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19 EMİRSULTAN 37 MEHMET AKİF ERSOY 55 TEFERRÜÇ

2 75. YIL 20 ERİKLİ 38 MEVLANA 56 ULUS

3 AKÇAĞLAYAN 21 ERTUĞRULGAZİ 39 MEYDANCIK 57 UMURBEY

4 ANADOLU 22 ESENEVLER 40 MİLLET 58 VAKIF

5 ARABAYATAĞI 23 FİDYEKIZIK 41 MİMAR SİNAN 59 VATAN

6 BAĞLARALTI 24 GÜLLÜK 42 MOLLAARAP 60 YAVUZSELİM

7 BALABAN 25 HACISEYFETTİN 43 MUSABABA 61 YEDİSELVİLER

8 BARUTHANE 26 HACIVAT 44 NAMAZGAH 62 YENİ MAHALLE

9 BEYAZIT 27 HAMAMLIKIZIK 45 ORTABAĞLAR 63 YEŞİL

10 ÇINARÖNÜ 28 HOCATAŞKIN 46 PİREMİR 64 YEŞİLYAYLA

11 CUMALIKIZIK 29 İSABEY 47 SAMANLI 65 YİĞİTLER

12 DAVUTDEDE 30 KAPLIKAYA 48 SELÇUKBEY 66 YILDIRIM

13 DAVUTKADI 31 KARAAĞAÇ 49 SELİMZADE 67 YUNUSEMRE

14 DEĞİRMENLİKIZIK 32 KARAMAZAK 50 SİNANDEDE 68 ZEYNİLER

15 DEĞİRMENÖNÜ 33 KARAPINAR 51 SIRACEVİZLER 69 ZÜMRÜTEVLER

16 DEMETEVLER 34 KAZIM KARABEKİR 52 ŞİRİNEVLER

17 DUAÇINARI 35 KURTOĞLU 53 SİTELER

18 EĞİTİM 36 MALTEPE 54
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Taşınmaz Türü ve Adı Konumu
Hizmet Binası  
Belediye Hizmet Binası Şükraniye Mahallesi
Kazımkarabekir Zabıta Amirliği Binası Kazımkarabekir Mahallesi
Park Bahçeler Müdürlüğü Binası Vakıf Mahallesi
Planlama ve Kentsel Gelişim Merkezi Şükraniye Mahallesi
Sağlık İşleri Müdürlüğü Binası Değirmenlikızık Mahallesi 
Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Binası Millet Mahallesi
Temizlik İşleri Müdürlüğü Binası Erikli Mahallesi
Zabıta Müdürlüğü Binası Mimarsinan Mahallesi
Fen İşleri Müdürlüğü Şantiyesi Karahıdır / Gürsu
Anadolu Mahalle Konağı Anadolu Mahallesi
Vatan Mahalle Konağı Vatan Mahallesi
Yiğitler Mahalle Konağı Yiğitler Mahallesi
Davutdede Mahalle Konağı (Aile Sağlık Merkezi) Davutdede Mahallesi
Eğitim Mahalle Konağı (Aile Sağlık Merkezi) Eğitim Mahallesi
Maltepe Mahalle Konağı (Aile Sağlık Merkezi) Maltepe Mahallesi
Selçukbey Mahalle Konağı (Aile Sağlık Merkezi) Selçukbey Mahallesi
Yeşilyayla Mahalle Konağı (Aile Sağlık Merkezi) * Yeşilyayla Mahallesi
Hançerli Kültür Merkezi Piremir Mahallesi
Kültür Merkezi  
Cumalıkızık Sosyal Yaşam Merkezi Cumalıkızık Mahallesi
Barış Manço Kültür Merkezi Mimarsinan Mahallesi
Cezeri Kasım Paşa Kültür Merkezi Selimzade Mahallesi
Yavuz Selim Aşıklar Otağı ve Kültür Merkezi Yavuz Selim Mahallesi
İsabey Kültür Merkezi İsabey Mahallesi
Emir Buhari Kültür Merkezi Emirsultan Mahallesi
Sağlık Merkezi  
Yediselviler Aile Sağlık Merkezi Yediselviler Mahallesi
Yiğitler Aile Sağlık Merkezi Yiğitler Mahallesi
Sosyo-Kültürel Tesis  
Millet Mahallesi Kreş Binası Millet Mahallesi
75.Yıl Kreş ve Gündüz Bakımevi 75.Yıl Mahallesi
Kreş ve Gündüz Bakımevi Kaplıkaya Mahallesi
Selçuk Hatun Termal Tesisleri Yunusemre Mahallesi
Kaplıkaya Cazibe Merkezi Siteler Mahallesi
Kırcılar Aile Konağı Beyazıt Mahallesi
Yeşil Yıldırım Oteli Mimarsinan Mahallesi
Adile Naşit Tiyatrosu Ertuğrulgazi Mahallesi
Hançerli Hamamı * Piremir Mahallesi
İncirli Hamamı * Meydancık Mahallesi
Spor Tesisi  
Dr. Sadık Ahmet Spor Tesisleri Selçukbey Mahallesi
Vatan Mahallesi Spor Tesisleri Vatan Mahallesi
Yunusemre Spor Kompleksi Yunusemre Mahallesi
Naim Süleymanoğlu Spor Tesisleri * Yiğitler Mahallesi

 
Hançerli Medresesi * Piremir Mahallesi
Mollayegan Medresesi * Yıldırım Mahallesi
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Araç Cinsi Resmi 
Araçlar

Kiralık 
Araçlar Toplam

Açık – Kapalı Kasa Kamyonet 13 19 31
Arazöz 2 3 5
Asfalt Yol Bakım 1 1
Binek Oto 13 83 88
Cenaze Aracı 2 7 8
Çöp Süpürme Aracı 2 3 5
Arama Kurtarma Aracı 1 1
Damperli Kamyon 20 20
Kamyonet (Bb Van)-Panelvan 6 6
Kamyon (Çöp Toplama Aracı) 1 82 83
Midibüs 4 4
Minibüs 11 4 15
Motosiklet 1 1
Otobüs 6 7
Çift Sıra Kabin 1 6 7
Özel Amaçlı Kamyon (Sepetli 
Platform) 2 1

Ambulans 2 2
Tenteli Kamyonet 3 3
Otomobil (Çok Amaçlı) 1 1
Lastik Tekerlekli Yükleyici 1 1 2
Kazıcı Yükleyici 4 4
Ekskavatör 2 2
Greyder 2 1 3
Mini Ekskavatör 1 1
Asfalt + Toprak Silindiri 1 1
Traktör 1 1
Akaryakıt Tankeri  1 1
Engelsiz Aracı 1 1
Toplam 106 209 305

Malzeme Adet

Fotokopi Makinesi 19
Faks Makinesi 11
Kamera Takım 7
Projeksiyon Cihazı 52
Ses Kayıt Cihazı 6
Yazıcı+Tarayıcı+Okuyucular 461
Plotter Yazıcı 1
Bilgisayar Masa Üstü 898
Dizüstü Bilgisayar 156
Tablet Bilgisayar 135
Grafik Bilgisayar 5
LCD-LED Monitör 191
Kablosuz Mikrofon 28
Kablolu Mikrofon 31
Yaka Tipi Mikrofon 7
Sabit Masa Telsizi 4
Araç Telsizi 2
El Telsizi 231
Masaüstü Telefon + Telsiz Telefon 724
Cep Telefonu 36
Araç Takip Cihazı 138
Helikopter Kamera 5
DVD Player 18
GPS Cihazı 5

Pazar Alanı  
Bağlaraltı Pazaryeri * Bağlaraltı Mahallesi
Piremir Pazar Alanı * Piremir Mahallesi
Piknik ve Mesire Alanı  
75. Yıl Piknik ve Mesire Alanı * 75. Yıl Mahallesi
Küreklidere Piknik Alanı * Hamamlıkızık Mahallesi
Hamamlıkızık Köyü Piknik ve Mesire Alanı * Hamamlıkızık Mahallesi
Balaban C Tipi Mesire Alanı * Balaban Mahallesi
Cumalıkızık C Tipi Mesire Alanı * Cumalıkızık Mahallesi
Hamamlıkızık - Bursa Kent Ormanı Mesire Alanı * Hamamlıkızık Mahallesi
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BİRİM/MÜDÜRLÜK ADI Memur Sürekli 
Büro İşçi

Sözleşmeli 
Personel 

Yeşil 
Yıldırım 
A.Ş. Per.

Toplam

BAŞKAN YARDIMCILIĞI 4 - - - 4
BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ 7 3 1 16 27
ÇEVRE KOR.VE KONTR.MÜDÜRLÜĞÜ 5 3 - 7 15
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 24 44 1 112 181
DIŞ İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ 3 1 - - 4
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 22 4 4 7 37
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 3 1 3 3 10
İÇ DENETİM BİRİM BAŞKANLIĞI 3 1 - - 4
İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ 18 6 4 7 35
İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM 
MÜDÜRLÜĞÜ 12 5 - 7 24

KENTSEL TASARIM MÜDÜRLÜĞÜ 4 2 2 7 15
KOORDİNASYON İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 11 1 1 232 245
KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 26 27 1 93 147
MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 35 9 - 41 85
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 5 3 - 53 61
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ 7 7 2 22 38
PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ 14 8 5 12 39
SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 18 7 1 17 43
SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 6 2 1 22 31

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ 3 - - 5 8
TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ 4 - - - 4
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 6 1 - 725 732
VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 7 4 - 20 31
YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ 12 4 1 10 27
YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 5 2 - 6 13
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 96 3 1 29 129
KURUM DIŞINDA ÇALIŞANLAR 9 1 1 6 17
TOPLAM SAYI 369 149 29 1459 2006

Cinsiyet Memur İşçi Sözleşmeli
Personel Toplam

Kadın 101 61 11 173
Erkek 268 88 18 374
Toplam 369 149 29 547
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Eğitim 
Durumu Memur İşçi Sözleşmeli 

Personel Toplam

İlkokul 3 21 - 24
Ortaokul 13 18 - 31
Lise 88 55 1 144
Yüksekokul 80 31 5 116
Lisans 158 22 21 201
Yüksek Lisans 27 2 2 31
Toplam 369 149 29 547

Eğitim 
Durumu

Genel İdare 
Hizmetleri

Teknik 
Hizmetler

Sağlık 
Hizmetleri

Avukatlık 
Hizmetleri

Yardımcı 
Hizmetler Toplam

İlkokul 3 - - - - 3
Ortaokul 11 - - - 2 13
Lise 54 24 8 - 2 88
Yüksekokul 41 36 3 - - 80
Lisans 88 57 10 3 - 158
Yüksek Lisans 16 9 2 - - 27
Toplam 213 126 23 3 4 369
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Gelirin 
Kodu

Açıklama Bütçe İle 
Tahmin Edilen

Devreden
Gelir

Tahakkuku
2020 Yılı

Tahakkuku Toplam Tahakkuk 2020 Yılı Net 
Tahsilatı

Gelecek Yıla 
Devreden 
Tahakkuk

Bütçe 
Tahsil 
Oranı
(%)I

01 VERGİ GELİRLERİ 93.495.000,00 39.322.694,77 90.020.513,40 129.343.208,17 76.102.858,47 53.172.904,31 81

03 TEŞEBBÜS VE 
MÜLKİYET GELİRLERİ 57.255.000,00 4.977.948,77 59.959.153,67 64.937.102,44 59.635.715,25 5.191.824,49 104

04
ALINAN BAĞIŞ VE 
YARDIMLAR İLE ÖZEL 
GELİRLER

3.200.000,00 0,00 5.723.453,95 5.723.453,95 5.723.453,95 0,00 179

05 DİĞER GELİRLER 189.550.000,00 1.121.738.755,67 250.559.044,88 1.372.297.800,55 231.864.418,47 1.139.790.508,50 122

06 SERMAYE GELİRLERİ 84.000.000,00 5.428.262,02 53.701.984,93 59.130.246,95 52.771.570,67 5.827.173,85 63

09 RED VE İADELER (-) -500.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOPLAM 427.000.000,00 1.171.467.661,23 459.964.150,83 1.631.431.812,06 426.098.016,81 1.203.982 99,79

Eko. 
Kod Açıklama Bütçe İle 

Verilen Ödenek

Aktarmayla Net Bütçe 
Ödeneği 
Toplamı

Bütçe Gideri 
Toplamı

İptal Edilen 
Ödenek

Bütçe 
Gideri 
Oranı 
(%)Eklenen

(+)
Düşülen

(-)

01 PERSONEL GİDERLERİ 62.046.000,00 7.233.961,80 1.980.872,84 67.299.088,96 57.019.080,55 10.280.008,40 85

02 SGK DEVLET PRİMİ 
GİDERLERİ 9.725.000,00 1.376.642,86 195.717,81 10.905.925,05 8.912.786,19 1.993.138,87 82

03 MAL VE HİZMET ALIM
GİDERLERİ 204.398.000,00 45.909.270,69 28.000.745,13 222.306.525,56 211.932.932,67 10.264.599,47 95

04 FAİZ GİDERLERİ 42.000.000,00 0,00 2.380.038,32 39.619.961,68 36.640.563,47 3.088.391,63 92

05 CARİ TRANSFERLER 10.100.000,00 3.870.628,05 3.420.628,05 10.550.000,00 8.717.128,54 1.832.871,46 83

06 SERMAYE GİDERLERİ 61.981.000,00 15.027.498,75 790.000,00 76.218.498,75 66.010.686,41 10.207.812,34 87

07 SERMAYE TRANSFERLERİ 100.000,00 0,00 0,00 100.000,00 0,00 100.000,00 -

09 YEDEK ÖDENEKLER 36.650.000,00 1.000.000,00 37.650.000,00 0,00 0,00 0,00 -

 TOPLAM 427.000.000,00 74.418.002,15 74.418.002,15 427.000.000,00 389.233.177,83 37.766.822,17 91,16
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Hesap Adı Bütçe İle Verilen 
Ödenek

Aktarmayla Net Bütçe 
Ödeneği 
Toplamı

Bütçe Gideri 
Toplamı

İptal Edilen 
Ödenek

Bütçe 
Gideri 
Oranı 
(%)

Eklenen
(+)

Düşülen
(-)

ÖZEL KALEM 
MÜDÜRLÜĞÜ 6.118.000,00 673.000,00 365.000,00 6.426.000,00 5.935.423,33 490.576,67 92

SİVİL SAVUNMA 
UZMANLIĞI 8.391.000,00 0,00 8.391.000,00 0,00 0,00 0,00 -

SOSYAL YARDIM İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 5.650.000,00 0,00 5.612.683,69 37.316,31 37.316,31 0,00 100

İNSAN KAYNAKLARI VE 
EĞİTİM  MÜDÜRLÜĞÜ 30.306.000,00 9.961.930,87 1.085.930,86 39.182.000,01 38.868.854,05 313.145,96 99

SAĞLIK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 5.080.000,00 590.000,00 0,00 5.670.000,00 3.082.647,39 2.587.352,61 54

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ 7.130.000,00 600.000,00 590.000,00 7.140.000,00 6.026.116,10 1.113.883,90 84

DIŞ İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 0,00 580.000,00 0,00 580.000,00 422.938,70 157.061,30 73

DESTEK HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 32.371.000,00 22.447.338,14 423.740,29 54.394.597,85 47.986.418,41 6.408.179,44 88

KOORDİNASYON İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 4.472.000,00 668.378,68 401.378,68 4.739.000,00 4.472.323,58 266.676,42 94

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ  
MÜDÜRLÜĞÜ

0,00 6.074.082,35 0,00 6.074.082,35 4.577.806,42 1.496.275,93 75

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 1.406.000,00 265.000,00 0,00 1.671.000,00 1.280.951,29 390.048,71 77

TEFTİŞ KURULU 
MÜDÜRLÜĞÜ 482.000,00 0,00 0,00 482.000,00 431.690,80 50.309,20 90

HUKUK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 1.740.000,00 28.211,70 23.211,70 1.745.000,00 1.423.968,64 321.031,36 82

KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER  MÜDÜRLÜĞÜ 12.962.000,00 3.101.846,10 319.670,40 15.744.175,70 12.527.902,83 3.216.272,87 80

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 86.783.000,00 1.361.167,47 17.024.273,02 71.119.894,45 67.429.863,43 3.690.031,02 95

İMAR VE ŞEHİRCİLİK 
MÜDÜRLÜĞÜ 4.525.000,00 10.000,00 0,00 4.535.000,00 2.805.063,48 1.729.936,52 62

MALİ HİZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 89.950.000,00 539.359,95 38.713.857,07 51.775.502,88 46.287.952,90 5.487.549,98 89

PARK VE BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ 20.185.000,00 1.693.560,14 1.000.000,00 20.878.560,14 19.403.773,33 1.474.786,81 93

VETERİNER İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 2.231.000,00 96.299,22 0,00 2.327.299,22 2.007.395,09 319.904,13 86

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 8.270.000,00 108.035,26 267.256,44 8.110.778,82 7.177.009,80 933.769,02 88

TEMİZLİK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 67.876.000,00 13.956.500,00 0,00 81.832.500,00 81.082.110,99 750.389,01 99

YAPI KONTROL 
MÜDÜRLÜĞÜ 4.150.000,00 10.000,00 200.000,00 3.960.000,00 1.514.584,51 2.445.415,49 38

KENTSEL TASARIM 
MÜDÜRLÜĞÜ 3.500.000,00 9.000,00 0,00 3.509.000,00 1.629.058,60 1.879.941,40 46

STRATEJİ GELİŞTİRME 
MÜDÜRLÜĞÜ 1.480.000,00 8.000,00 0,00 1.488.000,00 885.767,31 602.232,69 60

ÇEVRE KORUMA VE 
KONTROL  MÜDÜRLÜĞÜ 1.820.000,00 45.311,47 0,00 1.865.311,47 530.640,44 1.334.671,03 28

PLAN VE PROJE 
MÜDÜRLÜĞÜ 20.122.000,00 11.065.980,80 0,00 31.187.980,80 31.086.113,81 101.866,99 100

TİYATRO MÜDÜRLÜĞÜ 0,00 175.000,00 0,00 175.000,00 122.117,29 52.882,71 70

KÜTÜPHANE 
MÜDÜRLÜĞÜ 0,00 175.000,00 0,00 175.000,00 117.891,00 57.109,00 67

TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ 0,00 175.000,00 0,00 175.000,00 79.478,00 95.522,00 45

TOPLAM 427.000.000,00 74.418.002,15 74.418.002,15 427.000.000,00 389.233.177,83 37.766.822,17 91,16 
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Eko. 
Kod Hesap Adı Bütçe İle 

Verilen Ödenek

Aktarmayla
Net Bütçe 
Ödeneği 
Toplamı

Bütçe Gideri 
Toplamı

İptal Edilen 
Ödenek

Bütçe 
Gideri 
Oranı 
(%)

Eklenen
(+)

Düşülen
(-)

01 PERSONEL 
GİDERLERİ 62.046.000,00 7.233.961,80 1.980.872,84 67.299.088,96 57.019.080,55 10.280.008,40 85

02 S. G. K. DEVLET 
PRİMİ GİDERLERİ 9.725.000,00 1.376.642,86 195.717,81 10.905.925,05 8.912.786,19 1.993.138,87 82

03 MAL VE HİZMET ALIM 
GİDERLERİ 204.398.000,00 45.909.270,69 28.000.745,13 222.306.525,56 211.932.932,67 10.264.599,47 95

04 FAİZ GİDERLERİ 42.000.000,00 0,00 2.380.038,32 39.619.961,68 36.640.563,47 3.088.391,63 92

05 CARİ TRANSFERLER 10.100.000,00 3.870.628,05 3.420.628,05 10.550.000,00 8.717.128,54 1.832.871,46 83

06 SERMAYE 
GİDERLERİ 61.981.000,00 15.027.498,75 790.000,00 76.218.498,75 66.010.686,41 10.207.812,34 87

07 SERMAYE 
TRANSFERLERİ 100.000,00 0,00 0,00 100.000,00 0,00 100.000,00 -

09 YEDEK ÖDENEKLER 36.650.000,00 1.000.000,00 37.650.000,00 0,00 0,00 0,00 -

 Toplam 427.000.000,00 74.418.002,15 74.418.002,15 427.000.000,00 389.233.177,83 37.766.822,17 91,16

Fnk
Kod Hesap Adı

Bütçe İle 
Verilen 
Ödenek

Aktarmayla Net Bütçe 
Ödeneği 
Toplamı

Bütçe Gideri 
Toplamı

İptal Edilen 
Ödenek

Bütçe 
Gideri 
Oranı 
(%)

Eklenen
(+)

Düşülen
(-)

01 GENEL KAMU 
HİZMETLERİ 173.715.000,00 35.918.007,64 41.579.906,90 168.053.100,74 152.677.914,47 15.375.186,27 91

02 SAVUNMA 
HİZMETLERİ 8.391.000,00 0,00 8.391.000,00 0,00 0,00 0,00 -

03
KAMU DÜZENİ 
VE GÜVENLİK 
HİZMETLERİ

10.010.000,00 136.246,96 290.468,14 9.855.778,82 8.600.978,44 1.254.800,38 87

04 EKONOMİK İŞLER 
VE HİZMETLER 89.014.000,00 1.457.466,69 17.024.273,02 73.447.193,67 69.437.258,52 4.009.935,15 95

05 ÇEVRE KORUMA 
HİZMETLERİ 69.696.000,00 14.001.811,47 0,00 83.697.811,47 81.612.751,43 2.085.060,04 98

06 İSKAN VE TOPLUM 
REFAHI HİZMETLERİ 32.297.000,00 11.094.980,80 200.000,00 43.191.980,80 37.034.820,40 6.157.160,40 86

07 SAĞLIK HİZMETLERİ 5.080.000,00 590.000,00 0,00 5.670.000,00 3.082.647,39 2.587.352,61 54

08 DİNLENME, KÜLTÜR 
VE DİN HİZMETLERİ 33.147.000,00 5.145.406,24 1.319.670,40 36.972.735,84 32.171.684,45 4.801.051,39 87

10
SOSYAL GÜVENLİK 
VE SOSYAL YARDIM 
HİZMETLERİ

5.650.000,00 6.074.082,35 5.612.683,69 6.111.398,66 4.615.122,73 1.496.275,93 76

 Toplam 427.000.000,00 74.418.002,15 74.418.002,15 427.000.000,00 389.233.177,83 37.766.822,17 91,16
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Gelirin 
Kodu Açıklama Bütçe İle Tahmin Edilen 2020 Yılı Net Tahsilatı Bütçe Tahsil 

Oranı (%)

01 VERGİ GELİRLERİ 93.495.000,00 76.102.858,47 81

03 TEŞEBBÜS VE MÜLKİYET GELİRLERİ 57.255.000,00 59.635.715,25 104

04 ALINAN BAĞIŞ VE YARDIMLAR İLE ÖZEL GELİRLER 3.200.000,00 5.723.453,95 179

05 DİĞER GELİRLER 189.550.000,00 231.864.418,47 122

06 SERMAYE GELİRLERİ 84.000.000,00 52.771.570,67 63

09 RED VE İADELER (-) -500.000,00 0,00 0

TOPLAM 427.000.000,00 426.098.016,81 99,79

Açıklama Gerçekleşen

İÇ BORÇLANMA         73.012.875,90 

Diğer Bankalar         21.575.486,48 

Borçlanma                           0,00 

Ödeme         21.575.486,48 

İller Bankası         51.437.389,42 

Borçlanma              980.932,11 

Ödeme          50.456.457,31 
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Yeşil Türbe
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MAHALLELER Asfalt 
Kaplama

Asfalt 
Yama

Genel 
Toplam 
(Ton)

75.YIL 574,25 803,30 1.377,55
152 EVLER 482,20 437,93 920,13
AKÇAĞLAYAN 731,39 1.630,00 2.361,39
ANADOLU 863,30 267,30 1.130,60
ARABAYATAĞI  1.595,42 1.595,42
BAĞLARALTI 924,90 860,76 1.785,66
BALABAN  35,65 35,65
BARUTHANE 560,39 124,90 685,29
BEYAZIT 130,50  130,50
CUMALIKIZIK  100,69 100,69
ÇINARÖNÜ 3.329,57 863,26 4.192,83
DAVUTDEDE  415,15 415,15
DAVUTKADI 369,45 713,80 1.083,25
DEĞİRMENLİKIZIK 1.617,39 1.265,50 2.882,89
DEĞİRMENÖNÜ 1.500,13 949,15 2.449,28
DEMETEVLER 1.149,15 951,29 2.100,44
DUAÇINAR 769,65 829,46 1.599,11
EĞİTİM  334,15 334,15
EMİRSULTAN  49,35 49,35
ERİKLİ  314,66 314,66
ERTUĞRULGAZİ 753,65 73,05 826,70
ESENEVLER 1.356,42 628,85 1.985,27
FİDYEKIZIK 113,20 507,16 620,36
GÜLLÜK  455,60 455,60
HACISEYFETTİN  214,88 214,88
HACIVAT  445,30 445,30
HAMAMLIKIZIK  141,70 141,70
HOCATAŞKIN  16,60 16,60
İSABEY 3.132,75 972,24 4.104,99
KAPLIKAYA 3.219,15 256,03 3.475,18
KARAAĞAÇ  32,85 32,85
KARAMAZAK  64,15 64,15
KARAPINAR 2.498,70 549,84 3.048,54
KAZIMKARABEKİR 2.781,33 1.210,75 3.992,08
KURTOĞLU  18,80 18,80

MAHALLELER Asfalt 
Kaplama

Asfalt 
Yama

Genel 
Toplam 
(Ton)

M.AKİF ERSOY  465,08 465,08
MALTEPE 156,00 156,00
MEVLANA 3.538,15 155,60 3.693,75
MEYDANCIK  112,80 112,80
MİLLET 3.837,90 1.901,49 5.739,39
MİMARSİNAN 268,40 862,90 1.131,30
MOLLAARAP  520,88 520,88
MUSABABA 379,97 274,48 654,45
NAMAZGAH  79,05 79,05
ORTABAĞLAR 240,60 359,55 600,15
PİREMİR 350,80 556,00 906,80
SAMANLI 494,20 1.053,24 1.547,44
SELÇUKBEY  116,55 116,55
SIRACEVİZLER 945,10 502,50 1.447,60
SİNANDEDE 134,52 896,44 1.030,96
SİTELER 906,95 136,60 1.043,55
ŞİRİNEVLER  900,90 900,90
ŞÜKRANİYE 1.126,32 410,24 1.536,56
TEFERRÜÇ 785,10 289,60 1.074,70
ULUS  739,68 739,68
UMURBEY  80,30 80,30
VAKIF 1.923,10 1.047,18 2.970,28
VATAN 2.402,77 753,50 3.156,27
YAVUZSELİM 350,90 831,06 1.181,96
YEDİSELVİLER  217,87 217,87
YENİMAHALLE 46,80 46,80
YEŞİL  141,90 141,90
YEŞİLYAYLA  582,50 582,50
YILDIRIM  81,18 81,18
YİĞİTLER 648,73 875,10 1.523,83
YUNUSEMRE 4.657,53 661,79 5.319,32
ZÜMRÜTEVLER  756,02 756,02
ASFALT ÜRETİM 
TESİS İÇİ 385,27 385,27

Genel Toplam 49.852,18 34.694,30 84.928,08
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Kamulaştırmalara Ödenen Bedel 14.528.142,54-TL
El Atma Davalarında Ödenen Bedel 4.355.837,96-TL
Toplam Bedel 18.883.980,50-TL

Satın Alma Toplam Bedel(Mollaarap) 7.534.680,98-TL
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KULLANIMA UYGUN OLMAYAN ASANSÖR ÇALIŞMALARI

          MÜHÜRLENEN ASANSÖR SAYISI 22

          MAVİ ETİKET ALAN ASANSÖR SAYISI 1673

         YEŞİL ETİKET ALAN ASANSÖR SAYISI 144
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Gösterge Değer
Muhtarlıklardan gelen taleplerin 24 saat içinde 
ilgili birimlere yönlendirilme oranı 100%

Yapılan muhtarlar toplantısında alınan 
taleplerin 15 gün içinde ilgili müdürlüklere 
yönlendirilip olumlu ya da olumsuz 
cevaplarının muhtarlara bildirilmesi oranı 

100%

Yapılan muhtarlar toplantısı sayısı 10

Talep Şikayet Toplam
2.401 46 2.447
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Teknik Servis 
Çalışmaları Adet

Teknik Servis 
Desteği 10.900

Network Çalışması 400
Sistem ile İlgili 
İşlemler 1.800

Yazılım ve 
Güncelleme İşlemleri 1.500

Kartuş, Toner ve 
Drum Değişimi 2.220
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AMAÇ NO STRATEJİK AMAÇLAR
2020 YILI 

GERÇEKLEŞME 
DEĞERİ

Stratejik Amaç 1.1 Tarihsel Dokuya Uygun, Planlı ve Yaşam Kalitesi Yüksek Bir Kent Oluşturmak. % 75
Stratejik Amaç 2.1 Çevre ve İnsan Sağlığını Korumak ve Toplumsal Bilinci Geliştirmek. %70
Stratejik Amaç 3.1 Toplumun Sosyal Refah Seviyesini Artırmak. %71
Stratejik Amaç 3.2 Kentin Kültür Mirasını Korumak, Tanıtmak ve Kültürel Yaşamı Zenginleştirmek. %80
Stratejik Amaç 4.1 Kent ve Toplum Düzenini Korumak ve İyileştirilmesine Katkı Sağlamak. %60

Stratejik Amaç 5.1 Stratejik Yönetim Anlayışı İle Paydaş İlişkilerini Güçlendirmek ve Kaynakların Etkin 
Kullanılmasını Sağlamak. %97

Stratejik Amaç 5.2 Afet ve Güvenlik Durumlarında Risk Yönetimini Sağlamak. %100
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Birim Adı Bilgi İşlem Müdürlüğü

Stratejik Amaç 
A5.1.

Stratejik Yönetim Anlayışı İle Paydaş İlişkilerini Güçlendirmek ve Kaynakların Etkin Kullanılmasını 
Sağlamak.

Stratejik Hedef 
H5.1.2. Kurumun Mali Yapısını Güçlendirmek.
H5.1.3. Fiziki Kaynakları Etkin  ve Verimli Kullanmak.
H5.1.4. Kurumiçi ve Kurum Dışı İletişimi Daha Etkin Hale Getirmek.

Performans 
Hedefi

5.1.2.1. Gelir ve gider bütçe uygulamalarında mali disiplin ve şeffaflığı sağlamak, mali yapıyı 
güçlendirmek.
5.1.3.1.  Belediyemize ait bina ve tesislerin temizlik ve bakımını yapmak, araç, makine teçhizat ve 
ekipmanların alım ve bakımını sağlamak, belediyemizin tüm mal hizmet alımı ve yapım işleriyle ilgili 
taleplerini karşılayarak fiziksel yapının güçlenmesini sağlamak.
5.1.4.1. İç ve dış paydaşlarımız ile şeffaf, katılımcı ve etkin iletişimi sağlamak.

Faaliyetler

(H5.1.2.) Gelir Ve Vergi Ödeme Bilincini Arttırıcı Duyuru Ve Tanıtımların Yapılması
(H5.1.3.) Teknolojik Ekipman ve Donanımların Alım ve Bakım Faaliyetleri
(H5.1.4.) “Dijital Arşiv Sistemi” Faaliyetlerinin Yürütülmesi
(H5.1.4.) İletişim ve Bilişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi
(H5.1.4.) İnternet ve Telefon Hizmetlerinin Yürütülmesi
(H5.1.4.) Mobil Uygulamaların Geliştirilmesi
(H5.1.4.) Yönetim Bilgi Sistemleri İle CBS Sistemlerinin Sürekliliğinin Sağlanması Ve Güncellenmesi

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme 
Oranı (%)

1 PG.5.1.4.1. Mobil Uygulamaları Kullanıcı Sayısı 6.000 20.193 %100

Performans Göstergeleri Gerçekleşme 
Değeri

1 Vatandaşa gelir ve vergi ödeme bilincini artırmak için sms gönderilmesi 371.284
2 Web sitesinde ödeme yapan mükellef sayısı 109.967
3 Yedek sunucu ve mail sunucusu bakımının yapılma sayısı 1
4 Telefon santrali arıza ve bakımlarının yapılma oranı %100
5 Kameraların bakım ve onarımının yapılma oranı %100
6 Güç kaynağının bakım ve onarımının yapılma oranı %100

7
Bilgisayar, ses sistemi, fotokopi makinesi, tarayıcı, toner, yazıcı, led ekran, dijital pano, dijital 
saat-derece, telsiz, telefon, modem, kamera, televizyon, drone, fotoğraf makinası, telefon 
santrali, faks makinesi alımlarının yapılma oranı

%99

8 İlgili noktalara güvenlik kamerası sistemi kurulumunun sağlanma oranı %99

9 MIS programı i̇le “Dijital Arşiv Sisteminin” entegrasyonunun sağlanması ve tüm verilerin dijital 
ortama aktarılma oranı %100

10 Kullanıcılara posta hesabı oluşturulma sayısı 67
11 Gereken noktalar için vpn bağlantıları yapılma oranı %100
12 Network ve kablolama işlemlerinin tamamlanma oranı %100
13 Air fiber hizmetlerinin sağlanması oranı %100
14 Müdürlüklerden gelen it talep sayısı 880
15 EBYS sisteminde verilerin dijital ortamda saklanma oranı %100
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16 Sistem içine alınan yeni modül sayısı 1
17 Kurum içi aktif telefon abonelik sayısı 220
18 Kurum içi aktif internet hat sayısı 52
19 İnternet erişimin denetlenme oranı %100
20 Wİ-Fİ hotspot a erişen kişi sayısı 12.761
21 Sosyal ve kültürel faaliyetlerin tanıtımının yapılma sayısı (sms) 867.833
22 Web barındırma hizmetinin sağlanma oranı %100
23 Appstore ve playstore mobil uygulamalarının yayınlanma oranı %100
24 Kent rehberi haritasının yayınlanma oranı %100
25 Afet bilgi sistemi’nin web sitesinde yayınlanma oranı %100
26 Appstore ve playstore mobil uygulamalarının güncellenme oranı %100

27 Yönetim bilgi sistemleri i̇le CBS sistemlerinin sürekliliğinin sağlanma oranı %60
28 Müdürlüklere alımı yapılan ve güncellenen yazılım hizmeti sayısı 31

Birim Adı Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

Stratejik Amaç
A2.1. Çevre ve İnsan Sağlığını Korumak ve Toplumsal Bilinci Geliştirmek.

Stratejik Hedef H2.1.2. Temizlik Hizmetlerini Yürütmek ve Atık Yönetimi Faaliyetlerini Geliştirmek.
H2.1.4. Çevre ve Sağlık Konusunda Toplum Bilincini Artırmak.

Performans 
Hedefi

2.1.2.1  Geri dönüşebilen atıkları toplayarak değerlendirmek, vatandaşların yaşamlarını temiz ve 
yeşil bir kentte sürdürmelerini sağlamak.
2.1.4.1 İnsan sağlığı, çevre bilinci ve hayvan hakları ile ilgili halkı bilinçlendirmeye yönelik eğitim ve 
çalışmalar yapmak.

Faaliyetler

(H2.1.2.) Atık Getirme Merkezinin Kurulması
(H2.1.2.) Kompozit Makinası Alınması
(H2.1.2.) İlaç  Ve Ambalaj İçin Konteynır Ve Kutu Alınması
(H2.1.2.) “Sıfır Atık Projesi Kapsamında Çalışmaların Yürütülmesi  

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.2.1.2.2. Mobil Atık Getirme Merkezi Sayısı 2 5 %100
2 PG.2.1.2.3. Sıfır Atık Getirme Merkezinin Tamamlanma Oranı %50 %0 %0

3 PG.2.1.2.5. Toplanan Cam Atık Miktarı (ton) 1.250 1.308 %100
4 PG.2.1.2.6. Toplanan Bitkisel Atık Yağ Miktarı (kg) 19.600 9.390 %48

Açıklama: 2020 Yılında tüm dünyada yaşanan ve ülkemizde de etkisini gösteren pandemi sebebi ile en önemli atık yağ 
toplama noktalarımızın yani okullarımızın kapanması ve uzaktan eğitim olması sebebi ile hedefin altında kalmıştır.

5 PG.2.1.4.2. Çevre Bilincini Artırmaya Yönelik Eğitim Verilecek 
Öğrenci Sayısı 10.000 723 %7
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Birim Adı Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Stratejik Amaç 
A1.1. Tarihsel Dokuya Uygun, Planlı ve Yaşam Kalitesi Yüksek Bir Kent Oluşturmak.

Stratejik Hedef 
H1.1.1. Plansız Yapılaşmış ve Bozulmuş Kent Dokularının Dönüşümünü Sağlamak ve İmar Planı 
Uygulamaları İle Kentin Fiziksel Gelişimine Yön Vermek.
H1.1.2. Altyapı ve Üstyapı Hizmet Kapasitesini Artırmak.

Performans 
Hedefi

1.1.2.1  Halkımızın yararlanacağı yeni yol ve otoparkları açmak, mevcut yol ve yapıların 
standartlarını yükseltmek.

Faaliyetler

(H1.1.1.)  Muhtelif Mahallelerde Metruk Yapıların Yıkılması
(H1.1.2.)  Kent Trafik Düzeni Ve Güvenliğinin Sağlanması
(H1.1.2.)  Yatay Ve Dikey Yollar İçin Kamulaştırma ve Yapım Faaliyetleri
(H1.1.2.)  Asfalt Üretimi, Kaplama Ve Yama Faaliyetleri
(H1.1.2.)  İç Ve Dış Cephelerin Boyanması Ve Güzelleştirme Çalışmalarının Yapılması
(H1.1.2.)  Bordür ve Tretuvar Döşenmesi

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.1.1.2.1. Açılacak İmar ve Kadastro 
Yol Uzunluğu (km) 6 1,223 %20

Açıklama: İmar uygulamalarının tamamlanmasının gecikmesinden dolayı 2021 yılına sarkmıştır.
2021 yılında hedeflenen tüm imar yolları açılması tamamlanacaktır.

2 PG.1.1.2.2. Yapılacak Asfalt Miktarı 
(Kaplama ve yama) (ton) 30.000 84.928,08 %100

Açıklama:  Yapılacak Asfalt Kaplama Miktarı (ton) göstergesine asfalt yama verileri de dahil edilmiştir.

3 PG.1.1.2.5. Döşenecek Bordür ve Parke 
Alanı(m²) 15.000 43.678 m² parke

26.707 m bordür %100

Performans Göstergeleri Gerçekleşme
Değeri

1 Çevre bilincini arttırmaya yönelik eğitim verilen okul sayısı 35
2 Cadde ve sokaklara konulan cam kumbarası sayısı 7
3 Toplanan atık cam miktarı (ton) 1.308
4 Okullarda, muhtarlıklarda ve sitelerde bulunan atık yağ bidon sayısı (adet) 9
5 Okullar, kurumlar, muhtarlıklar, i̇ş yerleri ve sitelere konulan atık pil kutusu sayısı(adet) 29
6 Toplanan atık pil miktarı (kg) 1.269
7 Toplanan atık elektrikli ve elektronik eşya sayısı (adet) 2.306
8 Toplanan ömrünü tamamlamış lastik sayısı (adet) 13.569
9 Değerlendirilen çevresel gürültü şikâyeti sayısı (adet) 297

10 Çevresel gürültü şikâyetlerini değerlendirmede yapılan ölçüm sayısı (adet) 29

11
Çevresel gürültünün değerlendirilmesi ve yönetimi yönetmeliğine göre yapılan ölçüm 
sonucunda sınır değerlerin aşıldığı durumda öngörülen tedbirleri almadığı için cezai 
müeyyide uygulanan iş yeri sayısı (adet)

6

12 Değerlendirilen hava - baca kirliliği şikâyeti sayısı (adet) 58
13 Değerlendirilen görüntü kirliliği şikâyeti sayısı (adet) 1
14 Değerlendirilen elektromanyetik kirlilik şikâyeti sayısı (adet) 9
15 Atıktan dönüştürülen fide sayısı (adet) 6.000
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Birim Adı Destek Hizmetleri Müdürlüğü
Stratejik Amaç 
A5.1.

Stratejik Yönetim Anlayışı İle Paydaş İlişkilerini Güçlendirmek ve Kaynakların Etkin Kullanılmasını 
Sağlamak.

Stratejik Hedef H5.1.3. Fiziki Kaynakları Etkin ve Verimli Kullanmak.

Performans 
Hedefi

5.1.3.1  Belediyemize ait bina ve tesislerin temizlik ve bakımını yapmak, araç, makine teçhizat ve 
ekipmanların alım ve bakımını sağlamak, belediyemizin tüm mal hizmet alımı ve yapım işleriyle 
ilgili taleplerini karşılayarak fiziksel yapının güçlenmesini sağlamak.

Faaliyetler

(H5.1.3.) Hizmet Binaları Temizlik Hizmetlerinin Sağlanması
(H5.1.3.) Hizmet Binası ve Belediyemize Ait Binaların Bakım ve Onarımının Yapılması
(H5.1.3.) İş Makinası Temin Edilmesi
(H5.1.3.) Akaryakıt Temini Yapılması
(H5.1.3.) Araç, İş Makinası Ve Diğer Teçhizatların Bakım Onarım Çalışmalarının Yapılması
(H5.1.3.) Kara Taşıtlarının Temin Edilmesi

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.5.1.3.1. Bakım Onarım Yapılan 
Makine Sayısı 680 929 %100

2 PG.5.1.3.2. Alınacak Kara Taşıtı Sayısı 5 15 %100
3 PG.5.1.3.3. Alınacak İş Makinası Sayısı 1 1 %100

4 PG.5.1.3.4. Bakım ve Tadilatı Yapılan 
Kamu Binası Sayısı 95 90 %95

Açıklama: 2020 yılı hedefi geçmiş yıllarda gerçekleşen talepler göz önüne alınarak belirlenmesi ile oluşturulmuştur. 2020 
yılı içerisinde tahmin edilen miktarda talep gelmediğinden hedefe ulaşılmamıştır.

Performans Göstergeleri Gerçekleşme 
Değeri

1 Boyama yapılan okul -sağlık ocağı -asfalt set 254
2 Boyanan trafo ve tretuvar 46
3 Yol kotuna getirilen mevcut ızgaraların sayısı 649
4 Yol kotuna getirilen mevcut bacaların sayısı 999
5 Yağmur suyu için drenaj hattı oluşturma miktarı 873
6 Yağmur suyu için ızgara yapılma sayısı 103
7 Bakım yapılan (ihtiyaç doğrultusunda) klima sayısı 229
8 Bakım yapılan (ihtiyaç doğrultusunda) klima santrali ve bağlı cihaz sayısı 158
9 Bakımı yapılan (ihtiyaç doğrultusunda) jeneratör sayısı 74

10 Bakımı yapılan (ihtiyaç doğrultusunda) asansör sayısı 34
11 Bakımı yapılan (ihtiyaç doğrultusunda) ısıtma cihazları sayısı 38

12 Malzeme Alımları:Hırdavat-parke-halıfleks-giyecek(işçi-memur)-makine-teçhizat ve büro, işyeri 
ve diğer dayanıklı mal/malzeme alımı-taleplerinin karşılanma sayısı 432

13 Bakım-Onarım:Tefrişat-makine-teçhizat-büro-havuz bakım/onarım taleplerinin karşılanma 
sayısı 157

14 Kurumdaki diğer bakım-onarım taleplerinin karşılanma sayısı 234
15 Akaryakıt hakediş sayısı 12
16 İş emir istek kayıtları sayısı 2.580
17 Sigorta ve servis formları sayısı 273
18 Kiralanan araç sayısı 1.258
19 Akaryakıt miktarı (Lt) 496.876,96
20 Bakım onarım yapılan araç, iş makinası, ekipman sayısı 363
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Birim Adı Fen İşleri Müdürlüğü

Stratejik Amaç
A1.1. Tarihsel Dokuya Uygun, Planlı ve Yaşam Kalitesi Yüksek Bir Kent Oluşturmak.

Stratejik Hedef
H1.1.1. Plansız Yapılaşmış ve Bozulmuş Kent Dokularının Dönüşümünü Sağlamak ve İmar Planı 
Uygulamaları İle Kentin Fiziksel Gelişimine Yön Vermek.
H1.1.2. Altyapı ve Üstyapı Hizmet Kapasitesini Artırmak

Performans 
Hedefi

1.1.1.1 Kentteki yaşam kalitesi düşük alanları planlı yapılaşma ile estetik mekanlar haline getirmek.
1.1.2.1  Halkımızın yararlanacağı yeni yol ve otoparkları açmak, mevcut yol ve yapıların 
standartlarını yükseltmek.

Faaliyetler

(H1.1.1.)  Cephe İyileştirme Projelerinin Yapılması
(H1.1.2.)  Muhtelif Yapıların Tadilat, Bakım Ve Onarımlarının Yapılması
(H1.1.2.)  Otopark Ve Kapalı Pazar Alanları Yapılması
(H1.1.2.)  Mollaarap İksa İşinin Yapılması

Yılı 2020
w

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.1.1.2.3. Yapılacak Kapalı Pazar 
Alanı 1 0,35 %35

2 PG.1.1.2.4. Yapılacak Otopark Sayısı 1 0,35 %35

Birim Adı Fen İşleri Müdürlüğü

Stratejik Amaç
A2.1. Çevre ve İnsan Sağlığını Korumak ve Toplumsal Bilinci Geliştirmek.

Stratejik Hedef H2.1.1. Sürdürülebilir Çevre Hizmetleri Sunmak ve Yeşil Alan Miktarını Artırmak.
Performans 
Hedefi 2.1.1.1  Halkımızın doğa ile içi içe olacağı mekan ve alanları oluşturmak.

Faaliyetler (H2.1.1.) 75. Yıl Kentsel Park İşinin Yapılması
Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.2.1.1.1. Cumalıkızık Mesire Alanı 
Tamamlanma Oranı %20 %0 %0

2 PG.2.1.1.2. Balaban Mesire Alanı 
Tamamlanma Oranı %100 %100 %100

3 PG.2.1.1.3. 75. Yıl Kentsel Parkı 
Tamamlanma Oranı %20 %20 %100
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Birim Adı Fen İşleri Müdürlüğü

Stratejik Amaç
A3.1. Toplumun Sosyal Refah Seviyesini Artırmak.

Stratejik Hedef H3.1.1. Toplumun Yaşam Kalitesini Artıracak Sosyal Faaliyetlerde Bulunmak
H3.1.2. Spor Faaliyetlerini Geliştirmek ve Erişilebilir Hale Getirmek.

Performans 
Hedefi

3.1.1.1  Dezavantajlı gruplara ve Yıldırım halkına yönelik sosyokültürel açıdan destekleyici proje ve 
çalışmalar yapmak.
3.1.2.1  Yıldırım ilçesi genelinde spor tesisleri açmak, spor faaliyetlerinin geliştirilmesi için 
çalışmalar yapmak.

Faaliyetler

(H3.1.1.) Muhtelif Mesire Alanları Ve Park Projelerinin Yapılması
(H3.1.1.) “Hanımeli Çarşısı” Yapılması
(H3.1.2.) Balaban Mesire Alanı Yapım İşi
(H3.1.2.) Spor Tesisi ve Alanların Yapılması (Fidyekızık Halı Saha)

Yılı 2020

Birim Adı Fen İşleri Müdürlüğü

Stratejik Amaç
A3.2. Kentin Kültür Mirasını Korumak, Tanıtmak ve Kültürel Yaşamı Zenginleştirmek.

Stratejik Hedef H3.2.1. Kültürel ve Sanatsal Faaliyetleri Çeşitlendirmek ve Katılımı Artırmak.

Performans 
Hedefi

3.2.1.1 Yeni kültür merkezleri açarak Yıldırım’da 7’den 77’ye herkese ulaşmak, tüm bireylerin 
özgüven ve yeteneklerini etkinleştirmek, etkinleştirilmiş insan kaynağını mekan ve işlev olarak 
yüksek standartlara ulaştırmak.

Faaliyetler

(H3.2.1.) Anne Çocuk Kültür Merkezinin Yapılması
(H3.2.1.) Mollayegan Medresesi Restorasyon İşinin Yapılması
(H3.2.1.) Kütüphane Salonlarının Yapılması
(H3.2.1.) Kızık Kültür Yolunun Yapılması (İpekyolu)

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1
PG.3.2.1.4. Mollayegan Medresesi 
Restorasyon İşi Tamamlanma Oranı 
(Çocuk Aktivite Merkezi)

%20 %25 %100

2 PG.3.2.1.5. Kızık Kültür Yolu 
Tamamlanma Oranı (İpekyolu) %20 %20 %100

Performans Göstergeleri Gerçekleşme 
Değeri

1 Millet istihdam merkezi tamamlanma oranı %100
2 Kurtoğlu mah. Akdemir sok. ve Derebaşı sok. cephe sağlıklaştırma %90
3 Fidyekızık halı saha tamamlanma oranı %97
4 Millet mah. kapalı pazar alanı işi tamamlanma oranı %35
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Birim Adı Hukuk İşleri Müdürlüğü

Stratejik Amaç
A5.1.

Stratejik Yönetim Anlayışı İle Paydaş İlişkilerini Güçlendirmek ve Kaynakların Etkin Kullanılmasını 
Sağlamak.

Stratejik Hedef H5.1.4. Kurumiçi ve Kurum Dışı İletişimi Daha Etkin Hale Getirmek.
Performans 
Hedefi 5.1.4.1. İç ve dış paydaşlarımız ile şeffaf, katılımcı ve etkin iletişimi sağlamak.

Faaliyetler (H5.1.4.)  Hukuksal Faaliyetlerin Yürütülmesi
Yılı 2020

Performans Göstergeleri Gerçekleşme
Değeri

1 Belediyemiz alacaklarının tahsili için icra takibi başlatılan dosya sayısı 189
2 Hukuki görüş bildirme sayısı 4
3 Belediyemiz tarafından açılan dava dosya sayısı 463

Birim Adı İç Denetim Birim Başkanlığı

Stratejik Amaç 
A5.1.

Stratejik Yönetim Anlayışı İle Paydaş İlişkilerini Güçlendirmek ve Kaynakların Etkin Kullanılmasını 
Sağlamak.

Stratejik Hedef H5.1.5. Kurumiçi Performansı Artırmak İçin Süreçleri Etkin Yönetmek

Performans 
Hedefi

5.1.5.1 Stratejik planlama ve iç kontrol kültürünü kurum içinde yaygınlaştırmak, kurumsal yapıyı 
iyileştirme ve geliştirmeye, vatandaş memnuniyetini üst düzeye çıkarmaya yönelik çalışmalar 
yapmak.

Faaliyetler (H5.1.5.) Belediyemizde Yürütülen Faaliyet, İş ve İşlemlerin Mevzuata Uygunluk Açısından 
Denetlenmesi

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Gerçekleşme 
Değeri

1 Rapor hazırlanması 4
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Birim Adı İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Stratejik Amaç 
A1.1. Tarihsel Dokuya Uygun, Planlı ve Yaşam Kalitesi Yüksek Bir Kent Oluşturmak.

Stratejik Hedef H1.1.2. Altyapı ve Üstyapı Hizmet Kapasitesini Artırmak
Performans 
Hedefi

1.1.2.1 Halkımızın yararlanacağı yeni yol ve otoparkları açmak, mevcut yol ve yapıların 
standartlarını yükseltmek.

Faaliyetler (H1.1.2.) Yapı Ruhsatı Ve Yapı Kullanma İzin Belgesi İşlemlerinin Yapılması
Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.1.1.2.6. Ruhsatta Dijital Onay 
Sistemine Geçilmesi (%) %100 %100 %100

Performans Göstergeleri Gerçekleşme 
Değeri

1 Yapı ruhsatı belgesi verilme sayısı 264
2 Yapı kullanma izin belgesi verilme sayısı 159

Birim Adı İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 

Stratejik Amaç 
A5.1.

Stratejik Yönetim Anlayışı İle Paydaş İlişkilerini Güçlendirmek ve Kaynakların Etkin 
Kullanılmasını Sağlamak.

Stratejik Hedef H5.1.1. İnsan Kaynaklarını Etkin ve Verimli Kullanmak.
Performans 
Hedefi 5.1.1.1. Belediyenin hizmet gücü, kalitesi ve verimliliğini artırmaya yönelik çalışmalar yapmak.

Faaliyetler

(H5.1.1.) Personel Alım Faaliyetleri Yapılması
(H5.1.1.) Personel Eğitimlerinin Yapılması
(H5.1.1.) İyi Performans Gösteren Personellere İkramiye Ödenmesi
(H5.1.1.) Staj Faaliyetlerinin Yapılması
(H5.1.1.) Tüm Belediye Çalışanlarının İdari ve Mali İşlemlerinin Tanzim ve Takibinin Yapılması

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.5.1.1.1. Düzenlenen Hizmet İçi 
Eğitim Süresi 4.800 6.143 %100

2 PG.5.1.1.2. Hizmet İçi Eğitim Verilen 
Personel Sayısı 1.000 1.432 %100

3 PG.5.1.1.3. Düzenlenen Hizmet İçi 
Eğitim Sayısı 20 29 %100
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Performans Göstergeleri Gerçekleşme
Değeri

1 Tespit edilen ihtiyaç doğrultusunda alınan personel sayısı 29
2 Staj imkanı sağlanan öğrenci sayısı 54

Birim Adı Kentsel Tasarım Müdürlüğü

Stratejik Amaç
A1.1. Tarihsel Dokuya Uygun, Planlı ve Yaşam Kalitesi Yüksek Bir Kent Oluşturmak.

Stratejik Hedef 
H1.1.1. Plansız Yapılaşmış ve Bozulmuş Kent Dokularının Dönüşümünü Sağlamak ve İmar Planı 
Uygulamaları İle Kentin Fiziksel Gelişimine Yön Vermek.
H1.1.2. Altyapı ve Üstyapı Hizmet Kapasitesini Artırmak.

Performans 
Hedefi

1.1.1.1 Kentteki yaşam kalitesi düşük alanları planlı yapılaşma ile estetik mekanlar haline getirmek.
1.1.2.1 Halkımızın yararlanacağı yeni yol ve otoparkları açmak, mevcut yol ve yapıların standart-
larını yükseltmek.

Faaliyetler (H1.1.1.) Cephe İyileştirme Projelerinin Yapılması
(H1.1.2.) Otoparklar Ve Kapalı Pazar Alanları Projelerinin Yapılması

Yılı 2020

Birim Adı Kentsel Tasarım Müdürlüğü

Stratejik Amaç
A2.1. Çevre ve İnsan Sağlığını Korumak ve Toplumsal Bilinci Geliştirmek.

Stratejik Hedef H2.1.1. Sürdürülebilir Çevre Hizmetleri Sunmak ve Yeşil Alan Miktarını Artırmak.
Performans 
Hedefi 2.1.1.1  Halkımızın doğa ile içi içe olacağı mekan ve alanları oluşturmak.

Faaliyetler (H2.1.1.) Muhtelif Mesire Alanları Ve Park Projelerinin Yapılması
Yılı 2020

Birim Adı Kentsel Tasarım Müdürlüğü

Stratejik Amaç
A3.1. Toplumun Sosyal Refah Seviyesini Artırmak.

Stratejik Hedef H3.1.1. Toplumun Yaşam Kalitesini Artıracak Sosyal Faaliyetlerde Bulunmak.
H3.1.2. Spor Faaliyetlerini Geliştirmek ve Erişilebilir Hale Getirmek.

Performans 
Hedefi

3.1.1.1  Dezavantajlı gruplara ve Yıldırım halkına yönelik sosyokültürel açıdan destekleyici proje ve 
çalışmalar yapmak.
3.1.2.1  Yıldırım ilçesi genelinde spor tesisleri açmak, spor faaliyetlerinin geliştirilmesi için 
çalışmalar yapmak.

Faaliyetler

(H3.1.1.) Sosyal Yaşam Merkezlerinin Yapımı ve Faaliyetlerinin Yürütülmesi
(H3.1.1.) Karaağaç Sosyal Yaşam Merkezleri Projesinin Yapılması
(H3.1.1.) Engelsiz Yaşam Merkezinin Yapılması
(H3.1.1.) Hanımeli Çarşısı Projesinin Yapılması
(H3.1.2.) Spor Tesisi Ve Alanların Yapılması

Yılı 2020
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Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.3.2.1.3. Duaçınarı Kültür Merkezi 
Tamamlanma Oranı (%) %20 %0 %0

Açıklama: Tahsis ve mülkiyet süreçleri tamamlanamadığından projeye başlanamamıştır.

Birim Adı Kentsel Tasarım Müdürlüğü
Stratejik Amaç
A3.2. Kentin Kültür Mirasını Korumak, Tanıtmak ve Kültürel Yaşamı Zenginleştirmek.

Stratejik Hedef H3.2.1. Kültürel ve Sanatsal Faaliyetleri Çeşitlendirmek ve Katılımı Artırmak.

Performans 
Hedefi

3.2.1.1 Yeni kültür merkezleri açarak Yıldırım’da 7’den 77’ye herkese ulaşmak, tüm bireylerin 
özgüven ve yeteneklerini etkinleştirmek, etkinleştirilmiş insan kaynağını mekan ve işlev olarak 
yüksek standartlara ulaştırmak.

Faaliyetler (H3.2.1.) Sivil Mimarlık Örneği Restorasyon Projelerinin Yapılması
(H3.2.1.) Duaçınarı Kültür Merkezinin Yapılması

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Gerçekleşme
Oranı (%)

1 Sıracevizler Sosyal Yaşam Merkezi Projesi %100
2 Millet İnovasyon Merkezi Projesi %100
3 Bahçelievler Camii Wc-Abdesthane Projesi %100
4 Fidyekızık Halı Saha Tadilat Projesi %100
5 Uyumayan Kütüphane Projesi %100
6 Mollayegan Kültür Merkezi Projesi %100
7 İsabey Cephe Sağlıklaştırma Projesi %90
8 İsabey Köy Camii Restorasyon Projesi %90
9 Sarıkamış Şehitleri Anıt Projesi %90
10 Kaplıkaya Cazibe Merkezi Tadilatı Projesi %90
11 Karaağaç Kültür Merkezi (S.M.Ö) Projesi %70
12 Selimzade (Meydancık) Mahalle Konağı (S.M.Ö) Projesi %60
13 Mimarsinan Spor Tesisi Projesi %50
14 Güllük Sosyal Yaşam Merkezi Projesi %50
15 Yıldırım Külliyesi Ve Civarı Süreç Tasarımı Projesi %40
16 Barış Manço Kültür Merkezi Projesi %20

Birim Adı Koordinasyon İşleri Müdürlüğü
Stratejik Amaç 
A3.1. Toplumun Sosyal Refah Seviyesini Artırmak.

Stratejik Hedef H3.1.1. Toplumun Yaşam Kalitesini Artıracak Sosyal Faaliyetlerde Bulunmak.
Performans 
Hedefi 

3.1.1.1  Dezavantajlı gruplara ve Yıldırım halkına yönelik sosyokültürel açıdan destekleyici proje ve 
çalışmalar yapmak.

Faaliyetler (H3.1.1.)  “Yıldırım İş Ve Kariyer Gelişim Merkezi” nin Kurulması
Yılı 2020
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Birim Adı Koordinasyon İşleri Müdürlüğü

Stratejik Amaç 
A5.1.

Stratejik Yönetim Anlayışı İle Paydaş İlişkilerini Güçlendirmek ve Kaynakların Etkin Kullanılmasını 
Sağlamak.

Stratejik Hedef 
H5.1.2. Kurumun Mali Yapısını Güçlendirmek.
H5.1.3. Fiziki Kaynakları Etkin  ve Verimli Kullanmak.
H5.1.4. Kurumiçi ve Kurum Dışı İletişimi Daha Etkin Hale Getirmek.

Performans 
Hedefi 

5.1.2.1 Gelir ve gider bütçe uygulamalarında mali disiplin ve şeffaflığı sağlamak, mali yapıyı 
güçlendirmek.
5.1.3.1  Belediyemize ait bina ve tesislerin temizlik ve bakımını yapmak, araç, makine teçhizat ve 
ekipmanların alım ve bakımını sağlamak, belediyemizin tüm mal hizmet alımı ve yapım işleriyle ilgili 
taleplerini karşılayarak fiziksel yapının güçlenmesini sağlamak.
5.1.4.1 İç ve dış paydaşlarımız ile şeffaf, katılımcı ve etkin iletişimi sağlamak.

Faaliyetler

(H5.1.2.)  Hibe Proje Ve Proje Geliştirme Çalışmalarının Yapılması
(H5.1.3.)  Hizmet Binaları Temizlik Hizmetlerinin Sağlanması
(H5.1.4.)  Belediyemiz Hizmet Ve Etkinliklerinin Duyurulması
(H5.1.4.)  Kardeş Şehir Faaliyetlerinin Yürütülmesi

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.5.1.2.1. Destek Alınan Proje Sayısı 4 6 %100

Birim Adı Koordinasyon İşleri Müdürlüğü

Stratejik Amaç 
A5.2. Afet ve Güvenlik Durumlarında Risk Yönetimini Sağlamak

Stratejik Hedef H5.2.1. Sivil Savunma ve Güvenlik Hizmet Kapasitesini Artırmak.
Performans 
Hedefi 5.2.1.1  İlçede oluşabilecek afetlere karşı tedbirler almak, kurumun güvenlik hizmetlerini yürütmek.

Faaliyetler (H5.2.1.) Belediyemize Ait Tüm Noktalarda Güvenlik Hizmetlerinin 7/24 Sağlanması
Yılı 2020

Performans Göstergeleri Gerçekleşme 
Değeri

1 Belediyemize ait tüm noktalarda güvenlik hizmetlerinin 7/24 sağlandığına ilişkin gereken 
denetimlerin yapılması (en az ayda 2 kez olmak üzere) %100

2 Gerekli görülen yerlere il özel komisyonunca alınan izin sayısı 3
3 Muhtarlıklardan gelen taleplerin 24 saat içinde ilgili birimlere yönlendirilme oranı %100

4 Yapılan muhtarlar toplantısında alınan taleplerin 15 gün içinde ilgili müdürlüklere yönlendirilip 
olumlu ya da olumsuz cevaplarının muhtarlara bildirilmesi oranı %100

5 Yapılan muhtarlar toplantısı sayısı 10
6 Dış ekibin temizliğini yaptığı yer sayısı 292
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Birim Adı Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Stratejik Amaç 
3.1. Toplumun Sosyal Refah Seviyesini Artırmak.

Stratejik Hedef H3.1.1. Toplumun Yaşam Kalitesini Artıracak Sosyal Faaliyetlerde Bulunmak.
H3.1.2. Spor Faaliyetlerini Geliştirmek ve Erişilebilir Hale Getirmek.

Performans 
Hedefi

3.1.1.1.Dezavantajlı gruplara ve Yıldırım halkına yönelik sosyokültürel açıdan destekleyici proje ve 
çalışmalar yapmak.

Faaliyetler

(H3.1.1.) Kadınları Sosyoekonomik ve Sosyokültürel Açıdan Destekleyecek Projeler Üretilmesi
(H3.1.1.) Mevcut Tesislerin Çocukların Faydalanabileceği Hale Getirilmesi ve Çeşitlendirilmesi
(H3.1.1.) Gençlerin Katılımcı ve Dayanışma Kültürünü Artırıcı Faaliyetlerin Yürütülmesi
(H3.1.1.) Sosyal Yaşam Merkezlerinin Yapımı ve Faaliyetlerinin Yürütülmesi
(H3.1.1.) Çocukların Bedensel ve Zihinsel Gelişimine Katkı Sağlanması ve Farkındalık Oluşturulması
(H3.1.2.) Spor Tesisi Ve Alanların Yapılması
(H3.1.2.) Her Yerde ve Her Yaşta Spor Kültürünün Yaygınlaşmasına Yönelik Etkinlikler Düzenlenmesi 
ve Desteklenmesi

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.3.1.1.2. Kültür Sanat Faaliyetleri Katılımcı 
Belge Sayısı 2.000 2.356 %100

2 PG.3.1.1.3. Hanımeli Çarşısı Projesi 
Tamamlanma Oranı % 20 % 0 % 0

Açıklama: Proje alanı belirlenerek avan proje tamamlanmıştır.

3 PG.3.1.1.5. Çocuklara ve Gençlere Yönelik 
Yapılan Proje Sayısı 5 5 %100

4 PG.3.1.1.6. Çocuklara ve Gençlere Yönelik 
Yapılan Etkinlik Sayısı 90 79 %88

5 PG.3.1.1.7. Yapılan Sosyal Etkinlik Sayısı 120 131 %100

6 PG.3.1.1.8. Kadınlara Yönelik Yapılan Etkinlik 
Sayısı 12 8 %67

7 PG.3.1.2.1. Yapılacak Spor Tesisi Sayısı 1 2 %100

8 PG.3.1.2.2. Spor Tesisleri Hizmetlerinden 
Faydalanan Kişi Sayısı 30.000 16.308 %54

Açıklama: PG.3.1.1.6., PG.3.1.1.8., PG.3.1.2.2. göstergeleri pandemi nedeni ile etkinlik ve faaliyetleri iptal olduğu için 
hedeflenen rakamlara ulaşılamamıştır.

9 PG.3.1.2.3. Eğitim Hizmeti Verilen Spor Branşı 
Sayısı 12 15 %100

Birim Adı Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Stratejik Amaç 
3.2

Stratejik Yönetim Anlayışı İle Paydaş İlişkilerini Güçlendirmek ve Kaynakların Etkin Kullanılmasını 
Sağlamak.

Stratejik Hedef H3.2.1. Kültürel ve Sanatsal Faaliyetleri Çeşitlendirmek ve Katılımı Artırmak.

Performans 
Hedefi

3.2.1.1.Yeni kültür merkezleri açarak Yıldırım’da 7’den 77’ye herkese ulaşmak, tüm bireylerin 
özgüven ve yeteneklerini etkinleştirmek, etkinleştirilmiş insan kaynağını mekan ve işlev olarak
yüksek standartlara ulaştırmak.

Faaliyetler

(H3.2.1.) Anne Çocuk Kültür Merkezinin Yapılması
(H3.2.1.) Gençlere Yönelik Faaliyetlerin Çoğaltılması ve Sosyal Alanların Oluşturulması
(H3.2.1.) Kültür, Sanat ve Fikir Dünyasında Yıldırım’ın Etkin Olmasına Yönelik Projeler Yürütmek.
(H3.2.1.) Mollayegan Medresesi Restorasyon İşinin Yapılması
(H3.2.1.) Parklarda, Tematik Köşelerin Oluşturularak Sosyal, Kültür, Teknoloji, Sanat, Bilim ve Spor 
Alanlarında Etkinlik ve Organizasyonların Düzenlenmesi

Yılı 2020
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Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.3.2.1.1. Yapılan Kültürel ve Sanatsal 
Proje Sayısı 4 4 %100

2 PG.3.2.1.2. Yapılan Kültürel ve Sanatsal 
Etkinlik Sayısı 50 83 %100

Birim Adı Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Stratejik Amaç 
5.1.

Stratejik Yönetim Anlayışı İle Paydaş İlişkilerini Güçlendirmek ve Kaynakların Etkin Kullanılmasını 
Sağlamak.

Stratejik Hedef H5.1.4. Kurum içi ve Kurum Dışı İletişimi Daha Etkin Hale Getirmek.
Performans 
Hedefi 5.1.4.1 İç ve dış paydaşlarımız ile şeffaf, katılımcı ve etkin iletişimi sağlamak.

Faaliyetler (H5.1.4.)Belediyemiz Hizmet Ve Etkinliklerinin Duyurulması.
(H5.1.4.) İletişim ve Bilişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.5.1.4.2. Belediyemiz Sosyal Medya 
Hesapları Takipçi Sayısı 100.000 97.692 %98

Performans Göstergeleri Gerçekleşme 
Değeri

1 Online çocuk eğitimi verilen kişi sayısı 364
2 Online çocuk eğitimi verilen branş sayısı 6
3 Online yetişkin eğitimi verilen kişi sayısı 1.973
4 Online yetişkin eğitimi verilen branş sayısı 13
5 Web sayfasına eklenen haber sayısı 437
6 Belediyemizi tanıtıcı film yapılma sayısı 119
7 Tv haber programına katılım sayısı 14
8 Farklı yerel / ulusal gazete ve dergiye abone olma sayısı 6
9 Basın kuruluşlarına servis edilen haber sayısı 437

10 Belediyemiz birimleri tarafından yapılan grafik-tasarım taleplerini gerçekleştirme oranı %100
11 Düzenlenen anma töreni, panel, sempozyum ve konferans sayısı 61
12 Kültürel yayın çıkarılma sayısı 1
13 Destek verilen tiyatro grubu sayısı 19
14 Tiyatro izleyici kişi sayısı 23.550

15 Belediyemiz sosyal medya hesaplarına gelen talep, şikayet ve önerilerin kayıt altına 
alınarak ilgili müdürlüklere yönlendirilme oranı %100

16 Belediyemiz sosyal medya hesapları üzerinden verilen canlı yayın videolarının izlenme 
oranı %63

17 Kurulan taziye çadırı sayısı 58
18 Taziye çadırı sağlanan aile sayısı 43
19 Kütüphane ve okuma salonları açılma sayısı 4
20 Yıl-Mek bulunan mahalle sayısı 21
21 Yıl-Mek merkez sayısı 26
22 Yıl-Mek sınıf sayısı 44
23 Yıl-Mek kursiyer başvuru sayısı 2.073
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Birim Adı Mali Hizmetler Müdürlüğü

Stratejik Amaç   
5.1.

Stratejik Yönetim Anlayışı İle Paydaş İlişkilerini Güçlendirmek ve Kaynakların Etkin Kullanılmasını 
Sağlamak.

Stratejik Hedef 
H5.1.2. Kurumun Mali Yapısını Güçlendirmek.
H5.1.3. Fiziki Kaynakları Etkin  ve Verimli Kullanmak.
H5.1.4. Kurumiçi ve Kurum Dışı İletişimi Daha Etkin Hale Getirmek.

Performans 
Hedefi

5.1.2.1. Gelir ve gider bütçe uygulamalarında mali disiplin ve şeffaflığı sağlamak, mali yapıyı 
güçlendirmek. 
5.1.3.1  Belediyemize ait bina ve tesislerin temizlik ve bakımını yapmak, araç, makine teçhizat ve 
ekipmanların alım ve bakımını sağlamak, belediyemizin tüm mal hizmet alımı ve yapım işleriyle 
ilgili taleplerini karşılayarak fiziksel yapının güçlenmesini sağlamak.
5.1.4.1. İç ve dış paydaşlarımız ile şeffaf, katılımcı ve etkin iletişimi sağlamak.

Faaliyetler

(H5.1.2.) Doğrudan Temin Faaliyetlerinin Yürütülmesi
(H5.1.2.) İhale Faaliyetlerinin Yürütülmesi
(H5.1.2.) Gelir ve Vergi Ödeme Faaliyetlerinin Yapılması
(H5.1.2.) Mali Raporların Web Sitesinde Yayınlanması
(H5.1.2.) Bütçe Faaliyetlerinin Yürütülmesi
(H5.1.2.) Muhasebe Faaliyetlerinin Yürütülmesi
(H5.1.2.) Online Tahsilat ve Borç Sorgulama İşlemlerinin Artırılmasına Yönelik Faaliyetlerin 
Yapılması
(H5.1.2.) Belediyeye Ait Uygun Yerlerin Kiraya Verilmesi
(H5.1.3.) Sarf Malzeme, Kırtasiye Ve Büro Malzemesi Alımı
(H5.1.4.)Kurum İçi ve Kurum Dışı İletişim ve Koordinasyon Faaliyetlerinin Yapılması

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.5.1.2.2. Gelir Bütçesi Gerçekleşme Oranı %84 %99 %100

2 PG.5.1.2.3. Gider Bütçesi Gerçekleşme 
Oranı %95 %91 % 96

3 PG.5.1.2.4. Online Tahsilat Sayısı 27.000 50.190 %100
4 PG.5.1.2.5. Tahakkuk Tahsilat Oranı %58 %74 %100

Performans Göstergeleri Gerçekleşme
Değeri

1 Sonuçlanan doğrudan temin dosya sayısı 893
2 İhale dosyalarının ortalama 10 iş günü içerisinde davetli ve isteklilere duyurulması oranı %100
3 Uygun yerlerin kiraya verilme sayısı 55
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Birim Adı Özel Kalem Müdürlüğü

Stratejik Amaç 
5.1.

Stratejik Yönetim Anlayışı İle Paydaş İlişkilerini Güçlendirmek ve Kaynakların Etkin Kullanılmasını 
Sağlamak.

Stratejik Hedef H5.1.1. İnsan Kaynaklarını Etkin ve Verimli Kullanmak.
H5.1.4. Kurumiçi ve Kurum Dışı İletişimi Daha Etkin Hale Getirmek.

Performans 
Hedefi

5.1.1.1. Belediyenin hizmet gücü, kalitesi ve verimliliğini artırmaya yönelik çalışmalar yapmak.
5.1.4.1. İç ve dış paydaşlarımız ile şeffaf, katılımcı ve etkin iletişimi sağlamak.

Faaliyetler

(H5.1.1.) Motivasyon Arttırıcı Organizasyonlar Yapılması
(H5.1.4.) Çağrı Merkezi İle 7/24 Kesintisiz Hizmet Verilmesi
(H5.1.4.) Hizmet Masaları Faaliyetlerinin Yürütülmesi
(H5.1.4.) Kurum İçi ve Kurum Dışı İletişim ve Koordinasyon Faaliyetlerinin Yapılması
(H5.1.4.) Nikah İşlemlerinin Yapılması
(H5.1.4.) Özel Kalem Faaliyetlerinin Yürütülmesi

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.5.1.4.4. Başkanlıkça Gerçekleştirilecek Esnaf 
Ziyaret Sayısı 1.800 1.510 %84

2 PG.5.1.4.5. Mahallelerde Vatandaş İle Başkanın 
Buluşma Sayısı 100 96 %96

3
PG.5.1.4.6. STK’lar, Üniversiteler, Kamu Kurum 
Kuruluşları ve Sektör Temsilcileri İle Yapılan 
Toplantı Sayısı

45 35 %78

Açıklama: Başkanlık makamının ziyaret ve toplantı programlarında pandemiden kaynaklı olarak düşüş yaşanmıştır.

Performans Göstergeleri Gerçekleşme
Değeri

1 Çağrı merkezine gelen başvuruların dilekçeye dönüştürülme oranı %100

2 24 saat hizmet kapsamında çağrı merkezine gelen şikayet, talep, istek ve önerilerin ilgili 
birimlere yönlendirilmek üzere kayıt altına alınma oranı %100

3 Belediyemiz hizmetlerinden yararlanmak için vatandaşlarımız tarafından yazılan 
dilekçelerin ilgili birimlere hatasız yönlendirilme oranı %100

4 Hazırlanan Başkanlık programına uyum oranı %100
5 Personel motivasyonu için düzenlenen organizasyon sayısı  1
6 Nikah müracaat sayısı 4.684
7 Kıyılan nikah sayısı 4.038
8 Yabancı uyruklu nikah sayısı 958

Birim Adı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Stratejik Amaç 
2.1. Çevre ve İnsan Sağlığını Korumak ve Toplumsal Bilinci Geliştirmek.

Stratejik Hedef H2.1.1. Sürdürülebilir Çevre Hizmetleri Sunmak ve Yeşil Alan Miktarını Artırmak.
Performans 
Hedefi 2.1.1.1. Halkımızın Doğa İle İçi İçe Olacağı Mekan Ve Alanları Oluşturmak.

Faaliyetler
(H2.1.1.) Park ve Yeşil Alanlara Donatı Elemanları Konulması
(H2.1.1.) Ağaç Budama, Yabani Ot Temizliği ve Bitki Kesilmesi
(H2.1.1.) Park ve Yeşil Alanlarda Çiçek Dikimi, Ağaçlandırma ve Sulama Yapılması
(H2.1.1.) Dinlenme Parkı, Çocuk Parkı, Spor Parkı ve Tematik Parkların Yapılması

Yılı 2020



156

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.2.1.1.4. Kişi Başına Düşen Yeşil Alan Miktarı (m²) 3,2 3,2 %100
2 PG.2.1.1.5. Yapılacak Tematik Park Sayısı 1 1 %100
3 PG.2.1.1.6. Bakım Onarım Yapılacak Park Sayısı 120 1.460 %100
4 PG.2.1.1.7. Dikilecek Bitki ve Fidan Sayısı 40.000 40.929 %100

Performans Göstergeleri Gerçekleşme
Değeri

1 Yapılan çim saha tanzim miktarı (m²) 57.847,48
2 Dikim yapılan mevsimlik çiçeklerin sayısı 76.477
3 Kesilen ve budanan ağaç sayısı 98.287
4 Biçilen çim miktarı (m²) 6.930,476
5 Parkların ve yol ağaçlarının sulanma miktarı (m²) 57.086,202
6 Çim alanların gübreleme ve ilaçlanma sayısı 402
7 Kosanın yapılma miktarı 2.092
8 Çapanın yapılma sayısı 640
9 Parkların inşaat onarımı yapılma sayısı 67

10 Bank temin ve montajı sayısı 417
11 Masa temin ve montajı sayısı 122
12 Pergola temin ve montajı sayısı 35
13 Oyun aleti temin ve montajı sayısı 131
14 Kondisyon aleti temin ve montajı sayısı 79
15 Çöp kutusu temin ve montajı sayısı 863
16 Parklara çeşme temin ve montajı sayısı 2
17 Basketbol potası temin ve montajı sayısı 10
18 Çitlerin temin ve montajı miktarı(adet) 1.130,86
19 Park isim tabelasının temin ve montajı sayısı 17
20 Bank bakım ve onarım sayısı 140
21 Masa bakım ve onarım sayısı 33
22 Oyun aleti bakım ve onarım sayısı 171
23 Kondisyon aleti bakım ve onarım sayısı 153
24 Pergola bakım ve onarım sayısı 30
25 Parklardaki tesisatların tamir ve bakımı sayısı 1.092
26 Oyun aleti ve demir aksamları boyasının yapılma miktarı (kg) 388,5
27 Parklara kauçuk zeminin yapılma miktarı (m²) 1.840
28 Çizilen proje sayısı 24
29 Proje alanının incelenme sayısı 469
30 Dinlenme parkı imalatının yapılma sayısı 11
31 Çocuk parkı imalatının yapılma sayısı 11
32 Kondisyon alanın imalat sayısı 5
33 Basket sahasının imalat sayısı 2
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Birim Adı Plan ve Proje Müdürlüğü

Stratejik Amaç
1.1. Tarihsel Dokuya Uygun, Planlı ve Yaşam Kalitesi Yüksek Bir Kent Oluşturmak.

Stratejik Hedef 
H1.1.1. Plansız Yapılaşmış ve Bozulmuş Kent Dokularının Dönüşümünü Sağlamak ve İmar Planı 
Uygulamaları İle Kentin Fiziksel Gelişimine Yön Vermek.
H1.1.2. Altyapı ve Üstyapı Hizmet Kapasitesini Artırmak

Performans 
Hedefi

1.1.1.1. Kentteki yaşam kalitesi düşük alanları planlı yapılaşma ile estetik mekanlar haline getirmek.
1.1.2.1. Halkımızın yararlanacağı yeni yol ve otoparkları açmak, mevcut yol ve yapıların 
standartlarını yükseltmek.

Faaliyetler

(H1.1.1.) 18. Madde Uygulamalarının Yapılması
(H1.1.1.) Belediyeye Ait Taşınmazlarla İlgili Faaliyetlerin Yapılması
(H1.1.1.) Hali Hazır Haritaların Hazırlanması
(H1.1.1.) İmar Planı Yapım ve Uygulamalarının Yapılması
(H1.1.1.) Kamulaştırma Yapılması
(H1.1.1.) Kentsel Tasarım Projesi Yapılması
(H1.1.2.) Yatay ve Dikey Yollar İçin Kamulaştırma ve Yol Yapım Faaliyetlerinin Yapılması
(H1.1.2.) Numarataj Bilgi Sistemleri Ve Ulusal Adres Veri Tabanı Verilerinin Güncellemesi

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.1.1.1.2. Uygulama İmar Planı ve İmar 
Uygulaması Alanı (Ha) 22 22 %100

2 PG.1.1.1.3. Riskli Alanlarda İmar Planı ve İmar 
Uygulaması Alanı (Ha) 350 74 %42

Açıklama: Stratejik Planda ilgili göstergenin 2020 başlangıç değeri172 hektar olup, yıl sonunda ulaşılmak istenen hedefi 
350 hektardır. 2020 yılı içerisinde yapılması hedeflenen 178 hektarın 74 hektarı gerçekleşmiştir. Bundan dolayı performans 
değeri %42 olarak hesaplanmaktadır.

Performans Göstergeleri Gerçekleşme
Değeri

1 Riskli alan dışında imar planı ve imar uygulaması alanı (ha) ( Değirmenönü Karapınar) 180
2 Yapılan kamulaştırma sayısı 14
3 Satışı yapılan taşınmazların sayısı 264
4 Mevlana mahallesi kentsel dönüşüm uygulama alanı (dekar) 30

Birim Adı Sağlık İşleri Müdürlüğü 

Stratejik Amaç 
2.1. Çevre ve İnsan Sağlığını Korumak ve Toplumsal Bilinci Geliştirmek.

Stratejik Hedef H2.1.4. Çevre ve Sağlık Konusunda Toplum Bilincini Artırmak.
Performans 
Hedefi

2.1.4.1.İnsan sağlığı, çevre bilinci ve hayvan hakları ile ilgili halkı bilinçlendirmeye yönelik eğitim 
ve çalışmalar yapmak.

Faaliyetler (H2.1.4.) Sağlıklı Yaşam Ve Çevre Bilincini Arttırma Konularında Bilinçlendirme Eğitimleri Verilmesi
Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.2.1.4.1. Toplum Sağlığı İle İlgili Yapılan Eğitim 
Sayısı 120 145 %100
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Birim Adı Sağlık İşleri Müdürlüğü 

Stratejik Amaç
3.1. Toplumun Sosyal Refah Seviyesini Artırmak.

Stratejik 
Hedef H3.1.1. Toplumun Yaşam Kalitesini Artıracak Sosyal Faaliyetlerde Bulunmak

Performans 
Hedefi

3.1.1.1. Dezavantajlı gruplara ve Yıldırım halkına yönelik sosyokültürel açıdan destekleyici proje ve 
çalışmalar yapmak.

Faaliyetler (H3.1.1.) Hasta Nakil Hizmetlerinin Verilmesi
(H3.1.1.) Defin Hizmetlerinin Verilmesi

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.3.1.1.9. Hasta Nakil Hizmeti Verilen Kişi 
Sayısı 1.400 1.759 %100

Performans Göstergeleri Gerçekleşme
Değeri

1 Toplum sağlığı ile ilgili eğitim verilen kişi sayısı 50.593

2 Yıldırım halkından psikolojik destek talebinde bulunanlara psikolojik destek hizmeti verilen 
kişi sayısı 1.720

3 Yıldırım halkından psikolojik destek talebinde bulunanlara psikolojik destek seans hizmeti 
verilme sayısı 2.515

4 Defin hizmet sayısı 3.373

Birim Adı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü
Stratejik 
Amaç
3.1

Toplumun Sosyal Refah Seviyesini Artırmak.

Stratejik 
Hedef H3.1.1. Toplumun Yaşam Kalitesini Artıracak Sosyal Faaliyetlerde Bulunmak.

Performans 
Hedefi

3.1.1.1 Dezavantajlı Gruplara Ve Yıldırım Halkına Yönelik Sosyokültürel Açıdan Destekleyici Proje Ve 
Çalışmalar Yapmak.

Faaliyetler

(H3.1.1.)Sosyal Yardım Ve Dayanışma (SOYAD) Noktasının Açılması
(H3.1.1.)Dezavantajlı Gruplara Yönelik Faaliyetlerin Yürütülmesi
(H3.1.1.)”Gönül Mobil” Projesi Faaliyetlerinin Yürütülmesi
(H3.1.1.)Sosyal Sorumluluk Projelerinin Yapılması
(H3.1.1.)Aile Konağı’nda Hizmet ve İmkânların Genişletilmesi

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.3.1.1.1. Yıldırım İş ve Kariyer Gelişim 
Programına Katılımcı Sayısı 1.200 3.181 %100

2 PG.3.1.1.10. Sosyal Yardım Hizmeti Verilen Kişi 
Sayısı 10.000 161.854 %100
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Performans Göstergeleri Gerçekleşme 
Değeri

1 Yıldırım ilçesi sınırlarında yaşayan sosyal yardım almak isteyen kişilerin kayıt altına 
alınarak taleplerinin olumlu cevaplandırılma oranı %44

2 İhtiyaç sahibi aileye eşya ulaştırılması (teslim etme) sayısı 28
3 Gelen eşya bağışı girişi (teslim alma) sayısı 48
4 Gıda yardımı (sosyal kart) yapılan aile sayısı 12.571
5 Ramazan gıda kolisi yardım sayısı 2.500
6 Giyim yardımı yapılan kişi sayısı 8.863
7 Kırtasiye yardımı sayısı 14
8 Tekerlekli sandalye yardımı sayısı 15
9 Engelli hasta yatağı yardım sayısı 6

10 Soba yardımı 33
11 Bebek bezi dağıtımı sayısı 238
12 Bebek ek gıda dağıtımı sayısı 3.688
13 Hasta bezi dağıtımı sayısı 11
14 Cenaze hizmetlerinde taziye evlerine yapılan yardım sayısı 569
15 Aile konağı konaklama yardım sayısı 170
16 Aşevi yemek yardım sayısı 102.481
17 Evde berber hizmeti yardım sayısı 70
18 STK işbirliği ile dağıtılan çeşitli ürün, ekmek, sebze, temizlik vb çeşitli ürün dağıtım sayısı 7.273
19 Hijyen paketi yardımı 2.034
20 Maske dağıtımı sayısı 21.242

Birim Adı Strateji Geliştirme Müdürlüğü

Stratejik Amaç
5.1

Stratejik Yönetim Anlayışı İle Paydaş İlişkilerini Güçlendirmek ve Kaynakların Etkin Kullanılmasını 
Sağlamak.

Stratejik Hedef H5.1.5. Kurumiçi Performansı Artırmak İçin Süreçleri Etkin Yönetmek.

Performans 
Hedefi

5.1.5.1. Stratejik Planlama Ve İç Kontrol Kültürünü Kurum İçinde Yaygınlaştırmak, Kurumsal Yapıyı 
İyileştirme Ve Geliştirmeye, Vatandaş Memnuniyetini Üst Düzeye Çıkarmaya Yönelik Çalışmalar 
Yapmak.

Faaliyetler

(H5.1.5.) Stratejik Planın İzlenmesi
(H5.1.5.) Performans Programı Hazırlanması ve İzlenmesi
(H5.1.5.) Faaliyet Raporunun Hazırlanması
(H5.1.5.) İç Kontrol Sisteminin Geliştirilmesi Ve İzlenmesi
(H5.1.5.) Proje ve Hizmetlerin Takip edilmesi ve Raporlanması
(H5.1.5.) Kurum Performansını Artırıcı ve Süreç İyileştirici Faaliyetlerin Yürütülmesi

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.5.1.5.1. Stratejik Plan Gerçekleşme Oranı %85 %81 %95
Açıklama: 2020 yılı içerisinde meydana gelen pandemi dolayısıyla Stratejik Plan Gerçekleşme Oranında düşüklük 
yaşanmıştır.

2 PG.5.1.5.2. Vatandaştan Gelen Taleplerin Standart 
Sürelerinde Cevaplanma Oranı %85 %88 %100

3 PG.5.1.5.3. Kurumsal Gelişime Yönelik Gerçekleştirilen 
Proje Sayısı 3 3 %100
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Performans Göstergeleri Gerçekleşme 
Değeri

1 Performans programının hazırlanması %100
2 Performans programının izlenme sayısı 4
3 Faaliyet raporu hazırlanma oranı  %100
4 İç kontrol sistemi değerlendirme anket sayısı 1
5 İç kontrol sistemi değerlendirme raporu sayısı 1
6 Otomasyon programında (olgu) tanımlı olan müdürlük hizmet konularının revize edilmesi %100
7 Müdürlüklerle yapılan çalışma ve toplantı sayısı 55
8 Hazırlanan bilgilendirme dosya sayısı 276
9 Toplantılara hazırlanan sunum sayısı 14

10 Meclis sunumu yapılma sayısı 9

Birim Adı Teftiş Kurulu Müdürlüğü

Stratejik Amaç
5.1 

Stratejik Yönetim Anlayışı İle Paydaş İlişkilerini Güçlendirmek ve Kaynakların Etkin Kullanılmasını 
Sağlamak.

Stratejik 
Hedef H5.1.4. Kurum içi ve Kurum Dışı İletişimi Daha Etkin Hale Getirmek.

Performans 
Hedefi 5.1.4.1. İç Ve Dış Paydaşlarımız İle Şeffaf, Katılımcı Ve Etkin İletişimi Sağlamak.

Faaliyetler (H5.1.4.) Ön İnceleme, İnceleme ve  Soruşturma Dosyalarının Sonuçlandırılması Ve Müdürlük 
Denetimlerinin Yapılması

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Gerçekleşme
Değeri

1 Gelen inceleme, ön inceleme ve soruşturma dosyalarının yasal süreleri içinde araştırılıp 
sonuçlandırılması %100

Birim Adı Temizlik İşleri Müdürlüğü

Stratejik Amaç 
2.1. Çevre ve İnsan Sağlığını Korumak ve Toplumsal Bilinci Geliştirmek

Stratejik Hedef H2.1.2. Temizlik Hizmetlerini Yürütmek ve Atık Yönetimi Faaliyetlerini Geliştirmek
Performans 
Hedefi

2.1.2.1.Geri dönüşebilen atıkları toplayarak değerlendirmek, vatandaşların yaşamlarını temiz ve yeşil 
bir kentte sürdürmelerini sağlamak.

Faaliyetler

(H2.1.2.)Katı Atıkların Toplanması Ve Naklinin Yapılması
(H2.1.2.)Cadde, Sokak Ve Arsalarda Ekip Temizliği Yapılması
(H2.1.2.)Çöp Konteynırlarının Yenilenmesi Ve Bakım Onarımlarının Yapılması
(H2.1.2.)Moloz, Hafriyat, Geri Dönüşüm ve Tekstil Kırpıntı Atıklarının Toplanması
(H2.1.2.)İlçemizde Bulunan İbadethanelerin Halılarının Temizliğinin Yapılması
(H2.1.2.)Park ve Yeşil Alanların Temizliğinin Yapılması

Yılı 2020
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Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme Oranı 
(%)

1 PG.2.1.2.7. Günlük El İle Süpürülen Yol Uzunluğu (km) 150 150,570 %100

2 PG.2.1.2.8. Günlük Süpürge Makinası İle Süpürülen 
Yol Uzunluğu (km) 140 140 %100

3 PG.2.1.2.1. Geri Dönüşüm Malzemelerini 
Kaynağında Ayrıştırma Oranı %55 %55 %100

4 PG.2.1.2.4. Toplanan Karışık Atık Ambalaj Miktarı(ton) 26.500 7.810 %30
Açıklama: Hedef yüksek belirlendiği için oran düşük kalmaktadır.

5 PG.2.1.2.9. Resmi Kurum ve STK’lara Yönelik 
Etkinlik Sayısı 10 11 %100

Performans Göstergeleri Gerçekleşme 
Değeri

1 Parkların temizliğinin yapılması sayısı (rutin program dahilinde hergün) 45.180
2 Halı temizliği yapılan ibadethane sayısı 168
3 Evlere dağıtılan mavi poşet sayısı 70.500
4 Okullara ve işyerlerine dağıtılan iç mekan geri dönüşüm kutu sayısı 195
5 Okullara, kurumlara ve sitelere konulan konteyner (bringcenter) ve kafes sayısı 17
6 Toplanan katı atık (evsel atık) çöp miktarı (ton) 197.403

Birim Adı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Stratejik Amaç
2.1. Çevre ve İnsan Sağlığını Korumak ve Toplumsal Bilinci Geliştirmek.

Stratejik Hedef H2.1.3. Hayvan Gruplarına Yönelik Koruma ve Mücadele Çalışmalarını Sürdürmek
H2.1.4. Çevre ve Sağlık Konusunda Toplum Bilincini Artırmak.

Performans 
Hedefi

2.1.3.1. Ekolojik dengenin korunmasına özen göstererek, insan ve hayvan sevgisine dayalı sağlıklı 
bir kent oluşturmak.
2.1.4.1. İnsan sağlığı, çevre bilinci ve hayvan hakları ile ilgili halkı bilinçlendirmeye yönelik eğitim ve 
çalışmalar yapmak.

Faaliyetler

(H2.1.3.) Sahipli Hayvanların Kayıt Altına Alınması
(H2.1.3.) Başıboş Hayvanların Toplanarak Kontrol Altında Tutulması
(H2.1.3.) Haşerelerle Mücadele Ve Dezenfekte Hizmetleri
(H2.1.3.) Sahipsiz Hasta Ve Yaralı Hayvanların Tedavi Ve Rehabilite Edilmesi
(H2.1.3.) Sahipsiz Hayvan Bakım Ve Tedavi Merkezimizin Bakım Onarım ve İyileştirme 
Çalışmalarının Yapılması
(H2.1.3.) Sahipsiz Hayvanlar İçin Beslenme Odakları Kurulması
(H2.1.4.) Hayvan Hakları İle İlgili Eğitim Çalışmalarının Yapılması
(H2.1.4.) Kurban Kesim Yerleri İle İlgili Çalışmalar Yapılması

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme 
Oranı (%)

1 PG.2.1.3.1. Sahipsiz Hayvanlara İlişkin İstek ve Şikayet 
Sayısı 1.350 973 %72

2 PG.2.1.3.2. Kısırlaştırılan ve Rehabilite Edilen Sokak 
Hayvanı Sayısı 1.700 648 %38

Açıklama: Vatandaş talebiyle gerçekleştirilen bir göstergedir. Salgının etkileri ve özellikle sokağa çıkma yasağının olması 
vatandaşların sosyal yaşantısını etkilemiştir. Hayvanlarla alakalı talep ve şikayetlarde düşüş görülmüştür.

3 PG.2.1.3.3. Sahipsiz Hayvan Bakım ve Tedavi Merkezinde 
Sahiplendirilen Hayvan Sayısı  1.000 564 %56

4 PG.2.1.3.4. Tedavi Edilen Hayvan Sayısı 5.400 8.239 %100
5 PG.2.1.4.3. Hayvan Hakları İle İlgili Yapılan Eğitim Sayısı 80 20 %25

Açıklama: 2020 yılında yaşanan pandemi sebebiyle eğitim çalışmaları hedeflenen düzeyde yapılamamıştır.
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Birim Adı Yapı Kontrol Müdürlüğü

Stratejik Amaç
1.1. Tarihsel Dokuya Uygun, Planlı ve Yaşam Kalitesi Yüksek Bir Kent Oluşturmak.

Stratejik Hedef H1.1.1. Plansız Yapılaşmış ve Bozulmuş Kent Dokularının Dönüşümünü Sağlamak ve İmar Planı 
Uygulamaları İle Kentin Fiziksel Gelişimine Yön Vermek

Performans 
Hedefi 1.1.1.1.Kentteki yaşam kalitesi düşük alanları planlı yapılaşma ile estetik mekanlar haline getirmek.

Faaliyetler (H1.1.1.)Ruhsatsız Ve Ruhsata Aykırı Yapılarla İlgili İşlem, Müdahale ve Denetim Yapılması
Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme
Oranı (%)

1 PG.1.1.1.1. Mahalle Bazlı Ruhsatsız ve Ruhsata Aykırı Yapı 
Denetim Sayısı 52 52 %100

Performans Göstergeleri Gerçekleşme 
Değeri

1 Yıkım yapılan metruk bina sayısı 102

Stratejik 
Hedef H5.1.4 Kurum içi ve Kurum Dışı İletişimi Daha Etkin Hale Getirmek.

Performans 
Hedefi 5.1.4.1.İç ve dış paydaşlarımız ile şeffaf, katılımcı ve etkin iletişimi sağlamak.

Faaliyetler (H5.1.4.)Gelen-Giden Evrak İşlemlerinin Yapılması
(H5.1.4.)İletişim ve Bilişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Gerçekleşme 
Değeri

1 Belediyemize diğer resmi kurumlardan gelen evrak sayısı 12.299
2 Belediyemizden diğer resmi kurumlara giden evrak sayısı 22.026
3 Meclis toplantı sayısı 14
4 Meclis alınan karar sayısı 464
5 Encümen toplantı sayısı 93
6 Encümende alınan karar sayısı 5.399
7 Web sitesinde yayınlanan karar sayısı 464
8 Gönderilen e-posta sayısı (meclis / encümen) 107
9 Tebligat - posta sayısı 30.311

10 Kargo sayısı 580

11 Yurt içinde bulunan kentlere yapılan ziyaret, eğitim seminerleri ve organizasyonlara katılım 
sayısı 1

Birim Adı Yazı İşleri Müdürlüğü

Stratejik 
Amaç
5.1

Stratejik Yönetim Anlayışı İle Paydaş İlişkilerini Güçlendirmek ve Kaynakların Etkin Kullanılmasını 
Sağlamak.
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Birim Adı Zabıta Müdürlüğü

Stratejik Amaç 
4.1 Kent ve Toplum Düzenini Korumak ve İyileştirilmesine Katkı Sağlamak.

Stratejik Hedef H4.1.1. Zabıta Hizmetlerinin Etkinliğini Artırmak.
Performans 
Hedefi 4.1.1.1. İlçede düzen ve esenliği sağlamak için gerekli görülen yerlerde denetimleri artırmak.

Faaliyetler
(H4.1.1.)İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı İçin Başvuran İşyerlerine Ruhsat Verilmesi 
(H4.1.1.)Moloz/Hafriyat Atıklarının Denetim ve Takibinin Yapılması
(H4.1.1.)Pazar Yeri, İşyeri ve Seyyar Satıcı Denetimlerinin Yapılması

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme 
Oranı (%)

1 PG.4.1.1.1. İş Yeri Denetim Sayısı 1.400 2.370 %100
2 PG.4.1.1.2. Pazar Yeri Denetim Sayısı 2.600 4.297 %100

Birim Adı Zabıta Müdürlüğü

Stratejik Amaç 
A5.2. Afet ve Güvenlik Durumlarında Risk Yönetimini Sağlamak

Stratejik Hedef H5.2.1. Sivil Savunma ve Güvenlik Hizmet Kapasitesini Artırmak.
Performans 
Hedefi 5.2.1.1  İlçede oluşabilecek afetlere karşı tedbirler almak, kurumun güvenlik hizmetlerini yürütmek.

Faaliyetler

(H5.2.1.) Afet ve Güvenlik Eğitimlerinin Verilmesi
(H5.2.1.) Arama Kurtarma Faaliyetlerinin Yürütülmesi
(H5.2.1.) Kaymakamlık ile Müşterek İlçe Afet Planının Hazırlanması
(H5.2.1.) Kurumdaki Yangın Söndürme Cihazlarının Faal Halde Tutulması
(H5.2.1.) Meslek Odaları, STK’lar ve AFAD İle İşbirliğinin Yapılması
(H5.2.1.) Toplanma Alanlarında Halka Güvenlik Ve Konaklama Hizmetleri Sağlanması

Yılı 2020

Performans Göstergeleri Hedeflenen Gerçekleşen Gerçekleşme 
Oranı (%)

1 PG.5.2.1.1. Afet ve Acil Durumlar Konusunda Verilecek 
Eğitim Sayısı 15 21 %100

2 PG.5.2.1.2. İlçemizde Bulunan Kurum ve Kuruluşlar, 
Meslek Odaları ve STK’lar İle Yapılan Toplantı Sayısı 12 12 %100

3 PG.5.2.1.3. Arama/Kurtarma Ekibi Tatbikat Sayısı 7 9 %100
4 PG.5.2.1.4. Eğitim Verilen Personel Sayısı 1.000 1.121 %100

Performans Göstergeleri Gerçekleşme 
Değeri

1 İş yeri açma, çalışma ruhsatına başvuruda bulunan işyeri sayısı 1.633
2 Ruhsat verilen iş yeri sayısı 913
3 Örnek işyeri ve teşekkür belgesi verilen işyeri sayısı 9

4 İzin verilen moloz-hafriyat atıkları döküm sahası dışındaki mahallere kaçak döküm yapılması 
hakkında gelen şikâyet sayısı 39

5 Kaçak döküm yaptığı tespit edilerek hakkında cezai müeyyide uygulanan şahıs ya da şirket 
sayısı 9

6 Kaldırım işgali yapan işyerlerinin tespit sayısı 196
7 Kayıt dışı satışların (seyyar) tespit sayısı 216
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