


YILDIRIM BELEDIYESI
2022 — 2024 STRATEJIK PLANI

Glincellenmis Versiyon

(2021)






STRATE)iK PLAN




icindekiler

BASKAN SUNUSU ceeereireeieeereerrereerrenteereeneeeseeneessessneessessssessassssesssssnsesssssaressassasessassssesssssasesssssnnassssnnt 5
Bir BakiSta STratejik Plan c.eeeeeeceeeereeeieereeeeereceeeereeereereeneeeseenneessesnressessnnessessssessessnsesssssasesssssnsassssnnt 6
Temel Performans GOSTEIZEIE M i uriireerreereeireieerrreeeecsrteeessteeeesraeeeeessaneesessasesssssssessessnsessssnsessssanns 8
STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SUREC ...ucutueirrrereseriresisesessssssssssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnns 9
Strateji Gelistirme KUrUIU (SGK) .. .ueieveeecreeeereensreereseeencreesessessseessseessssesssssesssssssssssssssnsssssasssnssssssssssnne: 9
Strateji Gelistirme Birimi (SGB).c.cvveeeveeeereeeerreeesreersrseescseessssessssesssssessssesssssasssssssssssssssssssssasssnssssssssssnee: 9
Stratejik PIanlama EKiDi (SPE) ..ceccvveieveercreeecsnensreercreeenceessssessseesssssssssesssssnsssnssssssssssessssasssnssssssssssnee: 10
Stratejik PIan Hazirllk TaKVIMi.. . eeeeeereeeiereeeeecseeeeecsseeeeseseeeeesssseessssneessssssessssssessssnssssssnssssssneee: 11
DURUM ANALIZI cvvevevereueieeeiesssssssssststesssssesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse: 12
KUFUMSAI TAINGE wveievieerieeieeierteictccteetes e s saessaessse e s e eeeesssesssesssasssassstesseesssessesssessssessessssessesssesssaanns 12
2020 — 2024 Stratejik Plani’nin 2020-2021 Yillari igin Degerlendirilmesi....ccceereeveeerereerereerereesennenen, 14
MEVZUAL ANAIIZIccuueiiriiniiiiiiiiiiietitctctcsec ettt sttt st e s e saesae s st st st essaessaessasenns 16
Ust Politika BEIGEIEri ANQIIZi ..cuuvuvecrieciirinciisiciiiiciicisiisessssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaen. 18
Faaliyet Alanlari Ve SUNUIAN HIZMELIET ...ueiiieeieeeeteeeccctteecctteccecteesessreeeessaeesessneesesssaesesssnnssasans 23
PaYdas ANQIIZI cuveerreerrerrerrrerreenrerneenreereessteeressneessesssressesssresssssssesssssssesssssnresssssasesssssssesssssasasssssnsassssnnt 25

IG PAYAAS ANGIIZI cvevrererrereeereieteeereieeseeteete e ssessesessesessesessesessesesesessesensesesesesessssesssessesessesensesensesens 26

DIS PAYdas ANliZicecueeeeeeeeieiieieeeiecceteeeccetececsretesseesaeeseesseeeesssasessssnsessssnsesssssssessssssssssssnsessssasaaens 27
KUPUIUS TG ANGIIZE ceveveererererierereereiereeeseseseseseseseesesessesssessesessesessesessessnsessasesssesssessesessesessesensesensesens 32
Insan Kaynaklart YEtKinlik ANGIIZi ..e.eeeveeerereerereereeereeesesseseseesessesessesessesessessssessesessesessesessesensessnsesen: 33
KUPUM KGIRUPT ANGIIZI cooveereereneienricienicieieiesstiesesesessessessesesessessssessssssssssssssssssssssssssssssssscsssaces 35
FIZiKi KQYN@K ANGIIZI..cururtererererereeretesesesssesesesesessssesesesesesasasassesesessassssssesesesasassssesesesssassssesessess 37
Teknoloji ve Bilisim AILYapISi ANGIIZI vecveveereeereereeeereereerereesreeesesseseeseesessessessessessessessessessssessesensens, 39
Mali KQYNAK ANALIZI cuveereerrrieiieieteieeieteieccreteseesretessesseeeseessesesessssesssssssessssssesssssssesssssssssssssasesssssnsaes 40
GZFT VE PESTLE ANQ@lIZiueeeeeeeurerrerrererrerseeernerreeereesseeessessneessssssessssssssesssssasessssssnesssssssssssssssssssssasasssssasasss 41
TESPIL VE INEIYACIAI cevevereretetereieieteieeete et te et e se et et et e e st e e et esesasassesesesessesesasensesesesensssesansnsasasn 44
GELECEGE BAKIS c.uvvveervevieeeeerereaeresesessesesessssesessssssesessssssesessssssesessssssesessssnsessssssasessssnsnsesssssssesessnssesenes 50
IVIISYONUIMUZ .evvvenenennnnnennnnnnnnnnnsnsnnnnnsnsnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 50
VIZYONUIMUZ. ceteiiiieneetienineeinreeteeeseeessntreeessseeesssnnnresesssesssssanssessssssssssssnssessssssssssssnssesssssssssssnssasssssans 50
=T 0 gL =Y =T o L= PSP TPRORTRN 50
STRATEJI GELISTIRIME w.ouvevveeveeeeneesesessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnsssssssssnssasssssens 51
Strateji GElistirmMeye GENEI BaKIS....uceereererrerrererreeereeseeressessessesessessesseseesessessessessessessessesessessessessenses 51
Birim / Miidiirliik Faaliyet Alani iliski TADIOSU.....ceeviueeverierereeteeereeeeteeeresereserereseesesessesesessesesnenes 51
HEAET KATtIAriac. e eieeeieueteietecetecereteeteest ettt ettt ettt et st e e b st se st sentesesassensenenn, 53
Faaliyet Alanlarinin Yillar Bazinda Toplam Tahmini Maliyetleri ....c.ueeeeeeveeeeerveeeecireeeeeceneeeeceneeennnns 72
Stratejik Amac ve Hedeflerin Yillar Bazinda Toplam Tahmini Maliyetleri .......ccoccveeeveveeiicvceeenecnnens, 73
[ZLEME VE DEGERLENDIRME ...cccuuvuemrmenncnsenscasesesesstasessesesessesesssssssessessessessessessessesssesssssesesssssesssasen 74

D



STRATEJiK PLAN
2022 - 2024

Baskan Sunusu

Yerel yonetimlerin en dncelikli hedefi bolge insaninin yasam kalitesini artirmak ve bunu strekli hale
getirmektir. Kaynaklarin etkin kullanimini saglayan yerel yonetim; yerinde ve zamaninda ¢alismalari,
insani merkeze alan faaliyetleriyle vatandas memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikarmayi amaclar.

Gelisen teknoloji ile beraber katilimci belediyecilik anlayisini benimseyen yerel yénetimler, gerek
kurum ici yapilanma gerekse hizmet alanlarinda halkin beklentilerini eksiksiz bicimde karsilama
noktasinda gayret gostermektedir. Vatandaslarin, karar mekanizmasinin bir parcasi haline getirilmesi
ve kendi yasam alanlariyla ilgili s6z hakkina sahip olmalari noktasinda belediye yonetimlerinin Gizerine
blylik gérev ve sorumluluk dismektedir.

Altyapr ve Ustyapi olusturmadaki sorumlulugunun yani sira; insan odakli yaklasim ve her yas
grubundan insanin keyifle vakit gecirecegi kentsel yapiyi kurmak yerel yénetimlerin en 6nemli
gorevleri arasinda yer almaktadir.

Dogayi, sanayilesmeyi, egitimi, teknolojiyi, konutlasmayi ve insani kendine yabancilastirmadan
kentlesmede bulusturmak; toplumsal tabakalar arasinda sosyo-ekonomik ve sosyo-kiltirel kopmalari
engelleyerek “herkes icin hayat kolaylagsin!” esitliginde hayati zenginlestirmek; belediyelerin varolus
akh ve hizmet dilidir.

Bu baglamda; Yildirim ilgemiz igin 2020 yilinda ¢iktigimiz bu yolda, Yildirim’i refah kenti haline getirme
yolundaki calismalarimiza tim ekibimizle ve var glicimizle devam ediyoruz. Gerek saha gerekse de
blro calismalarimizda kentimizin ihtiyaclarini en éncelikli olandan baslayarak hayata gegciriyoruz.

2022-2024 Stratejik Planinin olusma slirecinde vatandaslarimizdan aldigimiz taleplerin, teknik
ekibimizin yerinde gerceklestirdigi saha calismalarinin, resmi kurumlarin, sivil toplum kuruluslarinin,
siyasi partilerin ve tim paydaslarin katkilari bulunmaktadir. Her birine ayri ayri tesekkiir ederken tim
kentimize dokunusumuzu sirdirmeye devam edecegimizi belirtmek istiyor, 2022-2024 stratejik
planimizin gelecegimize hayirlar getirmesini diliyorum.

OKTAY YILMAZ

YILDIRIM BELEDIYE BASKANI

@
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Bir Bakista Stratejik Plan

Stratejik Plan; kamu idarelerinin kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuatlari ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olcllebilir hedefler saptamak, dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda performanslarini
olgmek, bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle hazirladiklari
belgedir. Ayrica kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi, hesap
verebilirligin ve mali saydamhgin saglanabilmesi agisindan en énemli aragtir.

Stratejik plan hazirlanirken 5393 Belediye Kanunu, 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve
ilgili mevzuati, 26.02.2018 tarihinde yayinlanan Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 22.04.2021 tarihinde yayinlanan Kamu idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik, 26.02.2018 tarihli Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu (3. Sirim) ve
13.03.2019 tarihinde yayinlanan Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi dikkate alinmistir.

Yildinm Belediyesi 2022-2024 Stratejik Plan gilincelleme ¢alismalarina 04.06.2021 tarihinde
yayinladigi Baskanlik Genelgesi ile baslamistir. Baskanin yayinlamis oldugu genelge ile giincelleme
calismalarinda gorev alacak ekip ve gruplarin da revize edilmesi gerektigine vurgu yapilmis olup,
Strateji Gelistirme MudurlGgiunin 07.06.2021 tarihli yazisi ile Stratejik Plan Glincelleme Ekibi ve
Stratejik Plan Calisma Grubu giincellenmistir. Stratejik Plan giincellenmesi igin ihtiya¢ duyulacak
hususlar, Stratejik Plan Giincelleme Ekibi tarafindan tespit edilmis olup glincelleme programi
olusturulmustur. Stratejik Plan glincelleme calismalarinin koordinasyon islemleri Strateji Gelistirme
Mudurligu tarafindan ylritalmastiir. Bu baglamda Strateji Gelistirme MudurlGgi, tim birimlerle
stratejik plan bilgilendirme galigmalari diizenlemistir.

Stratejik plan glincelleme sirecinin ilk asamasi durum analizi olup, bu kapsamda o6ncelikle
uygulanmakta olan stratejik planinin degerlendirmesi yapilmis ve giincellenecek stratejik plana isik
tutacak tespitler ortaya konmustur. Devaminda anket ve toplanti gibi tekniklerden faydalanilarak
mevzuat analizi, Ust politika belgeleri analizi, i¢c-dis paydas analizi, i¢-dis ¢cevre analizi yapilmis ve
belediyenin faaliyet hizmet alanlari belirlenmistir. Stratejik Plan Gilincelleme Ekibi ve Strateji
Gelistirme Mudurlugi tarafindan yapilan bu calismalar neticesinde ortaya ¢ikan beklenti, gorus, oneri
ve katkilar plana yansitiimaya calisiimis ve 2022-2024 Stratejik Plan Taslagl hazirlanarak Strateji
Gelistirme Kuruluna sunulmustur. Kurulun da katkilariyla diizenlenen planin, Baskanlik makaminin
onayi ile Enclimen ve Meclise havalesi yapilmistir.

Bu kapsamda 2022-2024 Stratejik Plani olusturulurken daha 6nce hazirlanmis olan 2020-2024
Stratejik Planda yer alan misyon, vizyon ve temel degerlere bagh kalinmistir. Glincellenen bu Stratejik
Plan, belediyemizin tiim hizmetlerini ve projelerini kapsayacak sekilde 5 Faaliyet Alani, 7 Stratejik
Amag, 16 Stratejik Hedefi blinyesinde barindirmaktadir.



STRATE)iK PLAN

2022 - 2024

Misyonumuz:
Adalet ve esitlik ilkelerini temel alarak kentli hakkini koruyan, Yildirim’in tarihi ve kiiltiirel degerleriyle

cagdas yasami sentezleyen, insan odakl belediyecilik hizmetleri sunmak.

Vizyonumuz:

Birligin ve dirligin varisi, yasam kalitesi yliksek, hizmette oncii ve etkin sehir: Yesil Yildirim.

Temel Degerler

Birlik ve Dirlik Saglayici

Tarihi Degerlere Saygili

Adil

insan, Toplum ve Doga Dostu
Yenilik¢i ve Evrensel
Katilimci

Model Gelistirici
Surdiralebilir ve Erisilebilir
Kurumsal Kapasiteyi Arttirici
Deger Veren, Deger Katan

Belirlenen misyon ve vizyona ulasabilmek icin asagidaki Stratejik Amag ve Hedefler olusturulmustur.

Stratejik Amaclar ve Hedefler

A1.1. Tarihsel Dokuya Uygun, Planli ve Yasam Kalitesi Yiiksek Bir Kent Olusturmak.

H1.1.1. Plansiz Yapilasmis ve Bozulmus Kent Dokularinin Déniistimiinii Saglamak ve imar Plani

Uygulamalari ile Kentin Fiziksel Gelisimine Yén Vermek.

H1.1.2. Altyapi ve Ustyapi Hizmet Kapasitesini Artirmak.

A2.1. Cevre ve insan Saghgini Korumak ve Toplumsal Bilinci Gelistirmek.
H2.1.1. Siirdirilebilir Cevre Hizmetleri Sunmak ve Yesil Alan Miktarini Artirmak.

H2.1.2. Temizlik Hizmetlerini Ylritmek ve Atik Yonetimi Faaliyetlerini Gelistirmek.

H2.1.3. Hayvan Gruplarina Yonelik Koruma ve Micadele Calismalarini Stirdiirmek.

H2.1.4. Cevre ve Saglk Konusunda Toplum Bilincini Artirmak.

A3.1. Toplumun Sosyal Refah Seviyesini Artirmak.
H3.1.1. Toplumun Yasam Kalitesini Artiracak Sosyal Faaliyetlerde Bulunmak.

H3.1.2. Spor Faaliyetlerini Gelistirmek ve Erisilebilir Hale Getirmek.

A3.2. Kentin Kilttr Mirasini Korumak, Tanitmak ve Kiltiirel Yasami Zenginlestirmek.

H3.2.1. Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetleri Cesitlendirmek ve Katilimi Artirmak.

A4.1. Kent ve Toplum Diizenini Korumak ve lyilestiriimesine Katki Saglamak.
H4.1.1. Zabita Hizmetlerinin Etkinligini Artirmak.
AS5.1. Stratejik Yonetim Anlayisi ile Paydas iliskilerini Giiclendirmek ve Kaynaklarin Etkin

Kullanilmasini Saglamak.

H5.1.1. insan Kaynaklarini Etkin ve Verimli Kullanmak.

H5.1.2. Kurumun Mali Yapisini Glglendirmek.

H5.1.3. Fiziki Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanmak.

H5.1.4. Kurum igi ve Kurum Disi iletisimi Daha Etkin Hale Getirmek.
H5.1.5. Kurum ici Performansi Artirmak icin Siiregleri Etkin Yonetmek.

A5.2. Afet ve Glvenlik Durumlarinda Risk Yonetimini Saglamak.
H5.2.1. Sivil Savunma ve Givenlik Hizmet Kapasitesini Artirmak.




Plan Donemi

Plan D6nemi Sonu

Baslangic | Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen
Degeri (2021) Degeri (2024)
3,4 Kisi Basina Dusen Yesil Alan Miktari (m?) 4,4
3 Yapilacak Kapali Pazar Alani (Adet) 7
0 Duaginari Kiltir Merkezi Tamamlanma Orani (%) 100
20 Engelsiz Yasam Merkezi’'nin Tamamlanma Orani (%) 100
20 Toplama Ayirma Tesisinin (TAT) Tamamlanma Orani (%) 100
3 Yapilacak Spor Tesisi Sayisi (Adet) 9
140 Yapilan Kiltirel ve Sanatsal Etkinlik Sayisi (Adet) 410
180 Cocuklara ve Genglere Yonelik Yapilan Etkinlik Sayisi (Adet) 540
75.000 Spor Tesisleri Hizmetlerinden Faydalanan Kisi Sayisi (Kisi) 225.000
275 Toplum Saghg: ile ilgili Yapilan Egitim Sayisi (Adet) 725
1.650 Kisirlastirilan ve Rehabilite Edilen Sokak Hayvani Sayisi (Adet) 6.750
125.000 Belediyemiz icin Uretilen Asfalt Miktari (Ton) 365.000




STRATEJiK PLAN

STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Strateji Gelistirme Kurulu (SGK)

Sira | Adi Soyadi Pozisyon Gorev
1 Oktay YILMAZ Baskan Baskan
2 Yasar ELMAS Baskan Yardimcisi Uye
3 Yusuf DEMIROK Baskan Yardimcisi Uye
4 Mert Vahit ARSLAN Baskan Yardimcisi Uye
5 Mehmet Ali YAZICI Baskan Yardimcisi Uye
6 Kamil KANBUR Baskan Yardimcisi Uye
7 Taner TASTEKIN Baskan Yardimcisi Uye
8 Fatih OREN Ozel Kalem Miidiiri Uye
9 Ufuk RADANLI Strateji Gelistirme Mudiri Uye

Strateji Gelistirme Birimi (SGB)
S hsomar — oow

1 Ufuk RADANLI Midir
2 Hacer Nur KAYMAZ Uye
3 Merve RADANLI Uye
4 Nese YILMAZ SOYDAN Uye
5 Burcu OCAK Uye
6 Serkan BAYDEMIR Uye
7 Arif CALIM Uye




STRATE)iK PLAN
2022-2024

Stratejik Planlama Ekibi (SPE)

Sira Birim / Miiduirliik Miidiir /Yonetici Ekip Uyeleri

1 BASKAN Oktay YILMAZ -

2 Bilgi islem Mudirluga Musa KARACAOGLU Semra YILDIZ

3 Cevre Koruma ve Kontrol Midarlagi | M. HILMi DOGANAY Bilge GEMCIOGLU
4 Destek Hizmetleri MudurlGga M. Hilmi DOGANAY Yildiz CICEK

5 Fen isleri Midrligi Fatih UCEV Merve EREN

6 Hukuk Isleri Mudurligi Murat OZ Ciler TURAN

7 ic Denetim Birim Baskanlig Turan CETIN Asude SENTURK

8 imar ve Sehircilik Mudurliga Dilek GUMUS Onur KORKMAZ

9 insan Kaynaklari ve Egitim Midirligli | Meryem AKTAS Merve ADIGUZEL
10 | Kentsel Tasarim Mudurluga Ayca KARAHAN Necmiye TASKAN
11 | Koordinasyon isleri Miidiirl(igi Sahin GURZOGLU Ozlem ALTUN

12 Kiiltiir ve Sosyal isler Midurltgi Pinar BURSA Bayram ADALETSEVER
13 | Mali Hizmetler Midurligi Kamil KANBUR Evren DEMIRCI

14 | Ozel Kalem Midurligi Fatih OREN S:\l/i?t%';ngiR
15 Park ve Bahgeler MudurlGgu Abdurrahman KARYEL SB::linlaYLlJLS'\CSZ

16 | Plan ve Proje Midrligi Sabahattin UNER Gamze GURAK

17 | Saglk isleri MidurlGgi Filiz CILINGIR Yasemin YAVUZ

18 | Sosyal Destek Hizmetleri MiidurlGgt | Filiz CILINGIR Nimet ERKAN

19 | Strateji Gelistirme Midiirligi Ufuk RADANLI :Aa:f/;'\;‘XD'X\,\mAAZ
20 | Teftis Kurulu Madarligu Ersan TURAN Mibeccel AKVARDAR
21 | Temizlik isleri Madirligi Ali ENGIN isa KARATASTAN
22 | Ulasim Hizmetleri Mudirlugi Mehmet Ali YAZICI E;ZL;E/;AG\;SAMAN
23 | Veteriner isleri Midurligi Mehmet ALTUNTAS Yavuz TUNA

24 | Yapi Kontrol Mudurlugu Said Selman ORAKCI Figen AYDIN

25 | Yazi isleri MidurlGgi Ozmen BILGIN Hiilya CORBACI

26 | Zabita Miidurliigi ibrahim TURKMEN Elif ORMANLI




STRATE)iK PLAN

2022 - 2024

Stratejik Plan Hazirlik Takvimi

N P Py
2021

STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
Stratejik Planlama Genelgesi'nin Yayimlanmasi

Strateji Gelistirme Kurulu'nun Olusturulmasi
Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi
Stratejik Plan Bilgilendirme Toplantisi (SGK)

Stratejik Plan Egitimi (Stratejik Planlama Ekibine) --

Stratejik Plan Hazirlik Programinin Yayinlanmasi

DURUM ANALizi

Kurumsal Tarihge Analizi

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi --
Ust Politika Belgeleri Analizi --

Paydas Analizi (Vatandas Talep-Beklenti Analizi)
Kurulus ici Analiz

PESTLE ve GZFT Analizi

Tespit ve ihtiyaglarin Belirlenmesi
GELECEGE BAKIS

Gelecege Bakig Toplantisi
Misyon, Vizyon, Temel Degerlerin Belirlenmesi

Hedef Karti Olusturma Egitimleri ve Toplantilari
Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi

Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Faaliyet ve Projelerin Belirlenmesi

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi
Maliyetlendirme

Hedef Kartlarinin Konsolidasyonu ve Onayi

ONAY ve YURURLULUK

Stratejik Plan Taslaginin SGK Onayina Sunulmasi

Stratejik Plan Enclimene Havalesi ve Onaylanmasi

Stratejik Plan Meclise Havalesi ve Onaylanmasi

Stratejik Planin Kamuoyuna Sunulmasi
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DURUM ANALIZI

Kurumsal Tarihce

Yildirim ilgesi Bursa’nin merkezinde 18.06.1987 giin ve 3391 sayili yasayla kurulan bir ilcedir. Konumu
itibariyle Uludag’in eteklerinde kurulmus, dogusunda Kestel ve Giirsu ilgeleri, kuzeyinde ve batisinda
Osmangazi ilgesi vardir. Yildirim ilgesi adini, Osmanli imparatorlugu dérdiincii padisahi Yildirm
Bayezid'den almistir.

ilcemiz 69 mahalleden olusmaktadir. Bunlar; 152 Evler, 75.Yil, Akcaglayan, Anadolu, Arabayatagi,
Baglaralti, Balaban, Baruthane, Beyazit, Cinardonli, Cumalikizik, Davutdede, Davutkadi,
Degirmenlikizik, Degirmendnl, Demetevler, Duaginari, Egitim, Emirsultan, Erikli, Ertugrulgazi,
Esenevler, Fidyekizik, Giillik, Haciseyfettin, Hacivat, Hamamlikizik, Hocataskin, isabey, Kaplikaya,
Karaagag, Karamazak, Karapinar, Kazimkarabekir, Kurtoglu, Maltepe, Mehmet Akif Ersoy, Mevlana,
Meydancik, Millet, Mimar Sinan, Mollaarap, Musababa, Namazgah, Ortabaglar, Piremir, Samanli,
Selcukbey, Selimzade, Siracevizler, Sinandede, Siteler, Sirinevler, Siikraniye, Teferriig, Ulus, Umurbey,
Vakif, Vatan, Yavuzselim, Yediselviler, Yenimahalle, Yesil, Yesilyayla, Yildirim, Yigitler, Yunusemre,
Zeyniler ve Zimritevler Mahallesidir.

Yildirim, 2020 TUIK verilerinden edinilen bilgiye gére; 327.067’u kadin (%49,77) ve 330.109’i erkek
(%50,23 ) olmak Uzere toplam 657.176 kisilik nifusu ile Tlrkiye’nin en kalabalik 15., Bursa’nin ise en
kalabalik 2. ilgesi konumundadir. Belediyemiz; 1989 yerel secimleri ile fiili olarak faaliyet gdstermeye
baslamistir. Yildirim Belediyesinde bugiine kadar gérev yapan Baskanlar asagida belirtilmistir:

e 1989 — 1994 Zeki EKE (Dogru Yol Partisi)

e 1994 — 1999 Ciineyt KARLIK (Anavatan Partisi)

e 1999 — 1999 Mustafa KUSDIL (Anavatan Partisi)

e 1999 — 2004 Ramazan ALTINOZ (Demokratik Sol Parti)

e 2004 -2014 Ozgen KESKIN (Adalet ve Kalkinma Partisi)

e 2014 -2019 ismail Hakki EDEBALI (Adalet ve Kalkinma Partisi) , Belediye Baskanlig
gorevlerini yerine getirmistir.

e 2019 Yerel secimleri ile gorevi devralan Belediye Baskanimiz Oktay YILMAZ halen gorevini
sirdirmektedir.
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Kardes Belediyeler

Yurtdisi Kardes Sehirlerimiz

1 Bulgaristan | Kircaali Cebel 06.01.1993-114
2 Yunanistan | Komotini (Giimilcine) Komotini (GUmdiilcine) 03.10.2002-138
3 KKTC Gazimagusa Tathsu 21.05.2003-79
4 KKTC Girne Lapta 21.05.2003-79
5 KKTC Lefkosa Degirmenlik 21.05.2003-79
6 KKTC Lefkosa Gényeni 21.05.2003-79
7 Kosova Gilan Gilan 09.02.2004-64
8 Azerbaycan | Bakii Abseron 07.11.2007-519
9 Filistin Gazze Gazze 07.01.2009-38
10 ABD Buffalo Buffalo 02.09.2009-396
11 | Kirgizistan | Ozgdn Ozgdn 05.09.2012-589
12 Macaristan | Heviz Heviz 06.05.2013-283
13 Ozbekistan | Buhara Buhara 06.11.2017-449

Yurtici Kardes Sehirlerimiz

1 Artvin Yusufeli 03.02.1999 -2
2 Bursa Orhaneli 06.04.2005-224
3 Bilecik Pazaryeri 02.02.2011-104
4 Bilecik Yenipazar 02.02.2011-105
5 Katahya Kusu 04.05.2011-285
6 Sanliurfa Hilvan 04.05.2011-305
7 Bursa Blylkorhan 07.09.2011-446
8 Edirne Pasayigit/Kesan 04.04.2012-200
9 Cankirn Sabanozi 04.07.2012-426
10 Bursa Mustafakemalpasa 01.10.2014-443
11 Edirne Beyendik 04.05.2016-206
12 Rize Ardesen 11.07.2016-283
13 Bingol Adakh 02.09.2020-267
14 Malatya Yesilyurt 02.09.2020-271
15 Bingol Kig 20.10.2020-382
16 Bingol Karliova 20.10.2020-383
17 Mus Sungu 20.10.2020-384
18 Kars Sarikamis 02.06.2021-264
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2020 — 2024 Stratejik Plan’’nin 2020-2021 Yillari icin
Degerlendirilmesi

2020-2024 Stratejik Planimizda Yildirnm Belediyesi olarak amacimiz, adalet ve esitlik ilkelerini
temel alarak kentli hakkini koruyan, Yildirm’in tarihi ve kiltirel degerleriyle cagdas yasami
sentezleyen, insan odakli belediyecilik hizmetleri sunma anlayisi ile birlik ve dirlik igerisinde, yasam
kalitesi yuksek, hizmette oncli ve etkin bir sehir insa etmektir. Bu baglamda yapilan incelemeler
neticesinde Stratejik Plani’'ndaki hedeflerin ilgili mevzuata, 11.Kalkinma Plani, Cumhurbaskani Yillik
Programi ve Hiikimet Programlari ile uyumlu oldugu gézlenmistir.

Belediyemiz 2020-2024 Stratejik Plani’nda belediyemizin tim hizmetlerini ve projelerini
kapsayacak sekilde, imar ve Kentlesme Yonetimi, Cevre ve Saghk Hizmetleri Yénetimi, Kiltiir ve
Sosyal Hizmetler Yonetimi, Kent ve Toplum Dizeni ve Kurumsal Gelisim ve Kaynak Yoénetimi adi
altinda 5 Faaliyet Alani, 7 Stratejik Amag, 16 Stratejik Hedef olusturulmustur. Bu kapsamda Stratejik
Plan’da yer alan gostergelere iliskin veriler ilgili mudurlik ve birimlerden alinarak her bir hedefe
iliskin kaydedilen gelismeler 2020 yil icin degerlendirilmis olup 2021 yili icin ise sire¢ devam
etmektedir. Plan dénemine iliskin yapilan performans izleme ve degerlendirmesi neticesinde 2020 yil
Stratejik Plan gerceklesme orani %85 oraninda hedeflenirken %95 performansla %81 oraninda
gergeklesmistir. 2021 yili igin ise %88 oraninda gergeklesme hedeflenmistir. Stratejik Planda yer alan
amag ve hedeflere yonelik her yil performans programi olusturulmus ve (g aylik periyotlarla izleme
ve degerlendirme faaliyetleri gerceklestirilmistir. Ayni zamanda yillik faaliyet raporlarinda da stratejik
amag ve hedeflerin gerceklesme oranlari ile ilgili raporlara yer verilmis olup belediye Ust yonetimine,
meclis Gyelerine ve tiim birimlerine de sunulmustur.

Plan donemine iliskin yapilan 2020 yil performans izleme ve degerlendirmesi neticesinde;
amag bazli toplam performans degeri %79 olarak sonuglandigi goriilmektedir. Amag bazli inceleme
yapildiginda planin 1. yilinda en yiiksek performansi %100’lik performans orani ile Stratejik Amag 5.2
gostermistir. Henliz plan hazirligindayken “Afet ve Givenlik Durumlarinda Risk Yonetimini Saglamak.”
amacindan yola ¢ikarak belediyemizin riskleri belirlenmis ve ona gore aksiyon alinmistir. En disik
performansa bakildiginda ise %60 orani ile Stratejik Amag 4.1’i (Kent ve Toplum Diizenini Korumak ve
iyilestiriimesine Katki Saglamak ) gérmekteyiz. Diinya genelinde yasanan covid salginindan kaynakli
olarak bu amacin performansi diisik kalmis, kiltirel anlamda vatandasi bir araya toplayarak
yapilmasi gereken etkinliklerin, verilecek egitim ve kurslarin birgogunun iptal edilmesine, bu
alanlardaki performans gostergelerinin distk kalmasina ve dolayisiyla genel sonucu olumsuz
anlamda etkilemesine sebep olmustur. Diger taraftan yil icinde hijyen, temizlik ve vatandasa sosyal
destek anlaminda birgok hizmet verilmis ve bu sayede bazi goOstergeler hedefinin (izerinde
performans gostermistir.

2020 yili “Stratejik Plan Gerceklesme Orani” gostergesinin hedefi %85 iken Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu sonucunda %81 oranina ulasiimigtir. 2020 yilinda hedef kartlari uygulamaya
konulurken sorumlu birimler ve is birligi halinde olan birimler ile Strateji Gelistirme MiudurlGgi
istisare halinde kalmis ve gerektiginde yonlendirmeler yapilmistir. Hedef performanslarinda yiksek
oranlar gorilmekle beraber disik oranlarda yer almaktadir. Diisiik oranlarin sebeplerine bakilacak
olursa, sonucu etkileyen genel faktorler i¢c ve dis ¢cevrede yasanan salgin sebebiyle kaynaklarimizin
salgin ile micadele calismalarina ydnelik hizmetlere aktariimasi olmustur. Pandemi etkilerinin
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ortadan kalkmasiyla hedefe ulasilamayan performans gostergelerinin hedeflerine ulasilacagi
duslintlmektedir.

Yasanilan pandemi siirecine ragmen belirlenen hedeflerin ¢okta altinda kalinmamasi ilgemiz
icin ne kadar 6zverili galisildiginin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Stratejik Planin 2020 vyili degerlendirilmesi yapilirken Stratejik Plan degerlendirme
tablolarinda belirtilen bilgiler 1siginda izleme dénemindeki bazi yil sonu hedeflenen degerleri ile
izleme doénemindeki gerceklesme degerleri arasinda farklar olusmustur. Hedeflerin az/cok
belirlenmesi, gosterge taniminin dogru yapilmamasi, belediyemiz tarafindan gerceklesmeyecek
gostergelere yer verilmesi, bazi faaliyet ve projeler igin gerekli makamlardan izin alinamamasi veya
bazi islerin farkli kurumlar tarafindan yapilacak olmasi gibi sebeplerden dolayi bazi performans
gostergelerine dair faaliyetlerin uygulanabilirligi kalmamis ve bu sebeple faaliyet ve projelerin bir
kisminda Stratejik Planda belirtilen takvimin gerisinde kalinmistir. Bu sebeple uygulanabilirligi
kalmayan faaliyetlere dair gostergelerin performans 6lcimine dahil edilmemesi, Stratejik Planda
belirtilen takvimin gerisinde kalinan islerde ise yillara gore hedeflenen seviyenin mevcut duruma
uyarlanmasi dogru performans 6lclimi yapilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tim bu degerlendirmeler dikkate alindiginda hesaplanamayan performans gostergelerinin
degerlendirilmesi ve bunun sonucunda yeni gostergelerin eklenmesi veya c¢ikarilmasi gerekmektedir.
Ayni zamanda belediyemizde degisen organizasyon semalari geregince yeni acilan/degisen
mudurliklerin/birimlerin plana dahil edilerek is birligi yapilacak birimlerin eklenmesi/gtincellenmesi
gerekmektedir. Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligine gore stratejik planlar plan doneminin kalan yillari igin en fazla iki kez giincellenebilir.
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige gére yonetmeligin 17. Maddesi
birinci fikrasi dogrultusunda mevcut Stratejik Planin 2022-2024 yillari igin glincellenme ihtiyacinin
oldugu tespit edilmistir.
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Mevzuat Analizi

Kanun
2559 Sayih Polis Vazife Ve Salahiyet Kanunu

Dayanak: Madde 8

Tespit: Polis memurunun, umuma agik istirahat ve eglence yerlerinde mevzuata aykiri bir durumla
karsilastigl zaman ne gibi idari yaptirim uygulayacagi tanimlanmaktadir.

C6ziim Onerisi: Umuma acik eglence yerlerinde, yetki karmasasinin énlenmesi igin emniyet giigleri ile
koordineli ¢calisiimahdir .

2872 Sayih Cevre Kanunu

Dayanak: Madde 3/b

Tespit: Temizlik hizmetleri tamamen yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilmektedir.

Coéziim Onerisi: Bu konuda yerel ydnetimlere Cevre Bakanliginca verilen desteklerin arttiriimasi
gerekmektedir.

Dayanak: Madde 2, 8, 9

Tespit: ilce sinirlarinda atiklar ile ilgili faaliyetlerin kanun ve ydnetmelik gercevesi iginde yiiriitiilmesine
ve koordine edilmesine ihtiyac vardir.

C6ziim Onerisi: Taslag yayinlanmis olan Sifir Atik Yonetmeligi Resmi Gazete 'de yayinlanmadan énce
Cevre Kanunu ve Atik Yonetimi Yonetmeligi’'ne bitinlestirilme gerekliligi

Dayanak: Madde 12,15

Tespit: isyerlerinde cevre saglig kapsaminda denetimler yapmak icin Biyiiksehir Belediyesi ile yetki
kargasasl yasanmaktadir.

Coézim Onerisi: Isyerlerinde cevre sagligi kapsaminda denetimler yapabilmek icin Biyiiksehir
Belediyelerinde yetki devri yapilmasi

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

Dayanak: Genel

Tespit: Kamu ihale Kanunu ve ikincil mevzuatinin siirekli degismesi uygulamada giigliiklere ve hatalara
yol agmaktadir.

Coézim Onerisi: Paydaslar ile bir araya gelerek giinimiiz sartlarina uygun mevzuatin siirekli
degismesini 6nleyici tedbirler alinmalidir.

5199 Sayil Hayvanlari Koruma Kanunu

Dayanak: Madde 1,2,3,5

Tespit: 5199 sayili kanunun uygulanmasindaki sorunlar

Coéziim Onerisi: 5199 sayili kanununun kapsaminin uygulanabilirliginin arttirilmasi. Vatandas ile
kurumun karsi karsiya gelmemesine yonelik dnlemler alinmasi

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Dayanak: Madde 9, 41, 60

Tespit: Stratejik plan mevzuat degisiklikleri ile ilgili kurumlarin ve calisanlarin yeterli bilgi sahibi
olmamasi

C6ziim Onerisi: Strateji Gelistirme ve Biitce Baskanhgi tarafindan stratejik plan kapsamindaki mevzuat
degisiklikleri ile ilgili st yonetime, ilgili mudurlige ve birimlere bakanlk uzmanlarinca detayli egitimler
verilmesi

Dayanak: Madde 55

Tespit: i¢ kontrole iliskin calismalar, mali yénetim ve kontrol siireclerine iliskin standartlar konusunda
yetersiz olmasi

C6ziim Onerisi: Standartlari belirleyecek ve uygulamay kolaylastiracak ilgili kanundaki belirsizliklerin
giderilmesi. Yonetmelikle ilgili calismalarin tamamlanmasi

5393 Sayil Belediye Kanunu

Dayanak: Madde 14 /a
Tespit:  imar  alani  icerisinde  imar  uygulamasi  gérmemis  vyollarin  yapimlarinin
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gerceklestirilememektedir.

Coéziim Onerisi: S6z konusu yollarin imar uygulamalari ile ilgili memnuniyetsizligin giderilmesi igin
belediyelerin zaman kaybini 6nleyici ¢oziimler gelistirilmelidir.

Dayanak: Madde 14/a

Tespit: imar alani icerisinde imar uygulamasi gérmemis tarla vasfindaki parsellerden ayrilan yesil
alanlarda park yapimi gerceklestirilememektedir.

Coéziim Onerisi: S6z konusu parsellerde imar uygulamasi yapimini hizlandiracak tedbirler alinmalidir.
Dayanak: Madde 15/j

Tespit: il Tarim ve Orman Mudirligii ve Biiyiiksehir Belediyesi ile mevzuattan kaynakl gérev ve yetki
karmasasi yasanmaktadir.

Coziim Onerisi: ilgili kanun ve yonetmeliklerden kaynakl gérev ve yetki karmasasinin diizenlenmesi
gerekmektedir.

Dayanak: ilgili maddeler

Tespit: Cevre ile ilgili mevzuatlarin il icerisindeki Belediyeler tarafindan farkli yorumlanip farkh
uygulamalar yapilmasi

Coziim Onerisi: Cevre Sehircilik Bakanhgl ve Bursa Cevre ve Sehircilik il MudirlGgi ile Biyiksehir
Belediyesine danisilan hususlarda ayni konu ile ilgili goris birligine varilmasi gerekmektedir.

Dayanak: ilgili maddeler

Tespit: Birimlerin gorev yetkilerin catismasi konusunda yasanan sorunlar

Coziim Onerisi: Belediyedeki Miidiirliklerin daha verimli ¢alisabilmesi icin ydnetmeliklerinin revize
edilmesi

Dayanak: Madde 20/e, 24 Hukuk isleri yonetmeligi
Tespit: icra alacaklarinda borglulara karsi islem yapilamamasi belediyeyi maddi zarara ugratmaktadir.

Coziim Onerisi: icra takiplerinden verim alinabilmesi icin daha ciddi bicimde borgluya karsi islem
yapilmasi tahsilatin gerceklesebilmesi icin destek saglanmasi gerekmektedir.

Dayanak: Madde 14/a,14/b, 18/m,72/m

Tespit: Sosyal yardim hizmeti sunarken sosyal yardim mevzuatinin olmamasi hizmeti alan kisilerin
sosyal yardimdan faydalanma sartlarinin objektif bir bicimde belirlenmemesini ortaya ¢ikarmaktadir.
Coziim Onerisi: Muhtaclik, yoksulluk kavramlarin taniminin, yardim tiirlerinin, faydalanma sartlarinin
ve yardimlarinin sunumuna iliskin usul ve esaslarin belirlenerek sosyal yardimlarda standart ve
etkinligin saglanmasi agisindan hukuki diizenlemenin yerine getirilerek "Sosyal Yardim Usul ve
Esaslarina iliskin Yonetmeligin" ¢ikariimasi.

Dayanak: Madde 33, 36, 37, 38, 41, 42

Tespit: idari para cezasinin kolluk kuvvetleri ve zabita gorevlileri tarafindan verilebilmesi kargasaya
sebep olmaktadir.

Coziim Onerisi: Kabahatler Kanunu giiniin ihtiyaglarini icerecek sekilde tekrardan giincellenmelidir
Kurumlar arasi koordinasyon saglanmalidir.

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4688/6289 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu Sézlesme
Kanunu

Dayanak: ilgili maddeler
Tespit: Kanunun ¢ok sik degismesinden dolayi uygulanmasi ve yorumlanmasinda giglikler cekilmesi.

Coziim Onerisi: Personel 6zliik haklari, yasal mevzuatlar ydnetmelik ve kanunlarla ilgili egitim ve
danismanlik destegi saglanmasi
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Ust Politika Belgeleri Analizi

11.Kalkinma Plani

ilgili Béliim/Referans

Nitelikli insan, Giiglii Toplum

e Egitim

e istihdam

e Saglik

e Ailenin Gliglenmesi
e Kadin

e Cocuk

e  Genglik

Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Miicadele
Kiltir ve Sanat
e Spor

Yasanabilir Sehirler, Siirdirilebilir Cevre

e Sehirlesme

e Kentsel Donlsiim

e (Cevrenin Korunmasi
o Afet Yonetimi

e Sivil Toplum

Hukuk Devleti, Demokratiklesme Ve lyi Yonetisim

e Seffaflik ve Hesap Verebilirlik, idari Yapilanma ve Politika Yapimi
e Kamuda Stratejik Yonetim
e Kamuda insan Kaynaklari

Verilen Gérev/ihtiyaglar

Sardurulebilir kalkinma ve kapsayici blylme; istikrarli bir ekonomiyi hedefleyen etkin ekonomi
politikalari ile huzurlu bir topluma yonelik sosyal politikalarin bir arada ve koordinasyonlu bir
sekilde ydratilmesi yoluyla mimkindir. Plan dénemi kalkinma perspektifi 6zel politika
gerektiren gocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, yaslilar gibi toplumun tim kesimlerini kapsayici
bir yaklagimla hazirlanmaldir.

Tim bireylerin kapsayici ve nitelikli bir egitime ve hayat boyu 6grenme imkanlarina erigimi
saglanarak disliinme, algilama ve problem ¢ozme yetenegi gelismis, 6zglven ve sorumluluk
duygusu ile girisimcilik ve yenilikcilik 6zelliklerine sahip, demokratik degerleri ve milli kalttri
O0zlimsemis, paylasima ve iletisime acik, sanat ve estetik duygulari glicll, teknoloji kullanimina
yatkin, liretken ve mutlu birey yetistirmek temel amactir.

Toplumun tiim kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin sunulmasi ile basta kadin ve gencler
olmak Uzere 6zel politika gerektiren gruplarin istihdaminin artirilmasi temel amagtir.

Bireylerin yasam kalitesinin ylkseltilmesi, ekonomik ve sosyal hayata aktif ve saglikh bir sekilde
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katilimlarinin temin edilebilmesi icin kanita dayah politikalarla desteklenen, kaliteli, glvenilir,
etkin, mali agidan sirdirdlebilir bir saglik hizmet sunumu ile bolgeler arasi dagilimin
iyilestirilmesi, fiziki altyapinin ve insan kaynaginin niteliginin artirilmasi temel amactir.

Toplumsal yapinin ve kalkinmanin saglkli bir sekilde strdirilebilirligi icin aile kurumunun
glclendirilmesi temel amagtir.

Kadinlara yonelik her tirli ayrimciligi dnlemek, kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak,
firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini ve gliclenmelerini saglamak temel amactir.

Cocuklarin  Gstiin yarari temelinde iyi olma hallerinin desteklenmesi, potansiyellerini
gerceklestirmeye yonelik imkanlarin artirilmasi ve firsat esitsizliginin azaltilmasi temel amagtir.

Genglerin glicli yasam becerilerine, insani ve milli degerlere sahip olarak yetismelerinin, iktisadi
ve sosyal hayata ve karar alma mekanizmalarina aktif katilimlarinin saglanmasi temel amactir.

Yoksulluk ve sosyal dislanma riski altinda bulunan kesimlerin firsatlara erisiminin kolaylastiriimasi
yoluyla ekonomik ve sosyal hayata katiliminin artirilmasi ve yasam kalitesinin yikseltilmesi, gelir
dagiliminin iyilestirilmesi ve yoksullugun azaltilmasi temel amactir.

Kaltarel zenginlik ve cgesitliligin korunup gelistirilerek gelecek nesillere aktariimasi, kiltir ve sanat
faaliyetlerinin yayginlastiriimasi, milli kiltlir ve ortak degerler etrafinda toplumsal biitlinlGglin ve
dayanismanin giglendirilmesi ile kiltlrin kalkinmadaki ¢cok boyutlu etkisinin artirilmasi temel
amactir.

Sporun bir yasam aliskanhg1 haline geldigi, talep eden herkesin spor faaliyetlerine eristigi,
uluslararasi sampiyonalarda basari elde eden, prestijli spor organizasyonlarina ev sahipligi yapan
ve boylelikle sporun her dalinda diinya ¢apinda rekabet edebilen bir seviyeye ulasmak temel
amactir.

Hizla artan nifus, sehirlesme, ekonomik faaliyetler ve cesitlenen tiketim aliskanliklari ¢cevre ve
dogal kaynaklar Gzerindeki baskiyr artirmaktadir. Cevre kirliligi, iklim degisikligi, ¢ollesme,
ormansizlasma, biyolojik cesitlilik kaybi, kuraklik gibi cevre problemleri, her gecen gilin insan
yasamini ve kalkinma sirecini daha belirgin bir sekilde etkilemektedir. Yiksek sera gaz
emisyonlarinin da etkisiyle hizlanan iklim degisikliginin dogal afetlerin artmasina neden oldugu ve
insanlk icin ciddi bir tehdit olusturdugu goérilmektedir. Talebin ve tiketimin arttigi dinyada
sirdurulebilir cevre ve dogal kaynak yonetimi ile yasanabilir kentlerin insasi gittikce 6nem
kazanmaktadir.

insan odakli, dogal hayata ve tarihi mirasa saygili, temel kentsel hizmetlerin adil ve erisilebilir bir
sekilde saglandigi, yasam kalitesi yliksek ve deger (ireten sehirler ve yerlesimler olusturmak temel
amagtir.

Afet tehlikesi ve riski altindaki alanlar ile bu alanlar disindaki riskli yapilarin bulundugu arsa ve
araziler, fen ve sanat norm ve standartlarina uygun, saglkli ve giivenli yasamayi esas alacak
sekilde donustlrulecektir.

Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi, kalitesinin iyilestirilmesi, etkin, entegre ve sirdirtlebilir
sekilde yonetiminin saglanmasi, her alanda cevre ve iklim dostu uygulamalarin gergeklestirilmesi,
toplumun her kesiminin ¢evre bilinci ile duyarhhiginin artirilmasi temel amactir
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Afetlere karsi toplumsal bilincin artirilmasi, afetlere dayanikli ve glivenli yerlesim yerlerinin
olusturulmasi ve risk azaltma calismalari yapilarak afetlerin neden olabilecegi can ve mal kaybinin
asgari diizeye indirilmesi temel amagtir.

Sivil toplum bilincinin gelismesi, 6rgutla sivil toplumun gliclenmesi, STK’larin saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkelerine uygun bir yapiya kavusmasi ve devletin karar alma sireclerine etkin
katiliminin saglanmasi temel amactir.

Kamu yonetiminde hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesi, katilimciligin giclendirilmesi,
kamu hizmet sunumunda esit ve adil muamele yapilmasinin saglanmasi ve seffafligin artirilmasi
temel amagtir.

Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmasi ve hesap verebilirlik anlayisinin,
planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yonetim doénglisiiniin tim asamalarinda hayata
gecirilmesi temel amactir.

Topluma kaliteli hizmet sunan, degisen kosullara uyum yetenegi yiksek ve daha verimli bir kamu
personel sistemi olusturulmasi temel amactir.

Cumhurbaskani Yillik Programi

ilgili B6liim/Referans

Tedbir 7-24-58-60-65-66-84-105-106-116-138-139-141-166-378-382-383-384-385-388-389-390-391-
392-411-422-423-424-426-428

Verilen Gérev/ihtiyaglar

Atiklarin kaynaginda ayristirilarak geri donlsiime kazandirilmasi amaciyla baslatilan Sifir Atik
Projesi uygulamalarinin kamu kurumlarinda yayginlastiriimasi planlanmaktadir.

Kentsel refahi, yapi ve yasam kalitesini ylkseltmek
Erken ¢ocukluk egitim hizmeti yayginlastirilacaktir.

Kadinlarin ekonomik ve sosyal yasamda gliclenmelerine yonelik projeler yiritilecek, egitimler
verilecektir.

Gorsel ve isitsel medya kullanilarak aile, evlilik, aile ici iletisim ve etkilesim konularinda egitim
programlari yayginlastirilacaktir.

Cocuga sayg kiltirine ve ¢ocuk haklarina yonelik biling ve duyarliligin gelistirilmesi faaliyetleri
artirilacak ve gesitlendirilecektir.

Gelisimlerini gliclendirmek Uizere, ¢ocuklarin, erken donem ¢ocuk bakim ve egitim hizmetlerine
erisim imkanlari artirilacaktir.

Genglerin sanat ve spor aktiviteleri konusunda farkindalklari artirilarak bu faaliyetlere
yonlendirilmeleri saglanacaktir.

Uyusturucu ile Miicadele Egitimleri tilke genelinde yayginlastirilacaktir.
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e Kilturel faaliyetlere erisimin kisith oldugu vyerlerde yasayan vatandaslarin kiiltlr-sanat
faaliyetlerine daha yogun ve aktif bicimde katilmasina yonelik faaliyetler yapilacaktir.

e Tarihi Kent Bolgelerinin Tasarimi, Canlandiriimasi ve Tanitimi Projesi hayata gegirilecektir.
e Engelli vatandaslarin sportif faaliyetlere katiimlarini tesvik edecek projeler gelistirilecektir.
e Kamuya ait tlim spor tesisleri vatandaslarin kullanimina agilacaktir.

e lgili paydaslarin katilimi ile yapilacak calistaylar ve toplantilar neticesinde Tiirkiye Afet Risk
Azaltma Plani hazirlanacaktir.

o Afetlerle ilgili cografi, sosyal ve beseri 6zellikler ile donanim, makine-techizat, insan kaynagi ve
althk afet bilgilerinin yer alacagi Ulusal Afet ve Acil Durum Bilgi Yonetim Sisteminin ikinci fazinin
gelistirmesi tamamlanarak afet ve acil durum yonetiminde yer alan diger kamu kurum ve
kuruluslarinin mevcut uygulamalari ile iliskilendirilmesi saglanacaktir.

e Bebek ve cocuk sagliginin gelistiriimesine yonelik olarak tamamlayici beslenme desteklenecektir.

e STK’lara iliskin bilgi sisteminin gelistiriimesine devam edilecek, kamu kurum ve kuruluslari ile
entegrasyonlar gerceklestirilecektir.

e Sivil toplumun sosyal hizmet ve yardimlara katilimina yonelik tanitim faaliyetleri artirilacak, sivil
toplumun ve vatandaslarin gonilli olarak katki saglamalari tesvik edilecektir.

e Sosyal hizmet alaninda kurum bakimi hizmetlerine iliskin standartlar gelistirilecek ve bu
hizmetlerin niteligi iyilestirilecektir.

e Kati atik toplama isi, ilgemizin 69 mahallesinde her giin, diizenli bir sekilde yapiimaktadir.

Orta Vadeli Program

ilgili Béliim/Referans

2. Yatirim Yeri Tahsisinin Kolaylastirilmasi.

2.1. Harcamalarda etkinligin artiriimasi:

2.2. Kamu yatirimlarinda etkinlik:

2.3. Kamu gelirlerinin kalitesinin artirilmasi

2.4. Verimsiz kullanilan veya atil kamu varliklarinin degerlendirilmesi
3. Adalet Ve Givenlik Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi

Verilen Gérev/ihtiyaclar

e Kamulastirma islemlerinin yapilmasi

e Kiralamalar ve hizmet alimlari basta olmak (izere artis egilimi yiksek olan kamu harcamalarina
iliskin esaslar gozden gegirilecek, ihtiyaca uygunluk, maliyet ve etkinlik analizleri yapmak.

e Bilgi islem Mudurliigi ile koordineli calisilarak mevcuttaki e-devlet modiillerini arttirmak

e Hem kurumun hem de mikelleflerin gelirlerini arttirmak icin teknolojiden faydalanmak

e Kanun ve yonetmelikler cercevesinde tahsilat ve 6demeleri gergeklestirmek, u
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o Belediye’ye ait mevcut kaynaklarda verimlilik artisi saglanmasi ve tasinmazlarin degerlendirilmek.

Cevre Duzeni Plani

ilgili Béliim/Referans

e Atik Uzun Vade Plani
e Atik yonetiminde kaynaginda, yeniden kullanim, geri donlisiim ve kazanim siralamasi daha etkin
uygulanacaktir.

Verilen Gérev/ihtiyaclar

Gunlik ¢alismalarimiz belirli programlar ile devam etmekte ve diizenli kontrollerimiz yapiimaktadir.

Il Gelisim Plani
ilgili Béliim/Referans
5.4.3. Cevrenin iyilestirilmesi ve mekansal kapasitenin gelistirilmesi programi

Verilen Gérev/ihtiyaclar

Kati atik toplama alanlari igin uygun yerin segimi ve alt yapinin hazirlanmasi
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Faaliyet Alanlari ve Sunulan Hizmetler

F.A.1. imar ve Kentlesme Yonetimi

1.1. Bina, Cevre Diizenlemesi ve Avan Projelerin On Etiit islemleri Hizmeti
1.2. Bina-Yol Yapim, Bakim, Onarim ve Kontrol Hizmeti
1.3.  Emlak Hizmeti

1.4. Harita Hizmeti

1.5. imar Hizmeti

1.6. imar Planlama Hizmeti

1.7. Kamulastirma Hizmeti

1.8. Kentsel Donlisiim Proje Hizmeti

1.9. Kentsel Tasarim ve Donlisim Hizmeti

1.10. Numarataj Hizmeti

1.11. Tarihi ve Kdltiirel Yapilarin Korunmasi Hizmeti
1.12. Zemin Etid Hizmeti

F.A.2. Cevre ve Saglik Hizmetleri Yonetimi

2.1. Atk Yonetimi Hizmetleri

2.2. Bina Temizlik Hizmetleri

2.3. Cevre Kontrol Hizmetleri

2.4. Cevre Temizleme Hizmeti

2.5. Cop (Evsel Atik) Toplama Hizmeti

2.6. Hasta Nakil Hizmeti

2.7. Hayvan Toplama, Barindirma, Tedavi Ve Rehabilitasyon Hizmetleri
2.8. ibadethane Halilarinin Temizlenmesi Hizmeti
2.9. ilaclama Hizmeti

2.10. Konteyner Temini ve Tamiri Hizmeti

2.11. Parkve Yesil Alan Yapim-Bakim-Onarim Hizmeti
2.12. Saglk Alaninda Toplumu Bilinglendirme Faaliyeti

F.A.3. Kiiltiir ve Sosyal Hizmetler Yonetimi

3.1. Birey, Aile, Cocuk ve Topluma Yonelik Sosyal ve Egitim Hizmetleri
3.2. Defin Hizmeti

3.3. Evlendirme Hizmeti

3.4. Kultirel-Sosyal ve Sanatsal Hizmetler

3.5. Sosyal Yardim Faaliyeti

3.6. Spor Hizmeti
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F.A.4. Kent ve Toplum Diizeni

F.A.5.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

Glvenlik Hizmeti

isyeri Ruhsat Hizmeti

Kazi Ruhsat Hizmeti

Proje Tetkik Hizmeti

Yapi Denetim ve Yapi Kullanma Hizmeti
Yapi Kontrol Hizmeti

Yapi Ruhsat Hizmeti

Zabita Denetim- Sikayet Hizmetleri

Kurumsal Gelisim ve Kaynak Yonetimi

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

5.10.
5.11.
5.12.
5.13.
5.14.
5.15.
5.16.
5.17.
5.18.
5.19.
5.20.
5.21.

Arastirma Hizmetleri

Bina Bakim Onarim ihale islemleri Hizmeti
Butce Hizmeti

Genel Evrak- Posta Hizmeti

Hibe Proje Hizmeti

ic Denetim Hizmetleri

Kurum ici Denetim ve Sorusturma Hizmetleri
idari Dava Hizmetleri

is Sagligi ve Giivenligi Hizmeti

Kiralar ve isgaliye Hizmeti

Meclis ve Enciimen islemleri Hizmeti
Muhasebe Hizmetleri

On Mali Kontrol Hizmetleri

Satin Alma Hizmeti

Sivil Savunma ve Guvenlik Hizmetleri
Stratejik Yonetim Hizmetleri

Kurum Farkindahgi Arttirma ve Egitim Hizmetleri
Halkla iliskiler ve Basin Hizmetleri

Bilisim ve Donanim Hizmetleri

Vergi ve Tahsilat Hizmetleri

Arag Destek ve Bakim Onarim Hizmetleri
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Paydas Analizi

Paydas Oncelik Tablosu

Onem Derecesi | Etki Derecesi Onceligi
Yoneticiler ic Paydas Yiiksek Giicli Yiiksek Oncelikli
Calisanlar ic Paydas Yiiksek Guiglu Yiiksek Oncelikli
Belediye Sirketi ic Paydas Yiiksek Giiglii Yiiksek Oncelikli
Stajyerler ic Paydas Duisiik Zayif Diisiik Oncelikli
Vatandaslar Dis Paydas Yuksek Guglu Yiiksek Oncelikli
Mubhtarlar Dis Paydas Yiiksek Guiglu Yiiksek Oncelikli
Yerli ve Yabanci Turistler Dis Paydas Yuksek Zayif Oncelikli
Kamu Kurumlari Dis Paydas Yiiksek Guiclt Yiiksek Oncelikli
Universiteler Dis Paydas Yiiksek Gl Yiiksek Oncelikli
Ozel Sektor Kuruluslar Dis Paydas Yiiksek Gucli Yiiksek Oncelikli
Meslek Birlikleri Dis Paydas Yiiksek Giiglii Yiiksek Oncelikli
Sivil Toplum Kuruluslari Dis Paydas Yuksek Guglu Yiiksek Oncelikli
Kardes Sehirler Dis Paydas Dusiik Zayif Diisiik Oncelikli

Kurulusun etkilesim icinde oldugu taraflarin gorislerinin  dikkate alinmasi stratejik planin
sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini artiracaktir. Bu baglamda katilimcilik ilkesi, stratejik
planlamanin temel unsurlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yandan, kamu hizmetlerinin
paydas ihtiyaclari dogrultusunda sekillendirilebilmesi icin paydaslarin taleplerinin bilinmesi gerekir.
Bu nedenle durum analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Paydas
analizi ile planlama sirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim kurularak;

=  Paydaslarin goris ve beklentilerinin tespit edilmesi,

=  Kurulusun faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestiriimesine engel olusturabilecek
unsurlarin saptanmasi,

= Bunlarin giderilmesi igin stratejiler olusturulmasi,

=  Paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve olasi ¢ikar catismalarinin tespit edilmesi,

= Kurulusun paydaslar nezdinde gliglii ve zayif yonleri hakkinda fikir edinilmesi,

= Paydaslarin hangi asamada katki saglayacaginin tespit edilmesi,

=  Paydaslarin goris, 6neri ve beklentilerinin stratejik planlama sirecine dahil edilmesiyle planin
bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygulanma sansinin artmasi amaglanmistir.

ic paydas analizi kapsaminda belediye ve ilce ile ilgili algi ve beklentileri 6lcmek amaciyla Yildirm
Belediyesi baskan yardimcilari ve muddrleri ile milakat calismasi, belediye personeli ile de anket
¢alismasi yapilimigtir.

Dis paydas analizi kapsaminda ise belediye ile etkilesim iginde olan ilgedeki muhtarlar, kamu
kurumlari, meslek odalari, cesitli sivil toplum kuruluslari, hemseri dernekleri ve Belediye sinirlar
icinde faaliyet gosteren sirketlerden kisilerle mulakat calismasi yapilmistir. Vatandasin algl ve
beklentisini 6lgmeye yonelik olarak ilce genelinde vatandas anketi uygulanmistir. Ayrica vatandasin
istek ve sikayetleri Belediye’nin yaziim sisteminden alinarak konularina gore tasnif edilerek
raporlanmistir.
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ic Paydas Analizi

ic Paydas Memnuniyet Anketi

ic paydas analizi kapsaminda Yildirnm Belediyesi ¢alisanlarina kurumun mevcut durumuna yénelik
olarak galisan memnuniyeti anketi uygulanmistir. Ankette calisanlara;

o  Kurumda ¢alismaktan memnun olup olmama durumu
o  Kurum kiltlri
e (Cahlisanlarin Ust yonetimle iletigimi

konu basliklarindan olusan anket sorularina cevap vermeleri istenmistir. 2020 yilinda mobil sistem
Uzerinden vyapilan ¢alisan anketi sonuglarina gore calisan memnuniyeti orani %86,44 olarak
OlcUlmastar.

Galisanlarin  kurum hakkindaki degerlendirmeleri kapsaminda belediyenin kurumsal gelisimini
saglamak icin hangi alanlara ne derece 6nem verilmesi gerektigi sorgulanmistir. Calisanlarin
degerlendirmelerine gore; kurum aidiyetinin daha da artiriimasinin, gelistirilmesi gereken yoénlerin
basinda oldugu tespit edilmistir.

Miulakat Analizleri

Yildirim Belediyesi Stratejik Plan glincelleme calismalari ic paydas analizi kapsaminda belediye baskan
yardimcilari ve midirlere ilgenin mevcut durumunu ve belediye hizmetlerini degerlendirmeye
yonelik cesitli milakatlar ve toplantilar gerceklestirilmistir.

ilce Olarak Yildirm

Baskan yardimcilari ve mudurler; kiresel ¢ercevede yasanan pandeminin ilgemiz vatandaslarinin
hayatini; saglk, ekonomik, egitim, sosyal ve kiiltiirel bircok alanda olumsuz yonde etkiledigini ifade
etmistir. Ancak Yildirim Belediyesi olarak pandemi 6nlemleri kapsaminda, icinden gectigimiz bu zor
dénemde egitim, sosyal ve kiltirel etkinlikler online olarak sirdiriilmis, kentsel donitsim
calismalari hiz kazanmis, altyapi ve Ustyapi sorunlarini giderilmeye devam edilmis, artan nifus
yogunluguna ragmen sehircilik anlaminda gelisme gosterilmistir.

ilcenin Oniindeki Firsatlar

ilcenin éniindeki firsatlar soruldugunda baskan yardimcilari ve midiirler; kozmopolit yapisi ile birgok
kiltdrd bir arada bulundurmasi, geng nifus, kentsel dontisim, lokasyon, ulasim imkanlari, kiltir ve
turizm alanlarinda temalarin bulunmasi seklinde siralamistir.

ilcenin Oniindeki Tehditler

ilcenin &niindeki tehditler soruldugunda baskan yardimcilari ve midiirler; ilgenin yogun gég¢ almasi,
carpik yapilasma, egitim seviyesinin diisiik olmasi, deprem riski, niifus yogunlugu ve 2020 yilindan bu
yana yasanan pandemi siirecinin devam etmesi seklinde siralamistir.

ilcenin Coziilmesi Gerek Sorunlari

ilcenin kisa ve orta vadede coziilmesi gereken sorunlari soruldugunda baskan yardimcilar ve
mudydirler; trafik ve otopark sorunu, kentsel doniisiim, temizlik sorunu, genclerde madde kullaniminin
artmasi, gog¢ ve ekonomik kaynakli biitcesel sorunlar seklinde siralamistir.
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Gelecek Vizyonu

Kent igin gelecek vizyonu sorgulandiginda baskan yardimcilari ve midiirler; kentsel dontisiim, altyapi
ve Ustyapi hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel tesisler, yesil alanlar, kiiltlr ve turizm alanlarinda yatirimlar
ile genclerin kotl aliskanliklardan korunmasi gibi hususlari siralarken bu ¢alismalari hayata gecirirken
pandemi kosullarinin da dikkate alinmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Kurum Olarak Yildirim Belediyesi

Muddrlere Yildirnm Belediyesi'nin gli¢li oldugu hizmet alanlari soruldugunda en ¢ok 6ne ¢ikan cevap
kiiltir ve sanat etkinlikleri olurken; sosyal yardimlar, kentsel donlisim ve halkla iliskiler basarili
bulunan diger alanlardir. Turizm faaliyetlerinin yetersiz olmasi, trafik ve otopark sorunu, park ve yesil
alan ihtiyaci zayif olunan hizmet alanlari olarak ifade edilmistir. Kurumsal olarak belediyenin glicli
yonlerine iliskin olarak belediye baskan yardimcilari ve mudirler deneyimli bir kadronun varligina,
glcla teknolojik altyapiya ve kurumlar arasi saglikh isleyen diyaloga vurgu yapmistir. Kurumsal olarak
belediyenin zayif yonleri arasinda 6ne ¢ikan cevaplar ise; kurumsal kimligin zayif olmasi, birimler arasi
koordinasyon eksiklikleri ve organizasyon semalarinda sik periyotlarda degisiklik olmasi seklindedir.

Dis Paydas Analizi
Vatandas Talep ve Beklenti Analizi

Vatandasin ihtiyag, beklenti ve taleplerini 6lgmeye yonelik 2021 yilinda 2.500 katilimcr ile yiiz yize
saha arastirma calismasi gercgeklestirilmistir. Bu calisma sonuglari GAP Analizi yontemi ile analiz
edilerek degerlendirilmis ve ilce genelinde kroniklesmis sorunlar tespit edilerek odaklaniimasi
gereken hizmet alanlari belirlenmistir. Ayrica Yildinm Belediyesine, 01.01.2020-31.12.2020 tarihleri
arasinda gelen istek ve sikayetler hizmet alanlarina gore alt basliklara ayrilarak tasnif edilmistir.

ilce Genelinde Hizmetler Bazinda Memnuniyet Durumu
GAP Analizi galismasinin sonuglarina gére 6 bolge olarak degerlendirmeye alinan ilge genelinde;

e Vatandas tarafindan hem oOnemli bulunan ayni zamanda hizmet memnuniyeti yiksek
seviyede degerlendirilen hizmetlerin olusturdugu kiime olan Korunmasi Gereken Alanlar
“Cenaze ve Defin isleri”, “Sosyal Yardim”, ve “Cevre Temizligi, Cép” hizmeti konularidir.

e Vatandasin tarafindan diisik 6nem diizeyinde bulunan ve hizmet memnuniyeti yiksek
seviyede degerlendirilen hizmetlerin olusturdugu kiime olan izlenecek Alanlar “Geri
Donlsim” hizmetidir.

e Vatandasin tarafindan ikincil éncelikli 6nem diizeyinde bulunan ve hizmet memnuniyetinin
diisiik oldugu degerlendirilen hizmetlerin olusturdugu kiime olan Gelistirilecek ikincil
Oncelikli Alanlar “Yol, Kaldinnm”, “Zabrta Hizmetleri” ve “ Kentsel Déniisiim” hizmet konulari
olmustur.

e Vatandasin 6nemsedigi fakat ortaya konulan hizmet memnuniyetinin disiik seviyede kaldigi
hizmetlerin olusturdugu kiime olan Gelistirilmesi Gerekli Olan Birinci Oncelikli Hizmet
Alanlarinin sirasi ile “Yesil Alan-Park”, “Sokak Hayvanlar” ve “Trafik Akisi ve Otopark Hizmeti”
oldugu tespit edilmistir. Yapilan calismanin ayrintili tablosu asagida yer almaktadir:




Yildinm Genel 1. Bolge 2. Bolge 3. Bolge 4. Bélge 5. Bélge 6. Bélge

Yol, kald rm

Zabita Hizmetleri
Cenaze ve defin isleri
Sosyal Yardim
Yesil alan,park
Cewvre temizligi, Cop
Sokak Hayvanlan
Trafik akisi ve Otopark Hizmeti
Geri DoGnGsom

Kentsel Déniisiim

Gelistirilecek birincil &ncelikli alanlar
Korunmasigereken alanlar
Gelistirilecek ikincil 6necelikli alanlar
izlenecek alanlar

1.Bélge: Vatan, Anadolu, Kazim Karabekir, Millet, Duaginari, Samanli, Yunusemre
2.Bolge: Sirinevler, Demetevler, Vakif, Hacivat, Yavuzselim, Mevlana, Ulus, Arabayatagi, Cinaroni

3.Bolge: Esenevler, Degirmendnl, Hamamlkizik, Fidyekizik, Karapinar, Erikli, Baglaralti, 75.Yil,
Cumalikizik, Yigitler

4.Bolge: Kaplikaya, Egitim, Ertugrulgazi, 152 Evler, Selgukbey, Glllik, Siteler, Mimarsinan, Ortabaglar

5.Bolge: Yesilyayla, Yediselviler, Degirmenlikizik, Selimzade, Haciseyfettin, Sikraniye, Siracevizler,
Yildirnm, Beyazit, Davutdede, Hocataskin, Baruthane, Sinandede, Meydancik, Maltepe, Mehmet Akif
Ersoy, Davutkadi

6.Bolge: Musababa, Yesil, Mollaarap, Yenimahalle, Emirsultan, Teferrlic, ZimrUtevler, Piremir,
Umurbey, Kurtoglu, Zeyniler, Akcaglayan, Karamazak, Karaagag, Namazgah

e Vatandaslar tarafindan belirlenen, belediyemizin basarili oldugu hizmet alanlari sirasi ile

VN (H

“Temizlik Hizmetleri”, “Parklar ve Yesil Alanlar” “ile “Yollar ve Kaldirimlar” konularidir.

Calismanin ayrintili tablosu asagida yer almaktadir:

35,7

439 3731256 1,61,61,51,51,21,21,10,80,70,7 0,5
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Yildirnrm Belediyesinde 01.01.2020-31.12.2020 tarihleri arasinda alinan basvurular ile ilgili yapilan
analiz ¢alismalarinda toplam basvuru sayisinin 77.969 oldugu ve bunun %41’lik kisminin basvuru
masalarindan yapildigi; bunu takiben %36’lik oranla en ¢ok basvurunun geldigi kaynagin ¢agri merkezi
oldugu tespit edilmistir. Gelen basvurularin kaynak tirine gbre dagilimi asagidaki tabloda yer
almaktadir:

TOPLAM
KAYNAK TURU GELEZ :\ﬁzl\'URU BASVURUYA
ORANI

Basvuru Masalari(Yiiz Yiize) 31.945 41%
Cagn Merkezi(Telefon) 27.820 36%
CiIMER 3.940 5%
Web Formu 3.617 4%
Diger (Acik Kapi/Baskan Saha Ziyaretleri/Baskan’a Yaz Ozel

Kalem/Muhtar/Saha Ekibi/Mobil Uygulama/E-Posta/Sosyal 10.647 14%

Medya/ Kalite Kontrol)

TOPLAM 77.969 100%

Ayni ¢alismada gelen basvurularin konularina gére analizi yapildiginda en fazla gelen talep konusunun
“Gida Yardimi Talebi”, “Kaba Atiklarin (Masa, Sandalye, Koltuk, Ev Esyasi, Vb.) Toplanmasi” ve “Giysi
Yardimi Talebi” oldugu gorilmustiir. Asagidaki tabloda belediyemize 01.01.2020-31.12.2020 tarihleri
arasinda en fazla gelen ilk 10 talep konusu yer almaktadir.

GELEN

GELEN TALEP KONUSU iLGiLi MUDURLUK TALEP
SAYISI

Gida Yardimi Talebi Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlaga 28.268
Kaba Atiklarin (Masa, Sandalye, Koltuk, Ev Esyasi,
Vb.) Toplanmasi

Giysi Yardimi Talebi Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlaga 3.432
Covid-19 Viriis Kapsaminda;65 Yas Ustii

Temizlik isleri Miidirligi 3.547

Vatandaslara Vefa Sosyal Destek Hizmeti Talebi Sosyal Destek Hizmetleri Mudirltgl 1.908
Kemirgen ilaglama (Fare Vb.) Veteriner isleri Mudiirligi 948
Belsl'l.ocis Hayyanlarln Toplanmasi Ve Barinaga e [l b 919
Goturilmesi

Konteyner Talebi Temizlik isleri Miidirligi 720
Her Noktadaki Moloz Atig), Trafik Kaza Sonrasi i

Alan Temizligi, Bos Arsa Temizligi Temizlik Isleri Mudurlgi 683
Bos Arsadaki Coplerin Temizlenmesi Talebi Temizlik isleri Miidirligi 515
Vatandaslar Tarafindan Cikarilan Moloz et e e s 414

Atiklarinin Alinmasi
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ilge Olarak Yildirim

Yapilan anketlere katilim gosteren dis paydaslar; gecmisten gliniimize Yildirrm’da sosyal ve kiiltiirel
alanda calismalarin arttig, kentsel donitsim alaninda c¢alismalar yapildigl ve ilgcenin sehircilik
anlaminda gelisme gosterdigi seklinde cevaplar vermislerdir.

ilgenin Oniindeki Firsatlar

Dis paydaslarin gorislerine gore; ulasim akslarinin ortasinda olmasi, gen¢ ve dinamik nifusu ve
ilcenin Ust 6lcekli yatirimlara misait olmasi ilcenin 6nindeki firsatlari olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

ilcenin Oniindeki Tehditler

ilcenin o6niindeki tehditler soruldugunda dis paydaslar; trafik sorunu, uyusturucu kullaniminin
artmasi, yaklasik iki yil 6nce baslayan pandemi sirecinin devam ediyor olmasi ve beraberinde
getirdigi sosyal-ekonomik-psikolojik sorunlar ile ilgenin uzun siredir yogun sekilde gd¢ almasi
seklinde cevaplar vermislerdir.

ilgenin Coziilmesi Gerek Sorunlari

Paydaslarimiza gore Yildirirm’da belediyenin acil olarak ¢dzmesi gereken en 6nemli sorunlar asagidaki
grafikteki gibidir:

14.71 4.2 14,6

Paydas beklenti arastirmasinda acil ¢ozlilmesi gereken sorunlar olarak; “Temizlik Hizmetleri, Parklar
ve Yesil Alan ile Yollar ve Kaldirimlar” sorunu 6n plana gikan baslklardir.

Gelecek Vizyonu

Kentin gelecek vizyonu igin baskan yardimcilari ve midirler; kentsel dontsiim, altyapi ve Ustyapi
hizmetleri, sosyal ve kultlrel tesisler, yesil alanlar, kiltlr ve turizm alanlarinda yatirimlar ve gencglerin
kotl aliskanhklardan korunmasi gibi hususlari siralamistir.
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Kurum Olarak Yildinnm Belediyesi

Muddrlere Yildirim Belediyesi’nin gli¢li oldugu hizmet alanlari soruldugunda en ¢ok 6ne ¢ikan cevap
kiltir ve sanat etkinlikleri olurken; halkla iliskiler, sosyal yardimlar basarili bulunan diger alanlardir.
Kentsel donlstimin saghkl yarGtilememesi, turizm faaliyetlerinin yetersiz olmasi, trafik ve otopark
sorunu, park ve yesil alan ihtiyaci zayif olunan hizmet alanlari olarak ifade edilmistir.

Kurumsal olarak belediyenin gicli yonlerine iliskin olarak belediye baskan yardimcilari ve midirler
deneyimli bir kadronun varligina, glicli teknolojik altyapiya ve kurumlar arasi saglikli isleyen diyaloga
vurgu yapmistir. Kurumsal olarak belediyenin zayif yonleri arasinda 6ne ¢ikan cevaplar ise; kurumsal
kimligin zayif olmasi ve birimler arasi koordinasyon eksiklikleri seklindedir.

i¢ ve Dis Paydaslar Analizi Genel Degerlendirme

ic ve dis paydas analizi sonuglari degerlendirilerek Yildirim ilgesinin dncelikli problemleri, beklentiler
ve ilcede yatirim yapilmasi gereken alanlara yonelik matrisler olusturulmustur. Sonuglar asagida
tablolarda yer almaktadir:

iicedeki Oncelikli Problemler ve Buna istinaden
Gelistirilmesi Gereken Hizmet Alanlari ilceden Oncelikli Beklentiler

e  Temizlik hizmetleri Temizlik hizmetleri

e Parklar ve yesil alan e Yollar ve kaldirimlar

e Yollar ve kaldirimlar e Parklar ve yesil alan

* Altyapi-kanalizasyon e Altyapi-kanalizasyon

e Otopark e Otopark

e Sosyal alan ve faaliyetler e Ulasim-toplu tasima

e Trafik ve donatilar e Trafik ve donatilari

e llaglama e Cevre dizenlemesi

e Ulasim-toplu tasima e laglama

e Kentsel donisim e Kentsel doniisim

e Gilvenlik e Sokak hayvanlari

e Sokak hayvanlari e Sosyal yardim

e Pazar alani e Givenlik

e Madde bagimhlig e Kiiltiirel ve sosyal faaliyetler

e (Cevre dizenlemesi e Halklailiskiler

e Spor alanlari ve faaliyetleri e Madde bagimhhig

e Su hizmetleri e Zabita hizmetleri

e imarve ruhsat e imarve ruhsat

e Sokak aydinlatmasi
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Kurulus ici Analizi

BELEDIYE BASKANI

BASKAN
YARDIMCISI
(2)

BASKAN
YARDIMCISI
{4)

BASKAN
YARDIMCISI

{5}
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insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

STRATEJiK PLAN

2020-2024 Stratejik Plan dogrultusunda organizasyon yapisi ile belediye faaliyet ve hizmet alanlar
surekli takip edilerek, gereklilik halinde yeni miidiirlik ve birimler kurulmaktadir.

Hali hazirda teknik, idari, sosyal ve kiltirel faaliyetleri yiritmek (zere 25 muidirlik ve bu
midurliiklere bagh 115 alt birim bulunmaktadir. Bu birimlerde 4857 sayili is Kanunu, 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 49.ncu maddesine tabi olmak lzere Memur,
Siirekli isci, Sozlesmeli Personel ve Personel Calistirlmasina Dayali Hizmet Alimi Personeli eliyle

hizmet Gretilmektedir.

Durum analizi ¢alismalari kapsaminda insan kaynaklari yetkinlik analizi yapilarak personelin egitim
durumu, tecriibesi, uzmanlik alanlari gibi sahip oldugu nitelikler belirlenip bu dogrultuda mudurliikler
arasi gorev yeri degisiklikleri ve personel gorevlendirilmesi yapilmaktadir. Analizin son asamasinda
kurumsal kapasitenin giglendirilmesi ve gelisiminin saglanmasi icin personelin niteligini arttiracak,
uzmanlasmasini saglayacak egitim ihtiyaci tespit edilmektedir.

Cinsiyete Gore Personel Durumu

Personel
. . .. A Sozlesmeli alistirilmasina
Cinsiyet Siirekli lsci Persinel cDaf/aIl Hizmet
Alimi Personeli
Kadin 99 57 17 258 431
Erkek 265 86 21 1.195 1.567
Toplam 364 143 38 1.453 1.998

Egitime Gore Personel Durumu

Personel
... Sozlesmeli alistirilmasina
Egitim Durumu Persinel cDasall Hizmet
Alimi Personeli
Okur-Yazar - - - 566 566
ilkokul 3 20 - 281 304
Ortaokul 12 18 - 107 137
Lise 86 52 2 278 418
Yiiksekokul 77 29 4 59 169
Lisans 160 22 28 150 360
Yiiksek lisans 26 2 4 12 44
Toplam 364 143 38 1.453 1.998
Memurlarin Sinif ve Tahsil Durumlarina Gére Dagilimi
saglk ‘ Avukathik | Yardima |
Hizmetleri Hizmetler Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler
ilkokul 3 -
Ortaokul 10 - - - 2 12
Lise 52 24 8 - 2 86
Yiiksekokul 40 34 3 - - 77
Lisans 90 57 10 3 - 160
Yiiksek Lisans 16 8 2 - - 26
Toplam 211 123 23 3 4 364

Birim ve Kadro Bazinda Personel Durumu (30.06.2021)
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Birim / Miidiirliik Adi

Siirekli isgi

Sozlesmeli
Personel

Personel
Calistiriimasina
Dayali Hizmet
Alimi Personeli

Baskan Yardimcilig 4 - - - 4
Bilgi islem Midirligi 8 2 1 15 26
Cevre Koruma ve Kontrol Madurlugi 7 4 1 35 47
Destek Hizmetleri Mudurligi 11 7 - 26 44
Fen isleri MUdarligi 23 4 4 8 39
Hukuk isleri Midurliugi 3 1 3 4 11
ic Denetim Birim Baskanlig 3 1 - - 4
imar ve Sehircilik MidarlGgi 18 6 5 6 35
insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi 10 3 - 9 22
Kentsel Tasarim Madurlagi 4 2 2 4 12
Koordinasyon isleri Mudiirligi 8 - 1 223 232
Kiiltiir ve Sosyal isler Midarligi 27 24 1 116 168
Katuphane Madarluga 1 - - - 1
Mali Hizmetler Madarlugi 28 5 - 36 69
Ozel Kalem Midurligi 3 4 - 42 49
Park ve Bahgeler Mudurligu 7 7 3 20 37
Plan ve Proje Mudurligu 12 8 11 14 45
Saglik isleri Mudirligi 18 7 1 17 43
Sosyal Destek Hizmetleri Mudurluga 7 3 1 27 38
Strateji Gelistirme Muduarlugi 3 - - 4 7
Teftis Kurulu MidarlGga 3 - - - 3
Temizlik isleri Midirligi 6 1 - 677 684
Ulasim Hizmetleri MudurlGg 19 39 1 94 153
Veteriner isleri Mudurlagi 7 4 - 20 31
Yapi Kontrol Mudurlugu 12 4 - 9 25
Yazi isleri Mudurltgi 5 2 - 7 14
Zabita MudurlGga 98 3 1 33 135
Kurum Disinda Calisanlar 9 2 2 7 20
Toplam 364 143 38 1.453 1.998
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Kurum Kulttra Analizi

Katilim

Calismalarinda katilimcilik ilkesini benimseyen belediyemiz, ¢alisanlarinin katilimini saglamaya yonelik
cesitli mekanizmalar gelistirmistir. Yapilan Stratejik Plan toplantilari, i¢ kontrol toplantilari, is saghgi
ve giivenligi risk ekipleri ile is Saghg ve Givenligi Kurullarinin yapmis oldugu toplantilar hem st
yonetimin hem de calisanlarin bir araya gelerek yapmis oldugu calismalardir. Yapilan calismalarda
ilgili konulara hakim her mudirlikten temsilciler yer almistir. Her ¢alismanin kuruma belli dlglide
olumlu katkisi olmustur.

isbirligi

Kurum icinde koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi icin ayda bir kez meclis toplantisi, her hafta lst
yonetim koordinasyon toplantisi ve her ay midurler toplantisi yapilmistir. Ayni zamanda st yonetim
ve calisanlarin katilim sagladigi cesitli iyilestirme ¢alismalari yapilmistir. Yapilan ya da yapilmasi
planlanan tiim is ve islemlerle ilgili kurum icinde koordinasyon mecralari olusturulmustur. Bilgi ve veri
paylasimi konusunda gilincel veri havuzu olusmasi igin tim veriler Strateji Gelistirme MdurlGgi'nde
toplanmistir. Ust yonetimin ihtiyaci olan tiim rapor ve sunumlar Strateji Gelistirme Mudirligi
tarafindan ilgili maddrluklerle iletisime gecilerek glincel verilerle hazirlanmis ve ilgili makamlara
sunulmustur. Ayni zamanda vatandas taleplerinin ve Onerileri ile belediyemiz tarafindan
gerceklestirilen projelerin ve diger is ve islemlerin takibini saglamak lzere bir yaziim sistemi daha
kullanilmaya baslanmistir.

Bilginin Yayilimi

Calismalarinda seffaflik ve agiklik ilkesini benimseyen belediyemizde bilgi paylasiminin en hizli, glincel
ve dogru sekliyle ilgili taraflarla paylasiimasi icin 6zen gosterilmistir. Tim resmi yazismalarda
cevaplanmasi standart gereken siirelere uyulmaktadir. Otomasyon sisteminde tanimli tim isler ile
ilgili standart slreler belirlenmis ve bu sirelerde islemlerin tamamlanmasi igin azami gayret
gosterilmektedir. Mevzuat takibi mutlaka dizenli bir sekilde yapilmaktadir. Ayni zamanda resmi
yazismalarda c¢alisanlarin bilgi sahibi olmasi gereken konularda zamaninda c¢alisanlara imza
karsihginda tebligi yapiimaktadir. Otomasyon sistemi Uzerinden mesaj yolu ile duyurular
yaptimaktadir.

Ogrenme

Calisanlarin siirekli olarak kendini gelistirmesi ve giincel tutmasi icin insan Kaynaklari ve Egitim
Mudirligu tarafindan tim muadirliklerden egitim ihtiyaclar tespit edilerek gerekli egitimlerin
alinmasi saglanmaktadir. Bu egitimler mevzuat, standartlar ve kisisel gelisim icerikli egitimler
olabilmektedir. Fakat 6zel olarak ¢alisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecribelerini paylasmalarina
imkan veren ya da vyoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalar
olusturulmamistir.

Kurum igi iletisim

Kurumda veri ve bilgi iletisimin saglanmasi igin gesitli iletisim kanallari olusturulmustur. Hiyerarsik
yaplya gore degerlendirildiginde yatay ve dikey olmak lizere iki tip iletisim seklinden bahsetmek
mimkindir. Telefon ile iletisim en yaygin olarak kullanilan iletisim kanalidir. Ust makam ya da
esdeger dizeydeki konumlarla iletisim sirasinda genellikle kurallarina uygun olarak resmi yazismalar
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kullanilmaktadir. Bunun disinda kurumsal mail adresleri tim ofis calisanlarina tanimlanmis olup
genellikle yatay iletisim kanali olarak kullanilmaktadir. Ayni zamanda otomasyon programi Uzerinden
de mesaj yolu ile duyurular yapilabilmektedir. iletisim mekanizmalarinin katilim ve isbirligini destekler
diizeyde ve yeterli oldugu disliniilmektedir.

Paydaslarla iliskiler

Belediyemiz, hizmet ve faaliyetlerini gerceklestirirken vatandas memnuniyetine 6ncelik veren bir
yaklasim benimsemis ve tiim i¢ ve dis paydaslarla etkili iletisim kurarak galismalarini bu yénde
sekillendirmistir. Bu zamana kadar yapilan c¢esitli toplantilarda ve iyilestirme calismalarinda
personelim katihmi saglanmis ve gorisleri alinarak bazilari uygulamaya konulmustur. Stratejik plan
¢alismalari sirasinda paydas anketleri ile ihtiyag tespitleri yapmis ve bu yonde projeler gelistirilmistir.
Ayni zamanda vatandaslardan, muhtarlardan, dis kurumlardan ve STK'lardan gelen talep ve 6nerileri
isleme alarak gerekli calismalari baslatmis ve takibini yapmistir. Stratejik planlar, yasal zorunluluk
geregi ilgili makamlarla paylasilmis; aciklik ve seffaflik ilkesi geregi kurumsal web sitemizde
yayinlanmis ve tiim ilgililerin erisimine sunulmustur.

Degisime Agikhk

Kurumda zaman zaman yonetsel ve operasyonel degisikliklere gidilerek is sireclerinde kolayhk
saglanmaya calisiimistir. Bunun yaninda yurt ve diinyadaki gelismeler takip edilerek lizumuna gore
kisa, orta ve uzun vadeli planlar olusturularak aksiyon alinmistir.

Stratejik Yonetim

Ust yénetim stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi sireglerinde liderlik ve
kararlihgini strdirmistiir. Strateji Gelistirme Mudarligi’nin koordinasyonunda stratejik plan
calismalar titizlikle yuratilmastir. Planin hazirlanmasi sirecinde st yonetimden calisanlardan her
miudurlak icin gorevli personel belirlenerek kurul ve ekip olusturulmus ve hazirlik calismalarinda aktif
rol almislardir. Stratejik Planin ve yonetimin éneminin vurgulanmasi ve kurumca sahiplenilmesi i¢in
personele egitim verilmistir. Belediyenin yapacagl tim isler Stratejik Planda amaclar dogrultusunda
yer almis ve belirli donemlerde izlemesi ve degerlendirmesi yapiimistir.

Odiil ve Ceza Sistemi

Belediyemizde ceza sistemi kapsaminda Etik Kurulu, Memur Disiplin Kurulu ve is¢i Disiplin Kurulu
kurulmus olup aktif olarak gérev yapmaktadir. Odiil sistemi olarak da memur personelin performans
durumuna gore basari ikramiyesi verilmektedir. Kisisel gelisim ve motivasyon artirmaya yonelik
destekleyici egitimler yillik plan dahilinde gergeklestirilmektedir.
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Belediyemize Ait Tasinmazlar Tablosu

Tasinmaz Tiirii ve Adi

izmet Binasi

2022 - 2024

Belediye Hizmet Binasi

Sukraniye Mahallesi

Kazimkarabekir Zabita Amirligi Binasi

Kazimkarabekir Mahallesi

Park Bahgeler MudurlGgl Binasi

Vakif Mahallesi

Planlama ve Kentsel Gelisim Merkezi

Sukraniye Mahallesi

Saglik isleri MUdarlGgi Binasi

Degirmenlikizik Mahallesi

Sosyal Destek Hizmetleri MidirlGga Binasi

Millet Mahallesi

Temizlik isleri Miidiirligii Binasi

Erikli Mahallesi

Zabita MidrlGga Binasi

Mimarsinan Mahallesi

Fen isleri Mudurltgi Santiyesi

Karahidir / Giirsu

Anadolu Mahalle Konagi

Anadolu Mahallesi

Vatan Mahalle Konagi

Vatan Mahallesi

Yigitler Mahalle Konagi

Yigitler Mahallesi

Davutdede Mahalle Konagi (Aile Saghk Merkezi)

Davutdede Mahallesi

Egitim Mahalle Konagi (Aile Saglik Merkezi)

Egitim Mahallesi

Maltepe Mahalle Konagi (Aile Saglik Merkezi)

Maltepe Mahallesi

Selgcukbey Mahalle Konagi (Aile Saglk Merkezi)

Selcukbey Mahallesi

Yesilyayla Mahalle Konagi (Aile Saglik Merkezi) *

Yesilyayla Mahallesi

Hancerli Kiltir Merkezi

Piremir Mahallesi

Cumalikizik Sosyal Yasam Merkezi

Cumalikizik Mahallesi

Baris Mango Kultir Merkezi

Mimarsinan Mahallesi

Cezeri Kasim Pasa Kiiltlir Merkezi

Selimzade Mahallesi

Yavuz Selim Agsiklar Otagi ve Kiiltlir Merkezi

Yavuz Selim Mahallesi

isabey Kiltiir Merkezi

isabey Mahallesi

Emir Buhari Kultiir Merkezi
Saghk Merkezi

Emir Sultan Mahallesi

ﬂ

Yediselviler Aile Saghk Merkezi

Yediselviler Mahallesi

Yigitler Aile Saglk Merkezi

Sosyo-Kiiltiirel Tesis

Millet Mahallesi Kres Binasi

Yigitler Mahallesi

Millet Mahallesi

75.Yil Kres ve Giindiz Bakimevi

75.Y1l Mahallesi

Kres ve Gindlz Bakimevi

Kaplikaya Mahallesi

Selguk Hatun Termal Tesisleri

Yunusemre Mahallesi

Kaplikaya Cazibe Merkezi

Siteler Mahallesi

Kircilar Aile Konagi

Beyazit Mahallesi

Yesil Yildirnm Oteli

Mimarsinan Mahallesi

Adile Nasit Tiyatrosu

Ertugrulgazi Mahallesi

Hangerli Hamami *

Piremir Mahallesi

incirli Hamami *

Meydancik Mahallesi

Spor Tesisi
Dr. Sadik Ahmet Spor Tesisleri

Selgcukbey Mahallesi

Vatan Mahallesi Spor Tesisleri

Vatan Mahallesi

Yunusemre Spor Kompleksi

Yunusemre Mahallesi

Naim Stileymanoglu Spor Tesisleri *

Yigitler Mahallesi
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Medreseler

Hangerli Medresesi * Piremir Mahallesi
Mollayegan Medresesi * Yildirnrm Mahallesi
Baglaralti Pazaryeri * Baglaralti Mahallesi
Piremir Pazar Alani * Piremir Mahallesi

75. Y1l Piknik ve Mesire Alani * 75. Yl Mahallesi
Kureklidere Piknik Alani * Hamamlikizik Mahallesi
Hamamlikizik Koy Piknik ve Mesire Alani * Hamamlikizik Mahallesi
Balaban C Tipi Mesire Alani * Balaban Mahallesi
Cumalikizik C Tipi Mesire Alani * Cumalikizik Mahallesi
Hamamlikizik - Bursa Kent Ormani Mesire Alani * Hamamlikizik Mahallesi

(*) Miilkiyeti belediyemize ait olmayip, belediyemiz tarafindan kullanim hakki elde edilen yerleri ifade etmektedir.

Arag Listesi

Arag Cinsi Resmi Araglar Kiralk Araglar Toplam
Acik — Kapali Kasa Kamyonet 13 19 32
Arazoz 2 3

Asfalt Yol Bakim 1

Binek Oto 13 83 96

Cenaze Araci

Cop Suplrme Araci

Arama Kurtarma Araci 1

Damperli Kamyon 20 20
Kamyonet (Bb Van)- Panelvan 6 6
Kamyon (Cop Toplama Araci) 1 82 83
Midibis 4 4
Minibus 11 4 15
Motosiklet 1 1
Otobis 6 6
Cift Sira Kabin 1 6 7
Ozel Amagh Kamyon (Sepetli Platform) 2 2
Ambulans 2 2
Tenteli Kamyonet 3 3
Otomobil (Cok Amacgli) 1 1
Lastik Tekerlekli Yikleyici 1 1 2
Kazic Yikleyici 4 4
Ekskavator 2 2
Greyder 2 1 3
Mini Ekskavator 1 1
Asfalt + Toprak Silindiri 1 1
Traktor 1 1
Akaryakit Tankeri 1 1
Engelsiz Araci 1 1

Toplam 106 209 315
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Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Bilisim Envanter Listesi

Fotokopi Makinesi 19
Faks Makinesi 11
Kamera Takim 7
Projeksiyon Cihazi 52
Ses Kayit Cihazi 6
Yazicl + Tarayici + Okuyucular 261
Plotter Yazici 1
Bilgisayar Masa Ustii 898
Grafik Bilgisayar 5
LCD-LED Monitor 191
Kablosuz Mikrofon 28
Kablolu Mikrofon 31
Yaka Tipi Mikrofon 7
Sabit Masa Telsizi 4
Arag Telsizi 2
El Telsizi 131
Masalistl Telefon + Telsiz Telefon 724
Cep Telefonu 36
Arac Takip Cihazi 138
Helikopter Kamera 5
DVD Player 18
GPS Cihazi 5
Toplam 2.580

Ana bilgisayarlarimiz / sunucular 3 adet olup sanallastirmasi yapilmis olarak TSE standartlarinda gtivenli sunucu
odasinda hizmet vermektedir. Belediyemizde Uretilen her tarli veri uygun ortamlarda saklanmakta ve
yedeklenmektedir. Belediyemizde siber glivenlik calismalari temel standartlarin Uzerine c¢ikmistir. Wlan
calismalari ve 802.1x tamamlanmistir.
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Mali Kaynak Analizi

Yillar Bazinda Gelir Gerceklesmeleri

Kaynaklar

Vergi Gelirleri

2019
62.565.314,82 %

2020
76.102.858,47

2021 (1.Yar)
51.626.671,47

Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri

39.872.197,60

59.635.715,25 %

13.179.072,04 $

Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler

10.244.342,38 %

5.723.453,95 %

6.157.188,80 ©

Diger Gelirler

179.992.549,33

231.864.418,47 B

140.169.942,45 %

Sermaye Gelirleri

140.167.303,29 %

52.771.570,67

54.277.888,57

Alacaklardan Tahsilat

Red ve iadeler (-)

Toplam 432.841.707,42 % | 426.098.016,81 ¥ | 265.410.763,33 %
Yillar Bazinda Gelir Tahminleri
T ek | a0z 2023 2024
Vergi Gelirleri 103.078.000 £ 108.232.000 % 113.644.000 &
Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri 63.124.000 © 66.280.000% 69.594.000 &
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 3.528.000 % 3.704.000 & 3.890.000 &
Diger Gelirler 208.979.000 & 219.428.000 % 230.399.000 &
Sermaye Gelirleri 81.843.000 % 72.935.000 56.081.000 &
Red ve iadeler (-) 552.000 © 579.000 608.000 ©
Toplam 460.000.000 © 470.000.000 © 473.000.000 £
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GZFT ve PESTLE Analizi

Giiglii Yonler

Pandemi ve dogal afet gibi olaganisti durumlarda vatandaslara yardim eli uzatabilecek sosyal ve teknik
kapasitenin varhgi

Belediyemizde kisi gérev tanimlarinin yapilmis olmasi

Hizmet standartlarinin belirlenip web sitesi lizerinden vatandasa duyurulmasi
Belediyemiz blinyesinde geng ve dinamik personel kaynaginin bulunmasi
Belediye hizmet binalarina ulasim kolayhgi

E-Belediyecilik hizmetlerinin gelismis olmasi ve bilgiye erisilebilirligin kolay olmasi
Calismalarimizda EBYS’nin uygulaniyor olmasi

Degisim, gelisim ve yeni projelere agik olunmasi

E-Arsive gegilmesi

Teknik donanim ve ekipmanlarin saglanmis olmasi

Dis paydaslarla glgli iletisim kurulmasi ve koordineli ¢aligiimasi

Hizmet kalitesinin 6lglilmesi ve degerlendirilmesi

i¢ Kontrol sisteminin kurum igerisinde uygulanmasi

is stireglerinin yerlesmis olmasi

Kurumda On Mali Kontrol Biriminin olmasi

Calisan sagligi ve givenligi konusundaki uygulamalarin yiritilmesi

Kurumda stratejik ydnetim anlayiginin oturmasi

Sunulan hizmetlerde vatandas odakli modern hizmet anlayisinin hakim olmasi
Ust ydnetimin vatandasla sik sik bir araya gelmesi

Belediyeye ait sosyal tesis sayisinin yetersizligi

Performans izleme ve degerlendirme yazilim sisteminin olmamasi

Personel dinlenme alani yetersizligi ve diizensizligi

Sahipsiz hayvan bakim, tedavi ve rehabilitasyonunda kullanilan tibbi cihazlarin yetersiz olmasi
inovasyon kiltiiriiniin gelistirilememesi

Hizmet binalarinin alan bakimindan yetersizligi

Mali Kaynaklarin yetersizligi

Dis Cevre
Firsatlar
Politik
Belediye Bagkaninin Bursa Blyuksehir Belediye Bagkani ile benzer yonetim anlayisina sahip olmasi ve uyumlu
calismasi
Diinya Miras Alanlarina yonelik hazirlanan yonetim planlarinin bulunmasi
Kamu yonetiminde degisim c¢abalarinin striyor olmasi.
Cumhurbaskanhgi Hikiimet sistemine gecilmesi ile Yerel yonetim gérev ve yetkilerinin artirilmasi
Ust 6lgek koruma politikalarina bagh gelistirilen dere islahi, doga sporlari projelerinin varhg
Ekonomik
Bebe konfeksiyonu konusunda uzmanlasmasi
ilgili Bakanliklardan Proje bazli hibe alinmasi
Kentte 6nemli bir turistik cekim noktasi olusturan Uludag teleferik hattinin varlig
Merkezi yonetim kaynakl sportif/kiltirel yatirimlar
Planl bir sanayi alani olarak Otosansit’in varhgi
Tarihi/tescilli yapilarin varligi/coklugu
Ticari kiiltiriin kokli bir tarihe dayanmasi (Balkanlar, Tarihi ipekyolu)
UNESCO Diinya Miras Listesinde yer alan Cumalikizik’in sahip oldugu dogal ve kiiltlrel peyzaj degerleri
Var olan dogal, dini tarihi ve kiltlrel mirasin yarattigi turizm potansiyeli
Visne Ticaret Bolgesindeki ticari aktivitelerin varligi ve kapasitesi
Zeynilerin Mahallesinin tasidigl sembolik deger ve kent merkezine yakinligi
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Sosyal
Dag etegi, dere, ova iliskisinin kentsel yerlesime sagladigi dogal ve kultirel peyzaj degerleri

Esnaf kiltirinin devam etmesine bagli olarak yasayan yerellik kavrami
Geng niifusun yogunlugunun olmasi
Kaplikaya Cazibe Merkezi, Balaban Mesire Alani, Vakifkdy Kent Parki gibi dogal 6zellikleri yasatan rekreasyon
alanlarinin varhig
ilcemizin Bursa Kent merkezine yakin bir konuma sahip olmasi
Kentin sahip oldugu konum itibari ile istanbul’a yakin olmasi, bu durumun kenti yeniliklere acik hale
getirmesi
Kurumlar arasi egitim ve gelisim alaninda uygulanan paylasimlar
Mahalle kilttarinin varhg
Mubhtarlar ve STK'larla is birligi
Sivil Toplum Kuruluslari ve meslek odalarinin her tirla faaliyet icerisinde olma istegi ve destek vermeleri
Sosyal mozaigin farkl gruplardan olusmasi ve ¢ok kaltirlt yapinin varligi
Ulasim imkanlarinin gesitliligi
Universitenin varligi ile kente gelen kitlenin kent yasamina/sosyal hayata ve ekonomiye olumlu etkileri
Ust 6lcek kararlar ile geng niifusa yoénelik doga sporu alanlarinin gelistirilmesi
Yiksek ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi gibi biiyiik dlcekli hastanelerin varligi
Teknolojik
Teknolojik kaynaklarin stirekli gelisim icinde olmasi
Yasal
Yasal sartlarin kolaylastirici uygulama imkanlari saglamasi
Cevresel
Konut dokusu ile sanayinin i¢ ice olmasi
Otopark eksikligi, bolgesel otoparklarin olmayisi
Dogal su kaynaklarinin varligi, sulama imkanlarinin bulunmasi, dere yataklarinin varhgi
Ulke genelindeki cevre koruma projeleri ile koruma kavramina biitiinciil bir yaklagim saglanmasi ve
farkindahgin arttirilmasi
Tehditler
Politik
Gegici koruma statiisindeki gogmenlerin nifusundaki hizli artis
Ekonomik
Pandemi siirecicic devam etmesi
Alinan gog ve buna bagli olarak issizlik, sanayi yatirimlarinin yetersizligi
Alisveris merkezi ve merkezi bir ticari alan eksikligine bagh olarak marka degeri bulunan firmalarin kentte yer
se¢gmemesi
Bolgemizdeki issizlik oraninin yiksek olmasi (Kayit disi calisma — Seyyar Saticilik)
Bliylik bltgeli projeler icin kaynaklarin yetersiz olmasi
Gegici koruma statlstindeki gogcmenlerin izinsiz isyerleri agmasi kayit disi ekonomi olusturmasi
Kadin istihdam oranlarinin disiik olusu
Konum itibari ile yatinmcilarin bélgeyi tercih etmemeleri
Tarihi ve turistik degerler konusunda tanitim eksikligi
Ulke genelindeki cesitli faktdrler sebebi ile ekonomik dinamiklerin kirilganliginin bulunmasi.
Sosyal
Aile merkezlerinin yetersizligi
Alternatif ulagim tirlerinin ilgeden gegmesi ile olusan trafik problemlerinin varligi
Bitisik nizam yapilagmanin yaygin olmasi
Bolgemizin cografi konumu nedeni ile (2. bolgemizdeki sokak ve caddelerin egimlerinin fazla olmasi) kaza
risklerinin bulunmasi
Carpik kentlesme, eski yapi stogu ve yogun/kalitesiz yerlesim alanlarinin bulunmasi
Doga sporlarina yonelik gelistirilen projelerin yetersizligi
Egitim seviyesinin diisiik olusu, okuryazar olmayan niifus varlig
Guvenlik ve madde bagimlihgi probleminin bulunmasi
Hizli ve dlizensiz gb¢ alan bir ilge oldugu icin sosyal, kiltirel, egitsel faaliyet, proje ve tesislerimizin yetersiz
kalmasi
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i¢/dis gbg sebebi ile sug, glivenlik sorunlarinin olusmasi, rehabilitasyon eksikligi
ilcemizin kirsal kesimlerinde yasayan vatandaslarimizin uygunsuz sokaklarda ve ahirlarda hayvan beslemeleri
Kentlilik bilinci ve aidiyet duygusu eksikligi
Sosyal donati, spor alani ve cazibe merkezlerinin yetersiz olusu
Tasit, bisiklet, yaya yollarinin yetersizligi
Teknolojik
Kurumlarin ortak veri tabaninin olmamasi veri paylasimindan kaginiimasi
Yasal
Hisseli parsel vb. Uygulamalar ile olusan miilkiyet probleminin bulunmasi
Sik periyotlarda degisiklige ugrayan mevzuat karsisinda belediye uygulamalarinda aksakliklar yasanmasi
Kurum ve kuruluslar arasinda meydana gelen gorev ¢akismalari (Emniyet-Jandarma /Glivenlik Personelinin
gorev yaptig mahallerde meydana gelen adli olaylar.)
Ust 8lcek cevre/ ova koruma politikalarinin yetersiz olmasi
Cevresel
Gogle gelen niifus yogunlugunun yerlesim dokusuna olumsuz etkisi
Cumalikizik’in ticari kaygilarla tahrip edilen dogal yapisi
ilcenin 1. Derece deprem kusaginda yer aliyor olmasi
Komar kullaniminin fazla olusu sebebiyle hava kirliliginin ortaya ¢ikmasi
Lodos faktoriinii géz 6niinde bulundurmayan yapilasmanin bulunmasi
Plansiz yapilasma ile dogal alanlarin tahrip edilmesi
Turistik potansiyel tasiyan tarihi alanlarin tahribati ve bakimsizligi sebebiyle pozitif bir etmen olarak
kullanilamamasi
Yenilebilir enerjilerden etkin olarak yararlanilmamasi
Yeterli denetime sahip olmayan fabrikalarin dogal yapiya zarar vermesi
Sokaklarin darligi sebebiyle yangin riskleri ve ulasim problemlerinin artmasi
Zirai ilaglama uygulamalarinin bulunmasi
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Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Sira

No ihtiyaglar / Gelisim Alanlari

Tespitler / Sorun Alanlari

Vatandaslarla istenilen diizeyde uzlasilamamasi ve
Resmi kurumlarla ilgili barokratik gecikmeler
yasanmasi sebebiyle kentsel donlisim projelerinin
hedeflenen diizeyde gergeklestirilememesi

imar ve Kentlesme alaninda gergeklestirilecek
projelerle kentsel gelisim saglanmasi

Yerel, ulusal ve uluslararasi fonlardan istenilen
dizeyde yararlanilamamasi da hizmet belediyeciligi
alaninda hedeflerimize ulasmamizi zorlastiran
sorunlardan biri olmustur.

Projelerin gercgeklestirilmesi konusunda Yerel, ulusal
ve uluslararasi hibe desteklerinden faydalanilimasi

Kagak yapiyla miicadele ¢alismalari yapilmis olmasina
ragmen, hala siire gelen bir sorun olmasi

Kagak yapiyla miicadeleye hiz verilmesi

Muhtarlarin ve Meslek edindirme kursu olarak
vatandaslarin hizmetine sunulan mahalle konaklarinin
kullanim kapasitesinin genisletilmesi gerekliligi

Mahalle konaklarinin Sosyal Yasam Merkezlerine
donusturilerek kullanim kapasitesinin artirilmasi

Vatandaslarimizin bir araya gelebilecegi kent parklari
ve mesire alanlari projelerinin tamamlanamamasi

ilcemize Katma deger saglayacak Cok Yesil Yildirim
Hedefi icin Kent Parklari ve Mesire alanlarinin
vatandaslarimizin hizmetine sunulmasi

Kurumsallasma ve iletisim stireglerini yeterince
etkinlestirme

Kurumsal Kapasite ve Kurumsal iletisimin
gelistirilmesi

Mevzuat Analizi

Tespitler / Sorun Alanlar

ihtiyaglar / Geligsim Alanlar

Bursa Cevre ve Sehircilik il Midirliigd, Bursa il Tarim

ve Orman Mudirlugi, Biyiiksehir Belediyesi ve ilge
Belediyesi gibi paydaslarin koordinasyon
eksikliginden kaynakli yetki karmasasi

Yetki karmasasinin giderilmesi icin gerekli mevzuat
diizenlemelerinin yapilmasi

ic Denetcilerin dzellikle Bilgi Teknolojileri Denetimi
gerceklestirecek nitelige sahip olmalarini saglayacak
egitim konusundaki teredditlerin var olmasi

Birimlerin denetlenmesi, ihtiyaca yonelik Bilgi
Teknolojileri Denetimi egitimi alinmasi

Mdddrlikler arasi gérev ve yetki ¢catismasi

Belediyedeki Midirliklerin Yonetmeliklerinin revize
edilmesi

Mevzuatlarin il icerisindeki Belediyeler tarafindan
farkli yorumlanip farkli uygulamalar yapmasi

Cevre Sehircilik Bakanhigi ve Bursa Cevre ve Sehircilik il
Mudurlagu ile Buyuksehir Belediyesine danisilan
hususlarda ayni konu ile ilgili géris birligine varilmasi
gerekmektedir.

Stratejik Plan ve Performans Programlari hazirlik
sireglerinde, Kalkinma Planlari, Hikiimet
Programlari, Orta Vadeli Program gibi Ust politika
belgeleri ile baglantili faaliyetler yiritilmesi

Kurumda Stratejik yonetim anlayisinin tiim personel
tarafindan benimsenmesi i¢in ¢alismalar diizenlenmesi

5199 sayili kanunun uygulanmasindaki sorunlar

5199 sy. kanununun kapsaminin uygulanabilirliginin
arttirilmasi

ihtiyag sahibi vatandaslarin, ekonomik ve sosyal
hayatlarinin desteklenmesi, kisilerin hayatinin
huzurlu, yasanilabilir ve strdirilebilir kiinmasi
gerekmektedir.

Sosyal yardimlari; Temel insan haklarina ve insan
onuruna yakisir bir sekilde, toplumsal bitiinlesmeyi
saglayacak bir tarafsizlikla, gonulltlerin katilimciligini
ve paylasimciligini da sisteme dahil ederek, diger Kamu
Kurumlari ve Sivil Toplum Kuruluslari ile koordineli bir
sekilde yardimlarin ihtiyag sahiplerine ulastiriimasi
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Ust Politika Belgeleri

E Tespitler / Sorun Alanlari

Kati atik yonetiminde mahalli idare birliklerinin etkin
calismasina yonelik mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

ihtiyaclar / Gelisim Alanlari

Atiklarin kaynaginda ayristirilarak geri donisiime
kazandirilmasi amaciyla baslatilan Sifir Atik Projesi
uygulamalarinin kamu kurumlarinda
yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

Kentsel dénlisim projelerinin sosyal boyutunun

giclendirilmesine yonelik analiz galismalari yapilacaktir.

Kentsel donlisim uygulamalari kapsaminda tarihi ve
geleneksel kent merkezlerinin kimligi korunarak
yenileme ve doniisiim galismalari yapilacaktir. Kentsel
Donislim faaliyetlerinin il bazinda hazirlanacak sosyal
boyut ve altyapiya etkilerinin de dikkate alindig strateji
belgeleri dogrultusunda hazirlanmasina yonelik
cahismalar yayginlastirilacaktir. Kentsel Donlisim
uygulamalarinda planlama ilkeleri ve kriterlerinin
yaygin kullanimi saglanacaktir. Saglikh, engelsiz,
givenli, cevre ve ¢cocuk dostu konut ve konut
alanlarinin gelistirilmesi icin mevcut standartlar gézden
gecirilerek yenilenecek; yasal, idari ve finansal
mekanizmalar bu yonde gliclendirilecektir.

Kentsel refahi, yapi ve yasam kalitesini yiikseltmek.

Siddet géren kadinlara yonelik hizmet veren birimlerin
kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi, kurumlar arasi
isbirliginin ve kadinlarin istihdama katiliminin
arttirilmasinin amaciyla, Kadin Hizmet Birimlerinin
kurumsal kapasitesinin arttirilmasi, Psiko-Sosyal Destek
ve Miicadele Programi gelistirilmesi ve Kadin Konuk Evi
sonrasi Glclendirme Modeli Gelistirilmesi projeleri
tamamlanacaktir. Kadinlar mesleki yeterlilik belgesi
kazandirma programi diizenlenecektir.

Kadinlarin ekonomik ve sosyal yasamda
glclenmelerine yonelik projeler yurutilecek,
egitimler verilecektir.

Sinema salonu olmayan kentlere yazlik sinema
kurulacak ve sinema igin gerekli makine-techizat temin
edilecektir. Yerel tiyatro gruplarinin kigik olgekli
malzeme ve kostlim ihtiyaglari karsilanacak, turne,
atolye vb. faaliyetleri desteklenecektir. Sokak oyunlari,
kisa film, film, kultlr-sanat festivali, yerel spor
misabakalari gibi faaliyetler desteklenecektir.

Kaltlrel faaliyetlere erisimin kisith oldugu yerlerde
yasayan vatandaslarin kiltir-sanat faaliyetlerine
daha yogun ve aktif bigimde katilmasina yonelik
faaliyetler yapilacaktir.

Tarihi dokunun batiincil olarak korunmasi igin, ilgili
kuruluslarin yarattikleri restorasyon, sokak
sagliklastirma vb. projelerinin gerekliligi

Tarihi Kent Bolgelerinin Tasarimi, Canlandiriimasi ve
Tanitimi Projesi hayata gegcirilecektir.

Verimsiz kullanilan veya atil kamu varliklarinin
degerlendirilmesi

Kamulastirma islemlerinin yapilmasi

Nitelikli insan, Giiglii Toplum Egitim

istihdam, saglik, ailenin giiclenmesi, kadin, cocuk,
genglik, sosyal hizmetler, sosyal yardimlar ve
yoksullukla miicadele, kiltir ve sanat, spor

Surdurilebilir kalkinma ve kapsayici biyime;
istikrarli bir ekonomiyi hedefleyen etkin ekonomi
politikalari ile huzurlu bir topluma yoénelik sosyal
politikalarin bir arada ve koordinasyonlu bir sekilde
yuratilmesi yoluyla mimkinddr. Plan dénemi
kalkinma perspektifi 6zel politika gerektiren gocuklar,
gencler, kadinlar, engelliler, yashlar gibi toplumun
tiim kesimlerini kapsayici bir yaklasimla hazirlanmasi
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Yasanabilir Sehirler, Stirdiiriilebilir Cevre

Sehirlesme, kentsel donilisim, cevrenin korunmasi, afet

yonetimi, sivil toplum

Hizla artan nifus, sehirlesme, ekonomik faaliyetler
ve gesitlenen tiketim aliskanhklari gevre ve dogal
kaynaklar Gizerindeki baskiyr artirmaktadir. Cevre
kirliligi, iklim degisikligi, céllesme, ormansizlasma,
biyolojik gesitlilik kaybi, kuraklik gibi gevre
problemleri, her gecen giin insan yasamini ve
kalkinma stirecini daha belirgin bir sekilde
etkilemektedir. Yuksek sera gazi emisyonlarinin da
etkisiyle hizlanan iklim degisikliginin dogal afetlerin
artmasina neden oldugu ve insanlik igin ciddi bir
tehdit olusturdugu gorilmektedir. Talebin ve
tiketimin arttigi diinyada sirdirilebilir cevre ve
dogal kaynak yonetimi ile yasanabilir kentlerin insasi
gittikce 6Gnem kazanmaktadir.

Hukuk Devleti, Demokratiklesme ve lyi Yonetisim
Seffaflik ve hesap verebilirlik, idari yapilanma ve
politika yapimi, kamuda stratejik yonetim, kamuda

insan kaynaklari

Kamu ydnetiminde hesap verme sorumlulugunun
yerlestirilmesi, katihmcihgin giglendirilmesi, kamu
hizmet sunumunda esit ve adil muamele
yapilmasinin saglanmasi ve seffafligin artirilmasi
temel amactir. Kamuda stratejik yonetimin uygulama
etkinliginin artirilmasi ve hesap verebilirlik
anlayisinin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye
kadar yonetim dongisiiniin tim asamalarinda
hayata gegirilmesi temel amactir. Topluma kaliteli
hizmet sunan, degisen kosullara uyum yetenegi
yuksek ve daha verimli bir sistemi olusturulmasi

Paydas Analizi

Sira
\[o)

Tespitler / Sorun Alanlari

Kurumsal kapasitenin strekli olarak
gelistiriimesi gerekmektedir.

ihtiyaglar / Gelisim Alanlari

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi icin; stratejik planlama,
izleme, degerlendirme faaliyetleri, i¢c kontrol faaliyetleri, personel
egitim ve motivasyonu artirici faaliyetler, kurumsal iletisim
faaliyetleri, hibe proje faaliyetleri, belediye reklam ve tanitim
faaliyetleri, belediye gelirlerini artirici faaliyetler, mali disiplin ve
seffafligi saglayici faaliyetler, gelisen teknolojiye uygun bilisim
faaliyetleri, vatandaslarin islerini kolaylastirici online
uygulamalar, givenlik faaliyetleri, hizmet binalarinin fiziki yapisini
gliclendirici faaliyetler ve satin alma faaliyetlerinin devamhliginin
saglanmasi

Carpik kentlesme sorunu, alt ve Ust yapi
sorunlari, ulagimda yasanan aksakliklar,
kent diizeni ve estetigini bozan
durumlarin varhgi

ilcenin biyiik sorunu olan imar ve kentlesme konusunda;
Yildirim’in planh yapilagsmasi ve saglikli gelismesini saglayacak
faaliyetler, imar uygulamalari, riskli alan projeleri, koruma amagli
imar planlari ve dlizenleme projeleri, kamulastirma faaliyetleri,
kacak yapi ile micadele ve denetim faaliyetlerinin yapilmasi.
ilcede giivenli ve konforlu ulasim olanaginin saglanmasi igin
otoparklar, kapali pazar alanlari, yatay ve dikey yollarin agilmasi,
asfaltlama ve yol/kaldirim diizenleme calismalarinin yapilmasi.
Kent estetiginin saglanmasi igin; goriintd kirliliginin 6niine
gececek glizellestirme, iyilestirme, bakim, onarim galismalari ve
numarataj faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasi

Kent ve toplum diizeni ile ilgili istenmeyen
durumlarin varhgi

Doga ile dost, yasanabilir bir gevre anlayisi ile Yesil Yildirim
algisinin olusturulmasi igin; ekolojik dengeyi koruyan,
strdurilebilir temiz ve yesil cevre ortami saglayan, sifir atik
bilincini olusturmayi ve uygulamayi hedefleyen faaliyetler,
veterinerlik faaliyetleri, park, bahge, meydan ve yesil alan

faaliyetlerinin gercgeklestirilmesi
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Vatandaglarimizin sosyal hayatlariniidame
ettirecegi alan ve imkanlarin kisitlilig

Vatandaslarimizin sosyal yasamini desteklemek icin; sosyal yasam
merkezi projelerinin hayata gegirilmesi. Dezavantajli bireylerimize
Ozel faaliyetler ve istihdama yonelik faaliyetler diizenlenerek
toplumda daha glcli bir durus sergilemelerinin saglanmasi. Pazar
yerleri, is yerleri ve seyyar satici denetimleri yapilarak; Hem ilgede
hem de kurum igcinde yasanabilecek tim afet durumlarina karsi
onleyici faaliyetler ve acil durum faaliyetleri gerceklestirilerek
toplumda huzur ve giiven ortami saglanmasi

ilcenin tarihi, turistik, kiiltirel agidan
tanitiminin yeterince yapilamamasi, sahip
oldugu degerlerin istenilen diizeyde 6n
plana gikarilamamasi

Tarihi, kiltlrel ve turistik agisindan yiiksek potansiyeli bulunan
Yildirim’in degerinin artirilmasi ve 6n plana gikarilmasi amaci ile
genclere yonelik faaliyetler, Neseli Yildirim, Kiinye, Katolye,
Hanimeli Carsisi, Pozitif Yildirim faaliyetleri, tematik alanlar,
aktivite parklari, Yildirim Altin Plato faaliyetleri, kiltir merkezleri
ve kitiphaneler olusturulmasi. Ayni zamanda yildirimin mirasini
korumak amaci ile restorasyon galismalarinin devam etmesi

Hizmetlerin verilmesi sirasinda paydaslarla
isbirliginin yeterli dlizeyde olmamasi

Ortak hedef kitlemiz olan vatandaslarimiza, paydaslarimizla
isbirligi icinde hizmet edilmesi. Muhtarlar, STK’lar, meslek
birlikleri, Gniversiteler, kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslari ve
esnaflar ile gériismeler yapilmasi, beklenti ve ihtiyaglarinin tespit
edilmesi. Bu gorlismeler sonucunda birlikte hareket etmenin
verecegi gli¢ ve irade ile Yildirim’a en iyi hizmeti vermek adina
cesitli protokoller yapilmasi

Calisanlarda var olan performans ve
motivasyon distkligu

Calisanlarimizla gértismeler yapilarak hizmetlerimizde ortak fikirle
hareket edilmesi. Calisanlarin tam verimle ¢alismasini saglayacak
ve ayni zamanda motivasyonlarini artirici etkinlik ve projelerin
yapilmasi

insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaglar / Gelisim Alanlari

Mevcut Personelin yetkinliklerine gore ilgili
birimlerde ¢alismiyor olusu

Birimler arasi personel yetkinliklerine uyumlu olarak personel
birim degisikliklerinin yapilmasi

Personelin gérevde uzmanlagmasinin
saglanmasi

Hizmet ici egitimlerle Kurumsal gelisimin saglanmasi kurumsal
kapasitenin giglendirilmesi

Kurum Kultiira Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari

Calismalarinda Katilimcilik ilkesinin
benimsetmek.

ihtiyaglar / Gelisim Alanlari

Yapilan gesitli galismalara ve toplantilara galisanlarin katilimini
saglamaya yonelik cesitli mekanizmalar gelistirmek.

Kurum icinde koordinasyon ve isbirligini
saglanmak, tiim verilerin tek elden
toplanarak veri kaybini 6niine gegcmek.

Ust ydnetim ve calisanlarin katim sagladigi cesitli calismalar
yapmak, Karar Destek Sistemi ve Hizmet Takip Haritasinin
islevselligini saglamak.

Bilgi paylasimin en hizl, giincel ve dogru
sekliyle ilgili taraflarla paylasiimasini
saglamak.

Mevzuat takibi mutlaka dizenli bir sekilde yapmak, Otomasyon
sistemi UGzerinden mesaj yolu ile duyurular yapmak.

Fiziki Kaynak Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaglar / Gelisim Alanlari

Ana Hizmet binasinin yetersiz kalmasi
sebebiyle ek hizmet binalarinin olmasi

Mudadrliiklerin tek gati altinda toplanmasi, hem hizmet verenler
hem de hizmet alanlar acisindan biiyik kolayhk saglayacaktir.

Birimlerin daginik yerlesiminden kaynakh
olarak birimler arasi koordinasyon ve
ulasim gucluga

Dis birimlere ulasimda hem tasarrufa gidilmek hem de belli bir
diizen saglanmasi acisindan, hizmet araglarina ring sistemi
getirilmesi
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Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Geligsim Alanlan

Belediye ¢alisanlarinin islerini daha rahat
ilerletebilmeleri icin gerekli donanima sahip

Kurulan her cihaz igin kullanim talimati hazirlanmasi ve

1 olunmasina ragmen, cihazlari kullanmada personelin 6grenerek kullanmasi
yasanan sikintilar, israfa sebep olmaktadir.
Belediye Hizmetlerinin farkli yazilim ve modiiller yerine diger
2 Genis kapsamli bir yazilim sisteminin olmamasi | kurumlarla da entegre ¢alisabilen tek bir yazilim programi

altinda toplanmasi

PESTLE Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari ihtiyaclar / Geligsim Alanlar

- Yasal mevzuata uygun olarak kurum igi ydnetmelik ve
1 | Kurumlar arasi yetki, gérev cakismalari -~ L L . ; . .
yonergelerin gozden gegirilerek, gerekiyorsa revize edilmesi
Birlikte yonetim anlayisi ile katilimci Bu dogrultuda yapilmasi gereken ¢alisma, dis paydaslarimizla
2 | belediyecilik modelini benimsenmis olmasina bir araya gelerek toplanti ve galistaylar yapilarak, katilimci
ragmen uygulamada yetersiz kalinmasi belediyecilik modelini uygulamaya gegirilmesi
Diger Kurum ve Kuruluslarla Protokoller Diger kurum ve kuruluslarla ortak yapilacak sosyal kultirel
3 | imzalanip sosyal, kiilturel, egitsel faaliyet ve egitsel faaliyet ve projelerle kurumumuza destek
projeler ylritmek. saglanmalidir.
Mali kaynaklarin kisithhgi ve yetersizligi sebebi
4 ile dezavantajli gruplarin yogun oldugu Kaynaklarin etkin kullanilmasi gergevesinde sosyal yardimlara
ilcemizde enflasyona bagh degisimler, yapilan devam edilmesi
sosyal yardimlarin yetersiz kalmasi
Planlanan projeler igin kaynak olarak kurumlar Buyik butgel'l p'r(')JeIer |g|nvkaynak ihtiyact (BEBKA,
5 . o . o Cevre ve Sehircilik Bakanhgi vb.) kurumlardan kaynak
arasl hibe desteginin saglanmasi .
aktarimi saglanmasi
6 Tasarruf tedbirleri ve gelir artirici inisiyatiflerin | Gelir artirici is ve fikirler konusunda Ar-Ge galismalari
belirlenmesi yapilmal
Miukellefin resmi yonden isyerini kapatmasina
7 | resmen ak'tnf olarék calistyor olma.smf:ie?n dolay! is stirekliligi plani kapsaminda denetimler devam edilmesi
cevre temizlik ve ilan reklam vergilerinin
alinamamasi
3 Vatandasin bilingsiz tiiketim yapmasi, Egitim Bilingsiz tiiketime karsi cezai islem ve/veya 6dillendirme
seviyesinin diisiik olmasi sistemi ile biling kazandirilmasi
9 | Sanayi ve hanelerin bir arada bulunmasi Konu ile ilgili yeni imar planlamasi yapilmali
. o - . Artan niifus g6z 6nuinde bulundurularak ¢cok sayida sosyal
Hizh ve dlizensiz go¢ alan bir ilce oldugu igin . .. . . . .
s . . . kiilturel egitsel faaliyet ve proje hazirlanmasi faaliyetleri,
10 | sosyal, kiiltirel, egitsel faaliyet, proje ve e . .
A . sosyal yasam ve kiltir sanat ¢alismalarinin yapildigi tesis
tesislerimizin yetersiz kalmasi
sayllarinin arttirilmasi
: . ... | llcemizde ikamet etmekte olan vatandaslarimiza ve ézellikle
llgemizde yagsayan vatandaglarimizin Afet Bilinci | .7 g e .
11 ... . L. . ogrencilerimize Afet bilincini olusturmak maksadiyla egitim
konusunda egitim seviyelerinin yetersiz olmasi . . .
ve seminerler verilmesi
Yasal gi beledi i hipli h k
Belediyemizin Sahipli hayvan bakimi yapmadigi asalar geuregl be e(EiIYGITIIZCG sa |_p I ayv?n b,a iminin
12 yapilmadigi bunun igin 6zel veteriner kliniklerine
halde vatandasin israrci davranmasi . o . .
basvurulmasi gerektigi vatandasa dogru bir sekilde anlatiimal
Belediyemiz tarafindan ozel mailkiyet ilaclamasi Yasalar geuregl beledlye.mlzce ozel milkiyet ilaglamasi
13 N yapilmadigi hem belediye galisanlarina hem de vatandasa
yapilmadigi halde vatandasin israrci davranmasi . . .
dogru bir sekilde anlatilmah
14 Farkh etnik kokenli vatandaslarin ilgemize hizh Bu vatandaslarimizin toplumumuza daha kolay entegre
ve dlzensiz olarak gé¢ etmesi olabilmesi icin uzun vadeli plan ve projelerin Gretilmesi
15 Tirkiye'nin gesitli illerinden gelenlerin yarattigi | Yiiksek gocle birlikte ortaya ¢ikan gecekondulasmay!i (Kagak
sosyal gesitlilik yapilasmalar) 6nleyici tedbirler alinmali
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Yerel medyanin yapilan galismalara ve

Belediye hizmetleri ve kiiltir sanat etkinliklerinin duyurularini
daha hizl erisimini saglanarak verilen hizmetin daha fazla

1 . e .
6 Za:zig/ztlere yonelik gliclti bir tanitim desteginin kisiye ulasmasi, Belediyemiz hizmetlerinin yayginlastiriimasi
ve tanitiimasi
Teknolojik ot iyesinin ol ..
ev nolojik otomasyon seviyesinin oimasina Yenilik¢i bir yaklagim getirilmesi gerektigi ve operasyonel
ragmen, kurumlar arasi entegrasyonun . e . T
- S maliyetlerin diistrilmesine yonelik bir yaklagimin
17 | saglanamamasi sebebi ile iletisimde yasanan . . W I .
benimsenmesi ve sirekli iyilesmeye yonelik hizmetlerin
olumsuzluklarin tekrar eden yatirimlarin N .
saglanmasi ve kurumlar arasi entegrasyonun saglanmasi
ardindan kaynak kayiplarina yol agmasi
Yenilenebilir enerji kaynaklarina entegre olabilecek distik
18 | Enerji faktorleri ve kullanilabilirlik yetersizligi maliyetli iklimlendirme cihazlari kullanilarak; kurum ve (lke
ekonomisine katkida bulunulmasi
B . . e B- .. . .
19 OBS kayit sistemi (Olim Bildirim Sistemi) Vatandasa OBS kayit sistemi sunulmasi
kullanilmasi
Mevzuatlarin Glincellenerek birbiri ile iligkili olanlarin entegre
Mevzuat eksiklikleri, yetki kisitlamalari ve edilerek ce.h.slflul.en.r.] o"rt:idan kaldinimal, mevz.uatln
20 uveulanabilirlik uygulanabilirligi goz 6ninde bulundurulmali, ilge
e belediyelerinin yetkileri arttirilarak gelen sikayet ve isteklerin
karsilanmasi saglanmali
Yeni ¢ikan yasal diizenleme ve degisiklikler takip ederek, s6z
21 | ilgili kanun degisiklikleri konusu degisiklikler ile ilgili bilgilendirme egitimleri verilmesi,
yeni mevzuatlarin uygulanabilmesi icin siire taninmasi
29 Pazar yerlerindeki esnaflarin kapanis saatlerine Meveut yasal yaptirimin uygulanmasi
uymamalari
53 5199 sayili kanunun uygulanabilirliginin az 5199 sayili kanununun kapsaminin uygulanabilirliginin
olmasi arttiriimasi
24 D|§.mekan (Konser \Cb' ) etkinliklerde cevreye Cevrenin buyukligline gore ses desibel 6l¢iiminin yapilmasi
verilen ses rahatsizligi
. .. . o Yasanabilecek bliylk deprem felaketlerine karsi sorumlu
25 Bolgemizin aktif deprem kusag: icerisinde yer unsurlar tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi ve
almasi s . .
vatandaslarimizin deprem konusunda bilinglendirilmesi
Mevcut Pazar yerlerimizde bulunan giderlerin Pazar yerlermdek.l glderler!n arttlrllfnasu'paz?rular Qda5|
26 tarafindan gerekli islemlerin, denetimlerin, giderlerin
az olmasi
yaptiriimasi
Zabita ekiplerinin belediyemizce de satilan, Ucretli konteyner
27 | Vatandaslarin konteynerlerinin bulunmamasi almalari gerektigi konusunda, vatandaslarimiza gerekli
diyalog calismalarini yapmasi ve gerektiginde islem yapilmasi
Yenii jeleri k yerlerinin planl
28 | Atik yerlerinin belirsiz olmasi el’ll insaat projelerinde atik yerlerinin planlanmasinin
saglanmasi
ilcemizin kirsal kesimlerinde yasayan
29 |vatandaslarimizin uygunsuz sokaklarda ve Vatandaslarimiza gerekli bilinglendirilmelerinin yapilmasi
ahirlarda hayvan beslemeleri
30 \Cl)anjéllanan projelere uygun olmayan yapilarin Carpik yapilasmayi 6nleyecek planlarin yapilmasi
31 Tarihi mesire alanlari ve korularin ilcemizde var | Dogal ve Kultirel zenginliklerin 6n plana gikmasinin

olmasi

saglanmasi

Mali kaynak Analizi

Tespitler / Sorun Alanlar

Gelir- Gider blitgesi arasinda verilen agigin artarak

devam etmesi.

ihtiyaclar / Gelisim Alanlari

Mali disiplin ve seffafligin saglanarak, stratejik yonetim
anlayisiyla, ihtiyaglarin énceliklendirilmesi ve tasarruf
tedbirlerinin alinmasi




e —

GELECEGE BAKIS

Misyonumuz

Adalet ve esitlik ilkelerini temel alarak kentli hakkini koruyan, Yildirim’in tarihi ve kiiltirel degerleriyle
cagdas yasami sentezleyen, insan odakl belediyecilik hizmetleri sunmak.

Vizyonumuz

Birligin ve dirligin varisi, yasam kalitesi yliksek, hizmette oncii ve etkin sehir: Yesil Yildirim.

Temel Degerler

Birlik ve Dirlik Saglayici: Paydaslariyla gonil koprusa kurarak hizmetlerinde samimi ve
glvenilir olmak.

Tarihi Degerlere Saygih: Yildirnm’in tarihi ve kiiltirel mirasina sahip cikarak, gelecek nesillere
aktarilmasini saglamak.

Adil: imkanlari herkes icin adil sekilde kullanmak ve kentli haklarini gézeterek hizmet sunmak.
insan, Toplum ve Doga Dostu: insan merkezli, toplumsal degerleri yasatan ve gevre, iklim
dostu faaliyetler yiritmek.

Yenilikgi ve Evrensel: Kent ve Kentliyi birlikte yeniligin 6znesi yaparak, degisim ve gelisimi
surdurilebilir kilmak.

Katilimci: Karar streglerinde seffafligi ve katihmciligi dnceleyerek; birlikte yonetim kaltirind
yaymak.

Model Gelistirici: Belediyecilik hizmetlerinde yenilik¢i modeller gelistirmek ve standartlari
ylksek uygulamalar yapmak.

Surdiiriilebilir ve Erisilebilir: Yasayanlari ile glicli iletisim kanallari olusturarak, stirdirilebilir
belediyecilik hizmetleri ile yasam kalitesini ylikseltmek.

Kurumsal Kapasiteyi Arttirici: Kurum ici iletisimi ve performansi gelistirip, kaynaklari etkin ve
verimli kullanmak.

Deger Veren, Deger Katan: Vatandasina degeri veren, sundugu hizmetlerde etkili ve ¢dziim
odakli olmak.
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STRATEJI GELiSTiRI\/IE
Strateji Gelistirmeye Genel Bakis

Stratejik Stratejik Hedef
Amag Sayisi Sayisi

Performans
Gostergesi Sayisi

Faaliyet
Sayisi

Faaliyet Alanlari

F.A.1. imar ve Kentlesme Yonetimi 1 2 10 19
F.A.2. Gevre ve Saglik Hizmetleri Yonetimi 1 4 18 26
F.A.3. Kiiltiir ve Sosyal Hizmetler Yonetimi 2 3 14 18
F.A.4. Kent ve Toplum Diizeni 1 1 2 a4
F.A.5. Kurumsal Gelisim ve Kaynak Yonetimi 2 6 27 a7
Genel Toplam 7 16 71 114

Faaliyet Alanlari
FA 2 FA3 FA4
Bilgi islem Midirlugi \

Birim / Muduirliik Adi

Cevre Koruma ve Kontrol Madurligu v

Destek Hizmetleri Midurlugi v

Fen isleri Mudurligi \ \

Hukuk isleri Midirlugi v

i¢ Denetim Birim Baskanhg v

imar ve Sehircilik Midirlugi \

insan Kaynaklari ve Egitim MudarlGgi v

Kentsel Tasarim MudurlGgi v v v

Koordinasyon isleri Midirlugi

Kiiltiir ve Sosyal isler Mudurligii Vv

Mali Hizmetler Midarlagi

< L <<

Ozel Kalem Miidirligi

Park ve Bahceler Mudurlugi v

Plan ve Proje Mudurlugi '
Saglik isleri Mudurligi \ \
Sosyal Destek Hizmetleri MuduarlGgu v

Strateji Gelistirme MuduarlGgi '
Teftis Kurulu Midurlagi '
Temizlik isleri Mudirligi \

Ulasim Hizmetleri Mudurligu ' '

Veteriner isleri Midurligi \

Yapi Kontrol MadurlGgi v

Yazi isleri MudirlGgi \
Zabita Madarlagi v v
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Faaliyet Alani Bazinda Stratejik Amaglar ve Stratejik Hedefler
F.A.1. imar ve Kentlesme Yonetimi

Al.1. Tarihsel Dokuya Uygun, Planli ve Yasam Kalitesi Yiiksek Bir Kent Olusturmak.

H1.1.1. Plansiz Yapilasmis ve Bozulmus Kent Dokularinin Déniisimiinii Saglamak ve imar Plani
Uygulamalari ile Kentin Fiziksel Gelisimine Yén Vermek.

H1.1.2. Altyapi ve Ustyapi Hizmet Kapasitesini Artirmak.

A2.1. Cevre ve insan Saghgini Korumak ve Toplumsal Bilinci Gelistirmek.
H2.1.1. Strdurdlebilir Cevre Hizmetleri Sunmak ve Yesil Alan Miktarini Artirmak.
H2.1.2. Temizlik Hizmetlerini YUrGtmek ve Atik Yonetimi Faaliyetlerini Gelistirmek.
H2.1.3. Hayvan Gruplarina Yonelik Koruma ve Miicadele Calismalarini Sirdiirmek.
H2.1.4. Cevre ve Saglik Konusunda Toplum Bilincini Artirmak.

F.A.3. Klltiir ve Sosyal Hizmetler Yonetimi
A3.1. Toplumun Sosyal Refah Seviyesini Artirmak.

H3.1.1. Toplumun Yasam Kalitesini Artiracak Sosyal Faaliyetlerde Bulunmak.
H3.1.2. Spor Faaliyetlerini Gelistirmek ve Erisilebilir Hale Getirmek.

A3.2. Kentin Kilttr Mirasini Korumak, Tanitmak ve Kiiltlirel Yasami Zenginlestirmek.
H3.2.1. Kiltlrel ve Sanatsal Faaliyetleri Cesitlendirmek ve Katilimi Artirmak.

A4.1. Kent ve Toplum Diizenini Korumak ve lyilestirilmesine Katki Saglamak.
H4.1.1. Zabita Hizmetlerinin Etkinligini Artirmak.

F.A.5. Kurumsal Gelisim ve Kaynak Yonetimi

AS5.1. Stratejik Yonetim Anlayisi ile Paydas iliskilerini Giiclendirmek ve Kaynaklarin Etkin Kullanilmasini
Saglamak.

H5.1.1. insan Kaynaklarini Etkin ve Verimli Kullanmak.

H5.1.2. Kurumun Mali Yapisini Glglendirmek.

H5.1.3. Fiziki Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanmak.

H5.1.4. Kurum igi ve Kurum Disi iletisimi Daha Etkin Hale Getirmek.

H5.1.5. Kurum igi Performansi Artirmak icin Siiregleri Etkin Yénetmek.
A5.2. Afet ve Glvenlik Durumlarinda Risk Yonetimini Saglamak.

H5.2.1. Sivil Savunma ve Glvenlik Hizmet Kapasitesini Artirmak.
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Hedef Kartlari

HEDEF KARTI 1

Faaliyet Alani F.A.1. imar ve Kentlesme Yonetimi

_ Al.1. Tarihsel Dokuya Uygun, Planli ve Yagam Kalitesi Yiksek Bir Kent Olugturmak.

Performans Gostergeleri

H1.1.1. Plansiz Yapilasmis ve Bozulmus Kent Dokularinin Déniisimiinii Saglamak ve imar
Plani Uygulamalari ile Kentin Fiziksel Gelisimine Yén Vermek.
Baslangic

Degeri

(2021)

Hedefe
Etkisi (%)

izleme Raporlama

Sikhg Sikhg

PG.1.1.1.1. Uygulama imar
Plani Ve imar Uygulamasi
Alani Tamamlanma Orani
(%)

PG.1.1.1.2. Riskli Alanlarda
imar Plani Ve imar
Uygulamasi Alani
Tamamlanma Orani (%)
PG.1.1.1.3. Riskli Alan
Disinda imar Plani Ve imar
Uygulamasi Alani
Tamamlanma Orani (%)
PG.1.1.1.4. Yapilan Cephe
iyilestirme Proje Sayisi 20 2 3 4 5 6 Ayda Bir Yilda Bir
(Adet)

PG.1.1.1.5. Muhtelif
Mahallelerde Yikimi
Gergeklestirilen Metruk
Yapilarin Sayisi (Adet)

20 %40 %80 %100 %100 6 Ayda Bir Yilda Bir
20 %40 %100 %100 %100 6 Ayda Bir Yilda Bir

20 %40 %80 %100 %100 6 Ayda Bir Yilda Bir

20 200 295 385 470 6 Ayda Bir Yilda Bir

**Hedefler kiimilatif (birikimli) olarak gosterilmektedir**

Plan ve Proje Mudirligi

o Kentsel Tasarim Mudurlugu

LN EEIE= 53] e Yapi Kontrol Midirltgi

e Ulasim Hizmetleri MudurlGga

e  Metruk Yapilarda Yasanan Olumsuz Durumlarin Sehir Guvenligi Halk Sagligini, Kent
Estetigini Tehdit Etmesi

e Vatandas Veya Kurum itirazlari ile Siireglerin Uzamasi

e Kamulastirma Giderlerinin Yiksek Olmasi

e imar Planlarina Aykiri Yapilasmanin Olmasi

e Tapu Sahiplerine Ve Tasinmaz Sahiplerinin Bilgilerine Erisilememesi

e Cephe lyilestirme Projelerinin Yapilmasi

e Ruhsatsiz Ve Ruhsata Aykiri Yapilarla ilgili islem, Miidahale Ve Denetim Yapilmasi

e  Mubhtelif Mahallelerde Metruk Yapilarin Yikilmasi

e 18. Madde Uygulamalarinin Yapilmasi

e Belediyeye Ait Tasinmazlarla ilgili Faaliyetlerin Yapiimasi

e  Hali Hazir Haritalarin Hazirlanmasi

imar Plani Yapim Ve Uygulamalarinin Yapilmasi

Kamulastirma Yapilmasi

Kentsel Tasarim Projesi Yapiimasi

Kentsel Dénlsim Calismalarinin Yapilmasi

Maliyet Tahmini 42.916.000,00

Faaliyet ve Projeler




Tespitler

ihtiyaglar
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ilcemizde Halihazir Haritasi Bulunmayan Veya Revizyon Gerektiren Yerlerin Bulunmasi
Klima, Yagmur Borusu Vb. Cephe Elemanlarinin Gérintu Kirliligine Sebep Olmasi
Her Cephenin Ayri Tasarlanmasi Sonucu Sokak ButlinlGgliinin Saglanamamasi
Kurumlar Arasi Yetki, Gorev Cakismalarinin Olmasi

Kamulastirma Mevzuatlarinin Sik Degismesi Sebebi ile Sorunlar Yasanmasi
Halihazir Haritasi Bulunmayan Veya Revizyon Gerektiren Yerlerin Haritalarinin
Hazirlanmasi

Sokak Mobilyalarinda Kent Kimligine Katki Saglayacak Sekilde Tasarlanmasi
Tapu Sahiplerine Ve Tasinmaz Sahiplerinin Bilgilerine Erisimin Saglanmasi
Personel Eksikligi Ve Nitelikli Teknik Personel ihtiyacinin Giderilmesi

1/1000 Olgekli Uygulama imar Plani Ve Kentsel Tasarim Rehberi Hazirlanmasi
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HEDEF KARTI 2
Faaliyet Alani F.A.1. imar ve Kentlesme Yénetimi
_ Al.1. Tarihsel Dokuya Uygun, Planli ve Yasam Kalitesi Yuksek Bir Kent Olusturmak.

H1.1.2. Altyapi ve Ustyapi Hizmet Kapasitesini Artirmak.
Baslangi¢

Performans Gostergeleri E:::f(f;) Degeri I;::h"é? Ra::(::gna
(2021)

PG.1.1.2.1. Agilacak imar

Ve Kadastro Yol Uzunlugu 20 9,2 14,2 19,2 24,2 6 Ayda Bir Yilda Bir

(km)

PG.1.1.2.2. Belediyemiz igin

Uretilen Asfalt Miktari 30 125.000 195.000 275.000 365.000 6 Ayda Bir Yilda Bir

(Ton)

PG.1.1.2.3. Yapilacak Kapali . .
20 3 4 6 7 6 Ayda B Yilda B
Pazar Alani (Adet) yda Bir ilda Bir
PG.1.1.2.4. Yapilacak . .
20 3 4 7 8 6 Ayda B Yilda B
Otopark Sayisi (Adet) yda Bir Ilda Bir

1.1.2.5. D6
i . °ie"ece'( 10 200.000 300.000 420.000 550.000  6AydaBir  Yilda Bir
Parke Alani (m?)

**Hedefler kiimiilatif (birikimli) olarak gosterilmektedir**

Sorumlu Birim Fen isleri MUdurltgi

e  Plan ve Proje Mudurluga

e imar ve Sehircilik MidUrliga

e  Kentsel Tasarim Mudurliaga

e Ulasim Hizmetleri MudurlGgi

Plansiz Yapilasma Nedeni ile Yatirim Maliyetlerinin Yiikselmesi

Proje Maliyetlerinin Yiikselmesi, Projelerin Zamaninda Bitirilememesi

e Projeye Aykiri imalatlarin Yapilmasi

e  Kamulastiriimasinin Ya Da Tahsis islemlerinin Yapilamamasi

e Yapilan Galismalar Esnasinda Kent Trafik Dlizeni Ve Glivenliginin Tam Olarak
Saglanamamasi

e Otopark ve Kapali Pazar Alanlari Yapiimasi

e Muhtelif Yapilarin Tadilat, Bakim ve Onarimlarinin Yapilmasi

Yapi Ruhsati ve Yapi Kullanma izin Belgesi islemlerinin Yapilmasi

Numarataj Bilgi Sistemleri Ve Ulusal Adres Veri Tabani Verilerinin Glincellemesi

Yatay ve Dikey Yollar icin Kamulastirma ve Yol Yapim Faaliyetlerin Yapilmasi

Asfalt Uretimi, Kaplama ve Yama Faaliyetlerinin Yapilmasi

Bordir ve Tretuvar Doseme Calismalarinin Yapilmasi

ic ve Dis Cephelerin Boyanmasi ve Giizellestirme Calismalarinin Yapilmasi

Kent Trafik Diizeni ve Glivenliginin Saglanmasi

]
Maliyet Tahmini 160.185.000,00 &
e Otopark Sayisinin Ve Mevcut Otoparklarin Yetersiz Olmasi
Tespitler e Yol Baglantilarinin Yetersiz Olmasi
e  Parsel Uzerinde Tecaviizlii Yapilarin Bulunmasi
Yatay Ve Dikey Yollarin Yapilmasi
ihtivaclar Alt Ve Ust Yapi Hizmet Kalitesini Artirmak icin Kaynak Temin Edilmesi
e Arag Ve Ekipman Eksikliklerinin Giderilmesi
e Kagak Yapilarin Engellenmesi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler




2022 - 2024

Faaliyet Alani F.A.2. Cevre ve Saglk Hizmetleri Yonetimi
_ A2.1. Cevre ve insan Saghgini Korumak ve Toplumsal Bilinci Gelistirmek.

H2.1.1. Surdurulebilir Cevre Hizmetleri Sunmak ve Yesil Alan Miktarini Artirmak.

Baslangi¢ .
Performans Gostergeleri He.d.e i Degeri IZIenje Raporl:i\ma
Etkisi (%) Sikhigi Sikhg
(2021)
PG.2.1.1.1. Yapilan Mesire 30 1 ) 3 4 6 Ayda Bir vilda Bir
Alani Sayisi (Adet)
PG.2.1.1.2. Donati
Elemanlari Temin, Montaj 10 2.000 2.750 3.550 4.400 6 Ayda Bir Yilda Bir
ve imalat Sayisi (Adet)
PG.2.1.1.3. Kisi Basina
Diisen Yesil Alan Miktari 15 3,4 3,6 4,0 4,4 6 Ayda Bir Yilda Bir

(m?)

PG.2.1.1.4. Yeni Yapilacak
ve Revize Edilecek
Dinlenme Parki, Cocuk 30 30 45 60 75 6 Ayda Bir Yilda Bir
Parki, Spor Parki ve Tematik

Park Sayisi (Adet)

PG.2.1.1.5. Dikilecek Bitki, . .
Fidan ve Cicek Sayisi (Adet) 15 140.000 260.000 385.000 515.000 6 Ayda Bir  Yilda Bir

**Hedefler kiimiilatif (birikimli) olarak gosterilmektedir**

Park ve Bahgeler Mudurligu
S AL ) Kentsel Tasarim Midirl g

e  Park Ve Bahgelerde Bulunan Arag Ve Gereglere Vatandaslarin Zarar Vermesi

e  Proje Alanindaki isgaliye Sebebiyle Projenin iptal Edilmesi Veya Proje Cizim Siirecinin
Uzamasi

o iklimsel Degisikliklerin Bitkilere Zarar Vermesi

Muhtelif Mesire Alanlari Yapilmasi

Park ve Yesil Alanlarda Bitki, Fidan ve Cicek Dikilmesi

Dinlenme Parki, Cocuk Parki, Spor Parki ve Tematik Parklarin Yapilmasi

Donati Elemanlari Temin, Montaj ve imalat Yapiimasi

Agac Budama, Yabani Ot Temizligi, Bitki Kesilmesi, Cim Bicme, Capa, Sulama, Donati
Elemanlari, Sulama Tesisati, insaat isleri Tamir, Bakim ve Onarimlarinin Yapilmasi
Park ve Yesil Alanlarda Bitki, Fidan ve Cicek Dikilmesi

[ )

Faaliyet ve Projeler

e Yesil Alanlarin Ve Park Alanlarinin Plansiz Yapilagma Sonucu Yetersiz Kalmasi
Tespitler e Uygulama Planlarinda Yesil Alanlara Yeterli Diizeyde Yer Ayrilmamasi
e Mesire Alanlarinin Yetersiz Kalmasi
e Cocuk Parklarinin Yetersiz Olmasi
- o Halka Yonelik Cok Amach Park Ve Yesil Alan Yapilmasi
o e Yeni Mesire Alanlarinin Yapilmasi
Ihtiyaclar . . . o
e Yesil Alan Ve Parklarin Korunmasina Yonelik Halkin Bilinglendirilmesi
e  Kisi Basina Dusen Yesil Alan Miktarinin Artirilmasi



STRATE)iK PLAN

2022 - 2024

HEDEF KARTI 4
Faaliyet Alani F.A.2. Cevre ve Saglk Hizmetleri Yonetimi

_ A2.1. Cevre ve insan Saghigini Korumak ve Toplumsal Bilinci Gelistirmek.
H2.1.2. Temizlik Hizmetlerini Ylriitmek ve Atik Yonetimi Faaliyetlerini Gelistirmek.

" . Hedefe Basl'img.l; izleme Raporlama
Performans Gostergeleri o Degeri 5 o
Etkisi (%) Sikhigi Sikhg
(2021)
PG.2.1.2.1. Mobil Atik
Getirme Merkezi Sayisi 25 20 70 150 250 6 Ayda Bir Yilda Bir

(Adet)

s T,°p|,a"a" LTS 25 6.300 9.700 13.200 16.800 6 Ayda Bir  Yilda Bir
Atik Ambalaj Miktari1 (Ton)

PG.2.1.2.3. Toplama Ayirma
Tesisinin (TAT) 25 %10 %100 %100 %100 6 Ayda Bir Yilda Bir
Tamamlanma Orani (%)

PG.2.1.2.4. Kompost Tesisi

25 %10 %100 %100 %100 6 Ayda Bir Yilda Bir
Tamamlanma Orani (%) 0 0 0 0 Y

**Hedefler kiimulatif (birikimli) olarak gosterilmektedir**

S———————

TR IEE E 5| Cevre Koruma ve Kontrol Miidirligi

e Atiklarin Kaynaginda Ayristirlamamasi

e Yetkisiz Kisilerce (Sokak Toplayicilari, Lisanssiz Firmalar vb.) Atiklarin Toplanmasi

e Dar Sokaklara Araglarin Girememesi ile Atik Ve Céplerin Toplanamamasi

e Olaganustl Hallerde (Pandemi vs.) Hedeflerin Gergeklestirilememesi

e  Trafik Ve Park Sorununun Ana Cadde Ve Arterlerde Temizlik Calismalarini Aksatmasi
o “Sifir Atik Projesi" Kapsaminda Calismalarin YirGtalmesi

e (Cevre Denetim Faaliyetlerinin Yapilmasi

e Toplama Ayirma Tesisinin (TAT) Kurulmasi

e Kompost Tesisinin Kurulmasi

e Kati Atiklarin Toplanmasi Ve Naklinin Yapilmasi

Faaliyet ve Projeler e (Cadde, Sokak Ve Arsalarda Ekip Temizligi Yapilmasi
e COp Konteynirlarinin Yenilenmesi Ve Bakim Onarimlarinin Yapilmasi

e Moloz, Hafriyat Ve Tekstil Kirpinti Atiklarinin Toplanmasi

e ilcemizde Bulunan ibadethanelerin Halilarinin Temizliginin Yapilmasi

e ilcemizde Bulunan Park Bahge Cocuk Oyun Ve Dinlenme Alanlarinin Temizliginin
Yapilmasi

238.449.000,00 &

e  Yeni Yapilan Bina Projelerinde Atik Yerlerinin Belirlenmemesi

e Personel Ve Arag Eksikligi Olmasi

e Vatandaslarin Dlzensiz Olarak Atiklarini Cikarmasi

e (Cevre Temizligi, Geri Dénusiim Ve Atik Konusunda Vatandasin Yeterli Bilgiye Sahip

Olmamasi

Atik Ureten Firmalarin Geri Dénistiiriilebilir Malzemelerini Lisanssiz Firmalara

Vermesi

Tespitler

Vatandaslara Yonelik Egitim Ve Bilinglendirme Calismalari

Sifir Atik Projesinin Hayata Gegirilmesi

Personel Ve Arag Eksikliginin Giderilmesi

Atiklarin Geri Donisiim Sisteminde Degerlendirilerek Ekonomiye Katki Saglamasi

ihtiyaglar
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HEDEF KARTI 5

Faaliyet Alani F.A.2. Cevre ve Saglk Hizmetleri Yonetimi
_ A2.1. Cevre ve insan Saghgini Korumak ve Toplumsal Bilinci Gelistirmek.
H2.1.3. Hayvan Gruplarina Yonelik Koruma ve Micadele Calismalarini Stirdirmek.

Baslangig
Degeri
(2021)

Hedefe
Etkisi (%)

izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Sikiig Sikhi

PG.2.1.3.1. Sahipsiz

Hayvanlara iliskin istek Ve 3.650 4.850 6.000 6 Ayda Bir Yilda Bir
Sikayet Sayisi (Adet)

PG.2.1.3.2. Kisirlastirilan Ve

Rehabilite Edilen Sokak 25 1.650 3.350 5.050 6.750 6 Ayda Bir Yilda Bir
Hayvani Sayisi (Adet)

PG.2.1.3.3. Sahipsiz Hayvan

Bakim Ve Tedavi

Merkezinde Sahiplendirilen 20 1.500 2.500 3.600 4.800 6 Ayda Bir Yilda Bir
Hayvan Sayisi (Adet)
el TR Al 30 18.700 28.200 37.900 47.800  6AydaBir  Yilda Bir

Hayvan Sayisi (Adet)

**Hedefler kiimiilatif (birikimli) olarak gosterilmektedir**

Veteriner isleri MudirlGgi

e Cevre Koruma ve Kontrol Mudurliga

isbirligi Yapilacak Birim(ler) e Sagkisleri Miidirligi

Hayvanlar Uzerinden insanlara Hastalik Bulasmasi

Calisanlarin Hayvanlar Ve Kullanilan Ekipmanlardan Kaynakli is Kazasina Ugramasi
ilaclama Sirasinda Vatandaslara Ve Cevreye Zarar Verilmesi

ilimizde Hayvan Barinaklarinin Yetersiz Olmasindan Dolayi Belediyemizin is Yiikiiniin
Olmasi

Basibos Kopeklerin Toplanarak Kontrol Altinda Tutulmasi

Sahipsiz Hasta Ve Yarali Hayvanlarin Tedavi Ve Rehabilite Edilmesi

Sahipli Hayvanlarin Kayit Altina Alinmasi

Cevre Zararllari ile Miicadele Ve Dezenfeksiyon Hizmetleri

Sahipsiz Hayvan Bakim Ve Tedavi Merkezimizin Bakim Onarim Ve lyilestirme
Calismalarinin Yapilmasi

e Sahipsiz Hayvanlar igin Beslenme Odaklari Kurulmasi

Maliyet Tahmini 6.472.000,00 £

Faaliyet ve Projeler

e Yetki Karmasasi Yaganmasi

e  Sahipsiz Hayvan Bakim, Tedavi Ve Rehabilitasyonunda Kullanilan Tibbi Cihazlarin
Yetersiz Olmasi

Tespitler e Basibos Hayvanlarin Cevreye Ve insanlara Zarar Vermesi

e Sahipsiz Hayvanlarin insan Saghigini Tehdit Eden Hastaliklar Tasimasi

e  Bursa’daki Cogu ilge Belediyesinin Heniiz Barinak Kurmamis Olup Sokak Hayvanlari igin
Gereken Tedavi, Kisirlastirma Ve Besleme Hizmetlerini Vermemesi

e  Kapasite Artisini Ve lyilestirme Calismalarini Karsilayacak ilave Sahanin Tahsisi
ihtiyaglar Hususunda Bakanlikla Gerekli Gorlismelerin Yapilmasi
e Tibbi Cihaz Ve Nitelikli Personel ihtiyacinin Karsilanmasi




STRATE)iK PLAN

2022 - 2024

F.A.2. Cevre ve Saglk Hizmetleri Yonetimi
_ A2.1. Cevre ve insan Saghgini Korumak ve Toplumsal Bilinci Gelistirmek.
H2.1.4. Cevre ve Saghk Konusunda Toplum Bilincini Artirmak.

o . Hedefe Ba;I?ng.lg izleme Raporlama
Performans Gostergeleri o Degeri o o
Etkisi (%) (2021) Sikhigi Sikhg

PG.2.1.4.1. Toplum Saghgi
ile ilgili Yapilan Egitim 20 275 415 565 725 6 Ayda Bir  Yilda Bir
Sayisi (Adet)

PG.2.1.4.2. Cevre Bilincini
Artirmaya Yonelik Egitim

Verilecek Ogrenci/Kisi 20 18.000 30.000 42.000 54.000 6 Ayda Bir  Yilda Bir
Sayisi (Kisi)

PG.2.1.4.3. Hayvan Haklari

ile ilgili Yapilan Egitim 20 90 190 300 420 6 Ayda Bir  Yilda Bir

Sayisi (Adet)

PG.2.1.4.4. Yildirm

Halkindan Psikolojik Destek

Talebinde Bulunanlara 20 3.100 4.800 6.600 8.500 6 Ayda Bir Yilda Bir
Psikolojik Destek Hizmeti
Verilen Kisi Sayisi (Kisi)
PG.2.1.4.5. Resmi Kurum Ve
STK'lara Yonelik Etkinlik,
Egitim, Organizasyon Sayisi
(Adet)

20 23 63 108 158 6 Ayda Bir Yilda Bir

**Hedefler kiimiilatif (birikimli) olarak gosterilmektedir**

isbirligi Yapilacak Birim(ler) * Cevre‘ Korl.Jma've Fo?tr?vl .I.Vludurlugu
e Veteriner Isleri Midurluga

e Gengler Arasinda Madde Bagimliliginin Yayginlagsmasi

e  Egitim Faaliyetlerine Katim Konusunda isteksizlik Olmasi
e Hayvanlarin Siddete Ugramasi

[ ]

Cevre Bilincini Arttirmaya Yonelik Egitim, Seminer, Kampanya Vb. Organizasyonlarin
Yapilmasi
Faaliyet ve Projeler e  Saglkli Yasam Konusunda Bilinglendirme Egitimleri Verilmesi
e  Psikolojik Danismanlik Hizmeti Verilmesi
Hayvan Haklari ile ilgili Egitim Calismalarinin Yapilmasi

[ ]
Maliyet Tahmini 1.288.000,00 %
Tespitler e Vatandasin Psikolojik Destek Alma Konusunda Onyargili Olmasi
- e  Vatandaslarin Saghkli Yasam Konusunda Yeterli Bilince Sahip Olmamasi
ihtiyaglar e Cevre Bilinci, insan Saglig Ve Hayvan Haklari ile ilgili Egitim Faaliyetlerinin Artiriimasi




2022 - 2024

HEDEF KARTI 7

Faaliyet Alani F.A.3. Kiltir ve Sosyal Hizmetler Yonetimi
_ A3.1. Toplumun Sosyal Refah Seviyesini Artirmak.
H3.1.1. Toplumun Yasam Kalitesini Artiracak Sosyal Faaliyetlerde Bulunmak.

Baslangig .
Performans Gostergeleri El::i:ie(f;) Degeri I;::h"; Ra’s’:(::g:na
(2021)
PG.3.1.1.1. Cocuklara ve
Genglere Yonelik Yapilan 15 180 290 410 540 6 Ayda Bir Yilda Bir
Etkinlik Sayisi (Adet)
PG.3.1.1.2. Kadinlara
Yonelik Yapilan Etkinlik 15 20 30 42 56 6 Ayda Bir Yilda Bir

Sayisi (Adet)
PG.3.1.1.3. Mahalle
Konaklarinda Ve Kiiltur
Merkezlerinde Meslek 15 900 1.900 3.100 4.500 6 Ayda Bir Yilda Bir
Edindirmeye Yonelik
Kursiyer Sayisi (Kisi)
PG.3.1.1.4. Sosyal Tesis
Cevre Diizenlemesi ve

$.Y.M Yapilmasi Sayisi 25 2 3 4 5 6 Ayda Bir Yilda Bir
(Adet)

PG.3.1.1.5. Engelsiz Yagam

Merkezi’nin Tamamlanma 30 %20 %80 %100 %100 6 Ayda Bir Yilda Bir

Orani (%)
**Hedefler kiimiilatif (birikimli) olarak gosterilmektedir**

Kiltir ve Sosyal isler Mudurlugi
e Sosyal Destek Hizmetleri MidirlGga

e Kentsel Tasarim Mudurlaga

e  Fenisleri Miidurlugi

e Saglkisleri MudurlGgi

e Diizensiz Go¢ Sonucu ihtiyac Sahibi Vatandaslarin Cogalmasi

e Genglerin Faaliyetlere ilgi Gostermemesi

e  Proje Alanlarinin Kamulastirma Ya Da Tahsis islemlerinin Yapilamamasi

e Sosyal Yardimlar Konusunda Kamu Kurumlari Arasinda Koordinasyon Eksikligi Olmasi

e  Cocuklarin Ve Genglerin Katilimci Ve Dayanisma Kiltirinii Artiracak, Zihinsel Gelisimine
Katki Saglayacak Faaliyetlerin Ylrattlmesi

e Kadinlari Sosyoekonomik Ve Sosyokiiltiirel Agidan Destekleyecek Projeler Uretilmesi

e Vatandaslarin Sosyal Hayata Etkin Katiliminin Saglanmasi Ve Kendilerini Gelistirebilecegi
Faaliyetlerin Organize Edilmesi

e Sosyal Tesis Cevre Diizenlemesi ve Sosyal Yasam Merkezi (S.Y.M) Yapilmasi

e Dezavantajli Gruplara Yonelik Sosyal Destek Hizmeti ve Yardim Faaliyetlerinin

Faaliyet ve Projeler Yaratalmesi

e Yildirim Sosyal inovasyon Merkezi Biinyesinde Toplumun Gelisimine Etki Eden Sorunlara
Yonelik C6zim Odakh Hizmetlerin Yiratilmesi

e Sosyal Sorumluluk Projelerinin Yapilmasi

e Yildinim istihdam Merkezi Odakl Hizmetlerin Yiriitilmesi

e Sosyal Destek Kapsaminda Farkindalik Egitimi, Bilgilendirme Seminer ve Benzeri
Faaliyetlerinin YirGatidlmesi

e Aile Konagi'nda Hizmet Alaninin Genisletilmesi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)




STRATE)iK PLAN

2022 - 2024

Tespitler

ihtiyaglar

ilce Sinirlari icerisinde ihtiya¢ Sahibi Vatandaslarin Cok Fazla Olmasi

Kadinlarin Sosyallesebilecegi, El Emeklerini Degerlendirebilecegi Alanlarin Ve
Faaliyetlerin Yetersiz Olmasi

Engelli Bireylerin Katilimina Uygun Etkinliklerin Yetersiz Olmasi

Genglerin Yararlanabilecegi Sosyal Ve Kiltlrel Faaliyetlerin Ve Yapilan Yardimlarin
Yetersiz Olmasi

Vatandaslarin Yararlanabilecegi Sosyal Yasam Merkezlerinin Yetersiz Kalmasi

Genglerin Sosyalleserek Kendilerini Gelistirebilecegi Faaliyetlerin Organize Edilmesi
Vatandaslarin Sosyal Ve Kiiltiirel ihtiyaclarini Karsilayabilecek Merkezlerin Yapilmasi
Cocuklar icin Proje Ve Faaliyetler Gergeklestirilmesi

Engelli Bireylerin Katilimina Uygun Etkinlikler ile Sosyallesmelerini Saglanmasi
Kadinlarin El Emeklerinin Degerlendirilmesi icin Yeni Projelerin Yapilmasi




HEDEF KARTI 8

Faaliyet Alani F.A.3. Kultur ve Sosyal Hizmetler Yonetimi
_ A3.1. Toplumun Sosyal Refah Seviyesini Artirmak.

Performans Gostergeleri

H3.1.2. Spor Faaliyetlerini Gelistirmek ve Erisilebilir Hale Getirmek.

Baslangig
Degeri
(2021)

Hedefe
Etkisi (%)

izleme Raporlama

Sikhigi Sikhigi

PG.3.1.2.1. Yapilacak Spor
Tesisi Sayisi (Adet)

PG.3.1.2.2. Spor Tesisleri

Hizmetlerinden Faydalanan 30 75.000 120.000 170.000 225.000 6 Ayda Bir Yilda Bir
Kisi Sayisi (Kisi)

PG.3.1.2.3. Egitim Hizmeti

Verilen Spor Bransi Sayisi 25 14 16 17 18 6 Ayda Bir Yilda Bir
(Adet)

PG.3.1.2.4. Spor Aktiviteleri

Ve Miisabaka Diizenleme 25 10 16 24 34 6 Ayda Bir Yilda Bir
Sayisi (Adet)

5 7 9 6 Ayda Bir Yilda Bir

**Hedefler kimulatif (birikimli) olarak gosterilmektedir**

Kiiltiir ve Sosyal isler Midirlugi

e Kentsel Tasarim Mudurluga
e  Fenisleri Mudirlugi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e (Cesitli Spor Dallarinda Hedeflenen Kitleye Ulasilamamasi
e Spor Tesisi Ve Alanlarinin Kamulastirilmasinin Ya Da Tahsis islemlerinin Yapilmamasi

e Spor Tesisi Ve Alanlarin Yapiimasi
Faaliyet ve Projeler e Her Yerde ve Her Yasta Spor Kiltirliniin Yayginlasmasina Yonelik Etkinlikler
Diizenlenmesi ve Desteklenmesi

Maliyet Tahmini 18.014.000,00 %

e  Cesitli Branslarin ve Antrenmanlarinin Yapilabilecegi Spor Tesislerinin Eksik Olmasi
Tespitler e  Uzman Egitimci Kadrosunun Eksik Olmasi

e Genglere Yonelik Spor Aktivitelerinin Yetersiz Olmasi

e  Egitim Verilen Spor Branslarinin Cesitlendirilmesi
ihtiyaglar e Deneyimli Uzman Egitimci Kadrolarinin Olusturulmasi
e  Cesitli Spor Branslarinda Aktiviteler ve Yarismalar Diizenlemesi

2022 - 2024



STRATE)iK PLAN

2022 - 2024

Performans Gostergeleri

PG.3.2.1.1. Yapilacak
Kiitliphane Ve Okuma
Salonu Sayisi (Adet)
PG.3.2.1.2. Yapilan Kiiltiirel
ve Sanatsal Etkinlik Sayisi
(Adet)

PG.3.2.1.3. Acik alanlarda
Sinema, Konser Ve Festival
Diizenleme Sayisi (Adet)
PG.3.2.1.4. Duaginari Kiiltir
Merkezi Tamamlanma
Orani (%)

PG.3.2.1.5. Yapilacak
Restorasyon Sayisi (Adet)

Faaliyet ve Projeler

Hedefe
Etkisi (%)

HEDEF KARTI 9

Faaliyet Alani F.A.3. Kiltlr ve Sosyal Hizmetler Yonetimi

_ A3.2. Kentin Kiltlir Mirasini Korumak, Tanitmak ve Kiiltiirel Yasami Zenginlestirmek.
H3.2.1. Kiltirel ve Sanatsal Faaliyetleri Cesitlendirmek ve Katilimi Artirmak.

Baslangig
Degeri
(2021)

izleme Raporlama

Sikhigi

Sikhigi

7 9 10 6 Ayda Bir Yilda Bir

15 140 220 310 410 6 Ayda Bir Yilda Bir
15 60 130 205 285 6 Ayda Bir Yilda Bir
30 %0 %50 %100 %100 6 Ayda Bir Yilda Bir
6 Ayda Bir Yilda Bir

Kentsel Tasarim MudurlGga
Fen isleri Mudurlugi

Hizmet Binalarinin Yetersiz Kalmasi

Gelen Taleplerin Karsilanamamasi ve/veya Yeterli Talebin Olusmamasi

Biitcenin Yetersiz Olmasi

Kamulastirmanin Yapilamamasi

Kaltir, Sanat ve Fikir Diinyasinda Yildirim'in Etkin Olmasina Yonelik Projelerin
Ylratilmesi

Acik Alanlarda Sosyal, Kiltir, Teknoloji, Sanat, Bilim ve Spor Alanlarinda Etkinlik ve
Organizasyonlarin Diizenlenmesi

Katiphane Ve Okuma Salonlarinin Yapilmasi, Vatandasin Hizmetine Sunulmasi
Restorasyon islerinin Yapilmasi

Duaginari Kiiltir Merkezi’nin Yapilmasi

Sivil Mimarlik Ornegi Restorasyon Projelerinin Yapilmasi

Tespitler .
[ )
[ )
. [ )
Ihtiyaglar
[ )
[ )

ilcemizde Vatandaslarin Yararlanabilecegi Sosyal ve Kiiltiirel Merkezlerin Yetersiz
Olmasi

Kaltirel Faaliyetler Gergeklestirilecek Tematik Alanlarin Eksik Olmasi

Kltir Sosyal Etkinliklere Katilimin Yetersiz Olmasi

Kiiltiir ve Sanata iliskin Erisim ve Katilim Olanaklarinin Artiriimasi

Egitmen ve Nitelikli Personel ihtiyacinin Karsilanmasi

Kiltirel Faaliyetlerin Cesitlendirilmesi ve Var Olan Etkinliklerin Gelistirilmesi
Yeni Kiltir Merkezlerinin Yapilmasi




2022 - 2024
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HEDEF KARTI 10

Performans Gostergeleri

Faaliyet Alani F.A.4. Kent ve Toplum Dizeni
_ A4.1. Kent ve Toplum Diizenini Korumak ve lyilestiriimesine Katki Saglamak.

H4.1.1. Zabita Hizmetlerinin Etkinligini Artirmak.

Hedefe
Etkisi (%)

Baslangig
Degeri
(2021)

izleme Raporlama

Sikhigi Sikhigi

ot s ool A Cub il 50 5.470 7.170 8970  6AydaBir  YildaBir
Sayisi (Adet)

PO e Fazanen 50 7.000 9.800 12.700 15700  6AydaBir  Yilda Bir
Denetim Sayisi (Adet)

**Hedefler kiimiilatif (birikimli) olarak gosterilmektedir**

isbirligi Yapilacak Birim(ler) (W

Faaliyet ve Projeler

[ ]
Maliyet Tahmini 28.7

[ )
[ )
ihtiyaglar *

izlik isleri Mudirlaga

Gecici Koruma Statiisiindeki Gé¢menlerin Sayilarindaki Artis ile Birlikte Ruhsatsiz
isyerlerinin Cogalmasi ve Denetim Yapilamamasi

Cezai islem Uygulamalarinda S6zlii Tehdit, Fiili Saldiri vb. Saldirilara Maruz Kalinmasi
Semt Pazarlarinin Cogunun Sokaklarda Kurulmasindan Dolayi Seyyar Saticilara Zemin
Hazirlanmasi

isyeri Acma ve Calisma Ruhsati icin Basvuran isyerlerine Ruhsat Verilmesi

Calisma Ruhsati Almis, Kaliteli Ve Ozenli isyerlerine, Tesekkiir Ve Ornek isyeri Belgesi
Verilmesi

Moloz/Hafriyat Atiklarini Déken Kisilere Denetim ve Cezai islemin Yapilmasi

Pazar Yeri, isyeri ve Seyyar Satici Denetimlerinin Yapiimasi

43.000,00 &

ilcede Ruhsatsiz Yapilasmanin Cok Olmasi
Otopark Eksikligi Sebebi ile Vatandasin Kaldirima Aracini Park Etmesi

Pazar Yeri, is Yeri Ve Seyyar Satici Denetimlerinin Artirilmasi igin Zabita Memuru
Sayisinin Artiriimasi




STRATE)iK PLAN

2022 - 2024

HEDEF KARTI 11
Faaliyet Alani F.A.5. Kurumsal Gelisim ve Kaynak Yonetimi

AS5.1. Stratejik Yénetim Anlayisi ile Paydas iliskilerini Giiglendirmek ve Kaynaklarin Etkin
Kullanilmasini Saglamak.

H5.1.1. insan Kaynaklarini Etkin ve Verimli Kullanmak.

Baslangi¢
Degeri
(2021)

Hedefe
Etkisi (%)

izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Sklig Sikliz

PG.5.1.1.1. Diizenlenen

Hizmet igi Egitim Siiresi 40 11.183 13.183 15.683 18.683 6 Ayda Bir Yilda Bir
(Saat)

PG.5.1.1.2. Hizmet igi

Egitim Verilen Personel 25 2.432 2.582 2.732 2.882 6 Ayda Bir Yilda Bir
Sayisi (Kisi)

PG.5.1.1.3. Diizenlenen

Hizmet ici Egitim Sayisi 30 49 64 79 94 6 Ayda Bir  Yilda Bir
(Adet)

PG.5.1.1.4. Staj imkani

Saglanan Ogrenci Sayisi 5 50 100 150 200 6 Ayda Bir Yilda Bir

(Kisi)
**Hedefler kiimiilatif (birikimli) olarak gosterilmektedir**

insan Kaynaklari ve Egitim Midirliigi
TN E B e T ) Mali Hizmetler Madiirltga

m Personel Egitimleri Maliyetlerinin Yiksek Olmasi

e Uygun is - Uygun Personel Tamlamasinin Saglanamamasi
e  Personel Egitimlerinin Yapilmasi

e  Staj Faaliyetlerinin Yapilmasi

Faaliyet ve Projeler e lyi Performans Gosteren Personellere ikramiye Odenmesi

o Personel Alim Faaliyetleri Yapilmasi
Memur, Sézlesmeli Personel ve Siirekli isci islemleri Faaliyetleri Yapiimasi

105.329.000,00 &

Kurumsal Kiiltiirii Ve Aidiyet Hissinin Artmasi icin Motivasyon Artirici Faaliyetlerin
Diuizenlenmesi
Tespitler s .
e  Kurumda Kisi Gorev Tanimlarinin Olusturulmus Olmasi, Gérev Karmasasinin Sona
Ermesi

e  Mevzuat ve Kisisel Gelisim Konusunda Egitim ihtiyaglarinin Karsilanmasi
e  Gorev ve is Akis Siireclerinin lyilestirilmesi

ihtiyaclar




STRATE)iK PLAN

2022 - 2024

HEDEF KARTI 12
Faaliyet Alani F.A.5. Kurumsal Gelisim ve Kaynak Yonetimi

A5.1. Stratejik Ydnetim Anlayisi ile Paydas iliskilerini Giiglendirmek ve Kaynaklarin Etkin
Kullanilmasini Saglamak.

H5.1.2. Kurumun Mali Yapisini Giglendirmek.

Baslangic
Degeri
(2021)

izleme Raporlama

Hedefe
Etkisi (%)

Performans Gostergeleri Sikhig Sikhig

PG.5.1.2.1. Destek Alinan
11 16 21 26 6 Ayda Bi Yilda Bi

Proje Sayisi (Adet) yda =ir fiea Bir
PG.5.1.2.2. Gelir Biitcesi

30 %85 %86 %87 %88 6 Ayda Bi Yilda Bi
Gergeklesme Orani (%) yaa =i iaa Bir
PG.5.1.2.3. Gider Biitgesi

30 %95 %95 %95 %95 6 Ayda Bi Yilda Bi
Gergeklesme Orani (%) ) ’ 0 0 yaa =i fiaa Bir
(e LSOOl UL 15 110.000 161.000 214.000 269.000  6AydaBir  Yilda Bir
Sayisi (Adet)
HESAAZIA ELELL S 15 %60 %62 %64 %64 6AydaBir  Yilda Bir

Tahsilat Orani (%)
**Hedefler kiimiilatif (birikimli) olarak gosterilmektedir**

[ )

Destek Hizmetleri MudurlGgu

TN E= Ll [E3) T @ Koordinasyon isleri Mudirltgi

e Bilgiislem Mudirligi

e Enerji Kaynaklarindaki Ongériilmeyen Maliyet Artislarinin Olmasi ihtiyag Disi Alim
Yapilmasi

e Enflasyon Nedeniyle Fiyatlardaki Ani Degisikliklerin Maliyetleri Yiikseltmesi

e Yilicinde Yapilan Harcamalarda Stratejik Plana Ve Performans Programina Baglh

Kalinmamasi

Dogrudan Temin Faaliyetlerinin Ylrattlmesi

ihale Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Hibe Proje ve Proje Gelistirme Calismalarinin Yapilmasi

Belediyeye Ait Uygun Yerlerin Kiraya Verilmesi

Blitce Faaliyetlerinin YirGitalmesi

Gelir ve Vergi Odeme Faaliyetlerinin Yapilmasi

e Mali Raporlarin Web Sitesinde Yayinlanmasi

e Muhasebe Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e  Gelir ve Vergi Odeme Bilincini Arttirici Duyuru ve Tanitimlarin Yapiimasi

e Birimlerin Malzeme ihtiyag Tespitlerini Dogru Ve Zamaninda Yapmamasi
e Hibe Projelerden Yeterli Derecede Yararlanilamamasi
Tespitler
ihtiyaclar
/

Faaliyet ve Projeler

e  Biitce Gergeklestirme Oranlarinin Beklenen Seviyede Olmamasi

e  Birimlerin Hazirlanan Ve Kabul Edilen Biitge Kalemlerine Uymamasi

e Tasarruf Tedbiri Ve Gelir Artirici Projelerin Yetersiz Olmasi

e Alinan Malzemede israfin Onlenmesi igin Birimlerle Koordineli Calisiimasi

e  Gelirlerin Toplanmasinda Teknolojik imkanlardan Yeterli Derecede Yararlaniimasi igin
Gerekli Calismalarin Yapilmasi

e  Yeni Gelir Kaynaklarinin Olusturulmasi

e Hibe Proje Ve Proje Gelistirme Calismalarina Daha Fazla Onem Verilmesi

e  Biitce Performans Uyumuna Dikkat Edilerek Mali Disiplinin Saglanmasi



STRATE)iK PLAN

2022 - 2024

HEDEF KARTI 13

Faaliyet Alani F.A.5. Kurumsal Gelisim ve Kaynak Yonetimi

A5.1. Stratejik Yénetim Anlayisi ile Paydas iliskilerini Giiclendirmek ve Kaynaklarin Etkin
Kullanilmasini Saglamak.

_ H5.1.3. Fiziki Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanmak.

Baslangig
. . Hedef o : > R |
Performans Gostergeleri e_d.e v Degeri [zleme Sikiig aporlama
Etkisi (%) (2021) Sikhg

25 20 25 28 30 6 Ayda Bir Yilda Bir
Tagsiti Sayisi (Adet)
PG.5.1.3.2. Alinacak i . ,
25 2 3 4 5 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG.5.1.3.3. Bakim Ve
Tadilati Yapilan Kamu 25 160 258 357 457 6 Ayda Bir Yilda Bir
Binasi Sayisi (Adet)
PG.5.1.3.4. Ulagim Ve
Temizlik idari Bina Yapim isi 25 %0 %100 %100 %100 6 Ayda Bir Yilda Bir
Tamamlanma Orani (%)
**Hedefler kiimulatif (birikimli) olarak gosterilmektedir**
Ulagim Hizmetleri Midurlagi
e  Destek Hizmetleri Mudurligu
e  Koordinasyon Isleri Mudurl(igi
e Bilgi islem Mudurligi
e  Fenisleri Midurlugi
e  Gorev Kagidi Olmadan Arag Cikisinin Yapilmasi
e  Sofdrsiz Araglarda Yapilan Kazalarda Rapor Tutulmamasi
e Arag¢ Bakimlarinin Takip Edilmemesi
e Arac Gere¢ Makinalarin Ozensiz Kullanilmasi
e Enerji Kaynaklarindaki Ongériilemeyen Maliyet Artislarinin Olmasi
e Hizmet Binalari Temizlik Hizmetlerinin Saglanmasi
e Ulasim ve Temizlik idari Bina Yapimi
e Arag, Is Makinasi Ve Diger Techizatlarin Bakim Onarim Calismalarinin Yapilmasi
e Hizmet Binasi Ve Belediyemize Ait Binalarin Bakim ve Onariminin Yapilmasi
e is Makinesi Temin Edilmesi
Faaliyet ve Projeler e  Kara Tasitlarinin Temin Edilmesi
e  Akaryakit Temini Yapilmasi
e Sarf Malzeme, Kirtasiye ve Biiro Malzemesi Aliminin Yapilmasi
e Belediye Hizmetlerinin Sirdiiriilebilirligi igin idare Mali ve Kiralama Yéntemi ile Arag
Tahsislerinin Gergeklesmesi
e Teknolojik Ekipman ve Donanimlarin Alim ve Bakim Faaliyetlerinin Yapilmasi
Maliyet Tahmini 148.921.000,00 &
e  Birimlerin Malzeme ihtiyag Tespitlerini Dogru Ve Zamaninda Yapmamasi
e  Birimlerin Daginik Yerlesiminden Kaynakh Olarak Birimler Arasi Koordinasyon Ve Ulasim
Guglugu Cekilmesi
e  Teknik Eleman Eksikliginin Olmasi
e Alinan Malzemede israfin Onlenmesi icin Birimlerle Koordineli Calisiimasi
e Dis Birimlere Ulasimda Hem Tasarrufa Gitmek, Hem De Belli Bir Diizen Saglanmasi
Acisindan, Hizmet Araglarina Ring Sistemi Getirilmesi
e  Teknik Eleman Ve Malzeme Temininin Yapiimasi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tespitler

ihtiyaglar




STRATE)iK PLAN

2022 - 2024

HEDEF KARTI 14

Faaliyet Alani F.A.5. Kurumsal Gelisim ve Kaynak Yonetimi
A5.1. Stratejik Yonetim Anlayisi ile Paydas iliskilerini Giiclendirmek ve Kaynaklarin Etkin
Kullanilmasini Saglamak.

H5.1.4. Kurum igi ve Kurum Disi iletisimi Daha Etkin Hale Getirmek.

. . Hedefe Ba;l?ng'lg izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Degeri Skl Skl
(2021)

PG.5.1.4.1. Belediyemiz
Sosyal Medya Hesaplari 15 106.000 110.000 115.000 120.000 6 Ayda Bir Yilda Bir
Takipgi Sayisi (Adet)
PG.5.1.4.2. Baskanlik¢a
Gergeklestirilecek Esnaf 25 4.000 6.200 8.600 11.200 6 Ayda Bir Yilda Bir
Ziyareti Sayisi (Adet)
PG.5.1.4.3. Mahallelerde
Vatandas ile Baskanin 25 190 320 470 670 6 Ayda Bir Yilda Bir

Bulusma Sayisi (Adet)

PG.5.1.4.4. STK'lar,

Universiteler, Kamu Kurum

Kuruluglari ve Sektor 25 95 150 210 275 6 Ayda Bir Yilda Bir
Temisilcileri ile Yapilan
Toplanti Sayisi (Adet)
PG.5.1.4.5. Medya
Kuruluslarina Servis Edilen
Yazili-Gorsel Haber Sayisi
(Adet)

10 730 1.090 1.460 1.840 6 Ayda Bir Yilda Bir

**Hedefler kiimulatif (birikimli) olarak gosterilmektedir**

Koordinasyon isleri Mudirligi

o  Ozel Kalem Mudiirligi

e Bilgiislem Mudirligi

e Hukuk Isleri Miidurligi

TN = L (S0 o Kiltlr ve Sosyal isler Mudirlugi

e  Mali Hizmetler Mudurlugu

o  Teftis Kurulu Midarligi

e Yaz isleri MidurlGgu

e Vatandaslardan Belediyenin Yetki Sinirlari Disinda Talep Gelmesi

e  Yargl Mercilerine Sunulmasi Gereken Belgelerin Yasal Siiresi icerisinde Génderilememesi
Ve Hak Kaybina Ugranilmasi

e  YOnetim Bilgi Sistemi Verilerin Glincel Olarak Cografi Bilgi Sistemine Gonderilmemesi,
Haritadaki Verilerin Giincellenmeden Yayinlanmasi

e  Web Sitesinde Yayinlanan Kent Rehberi Ve E-imar Verilerinin Giincel Olmamasi

e  Belediyemiz Hizmet Ve Etkinliklerinin Duyurulmasi

o  “Dijital Arsiv Sistemi” Faaliyetlerinin YirGtUlmesi

o letisim ve Bilisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

¢ Internet ve Telefon Hizmetlerinin Yritiilmesi

e  Mobil Uygulamalarin Gelistirilmesi

e Yazilim Sistemlerinin Aliminin Yapilmasi

e Oninceleme, inceleme Ve idari Sorusturma Dosyalarinin Yapilmasi

e Kurum igi Ve Kurum Digi iletisim Ve Koordinasyon Faaliyetlerinin Yapilmasi

e Hukuksal Faaliyetlerin Yurutiilmesi

e Gelen-Giden Evrak islemlerinin Yapilmasi

71.695.000,00 &

Faaliyet ve Projeler
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Tespitler

ihtiyaglar

Genig Kapsamli Bir Yazilim Sisteminin Olmamasi

Kanun, Yonetmelik, Ve Sair Mevzuat Geregi Yapilmasi Gereken Gérev Ve Odevlerin Yasal
Siiresin iginde Yerine Getirilebilmesi igin ilgili Birimlerin Dogru Belgeleri Belirtilen Zaman
icerisinde ilgili midiirlige bildiriimesi hususunda daha hassas davranmasi

Birimler Arasinda iletisim Sorunlarinin Yasanmasi

Teknolojik Yeniliklerin Kullanilmasi ve Giincel Yazilimlarin Temin Edilmesi

Dis Paydaslar ile Etkili iletisim icin Koordinasyon Saglanmasi

Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

Vatandasla iletisim Kanallarinin Cesitlendirilmesi ve Etkin Kullaniminin Saglanmasi




2022 - 2024

Faaliyet Alani F.A.5. Kurumsal Gelisim ve Kaynak Yénetimi
A5.1. Stratejik Yonetim Anlayisi ile Paydas lliskilerini Giiclendirmek ve Kaynaklarin Etkin
Kullanilmasini Saglamak.

H5.1.5. Kurum igi Performansi Artirmak icin Siirecleri Etkin Yonetmek.

Baslangic
Degeri
(2021)

Hedefe
Etkisi (%)

izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Siklig Siklig

PG.5.1.5.1. Stratejik Plan
Gergeklesme Orani (%)
PG.5.1.5.2. Vatandastan
Gelen Taleplerin Standart
Siirelerinde Cevaplanma
Orani (%)

PG.5.1.5.3. Kurumsal
Gelisime Yonelik
Gergeklestirilen Proje Sayisi
(Adet)

PG.5.1.5.4. i¢ Kontrol
Sistemi Degerlendirme 5 2 3 4 5 6 Ayda Bir Yilda Bir
Anket Sayisi (Adet)

PG.5.1.5.5. is Akis

Semalarinin Revize Edilme 10 %30 %70 %100 %100 6 Ayda Bir Yilda Bir
Orani (%)

%90 %90 %90 6 Ayda Bir Yilda Bir

25 %86 %88 %89 %90 6 Ayda Bir Yilda Bir

25 7 11 15 20 6 Ayda Bir Yilda Bir

**Hedefler kiimulatif (birikimli) olarak gosterilmektedir**

Strateji Gelistirme MudurlGgi

o ic Denetim Birim Bagkanlig
Isbirligi Yapilacak Birim(ler) : hslaltie:?;:r:r:etllerrlr:/lUZZrnglgl
e Faaliyetler Gergeklestirilirken Stratejik Planin Géz Oniinde Bulundurulmamasi
e Belediye Faaliyetlerinin YlrGtilmesini Etkileyecek Olaganisti Durumlarin Olusmasi
e Mudurluklerin Veri Girislerini Yanhs Ve Eksik Yapmasi

e  Stratejik Planin Hazirlanmasi ve izlenmesi

e  Performans Programi Hazirlanmasi ve izlenmesi

e  Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

i¢ Kontrol Sisteminin Gelistirilmesi ve izlenmesi

Proje ve Hizmetlerin Takip Edilmesi ve Raporlanmasi

Kurum Performansini Artirici ve Siireg iyilestirici Faaliyetlerin Yuritiilmesi
Belediyemizde Yiiriitiilen Faaliyet, is ve islemlerin Mevzuata Uygunluk Agisindan
Denetlenmesi

5.147.000’00 &

e  Stratejik Yonetim Anlayisinin Kurum Kaltira Haline Gelmemesi
: e  Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu Hazirliginda Birimler Arasinda
Tespitler . s s
Koordinasyon Eksikliginin Olmasi
e  Kurumda Performans ve Verimlilik Artirma ihtiyacinin Olmasi

e Performans izleme ve Degerlendirme Yazilim Sistemine Gegilmesi

e  Stratejik Yonetim Anlayisinin Tiim Personel Tarafindan Benimsenmesi icin Calismalarin
Diizenlenmesi

e Kurumun i¢ Kontrol Eylem Planlari Kapsamindaki Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Sistem ve is
Sireglerinin Olusturulmasi ve Gelistirilmesi

e  Stratejik Plan ve Performans Programlarina Uyulmasinin Saglanmasi

Faaliyet ve Projeler

ihtiyaclar
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2022 - 2024

HEDEF KARTI 16

Faaliyet Alani F.A.5. Kurumsal Gelisim ve Kaynak Yonetimi
_ A5.2. Afet ve Givenlik Durumlarinda Risk Yonetimini Saglamak.

Performans Gostergeleri

H5.2.1. Sivil Savunma ve Glvenlik Hizmet Kapasitesini Artirmak.
Baslangig

Degeri

(2021)

Hedefe
Etkisi (%)

izleme Raporlama

Sikhg Sikhgi

PG.5.2.1.1. Afet Ve Acil
Durumlar Konusunda
Verilecek Egitim Sayisi
(Adet)

PG.5.2.1.2. iigemizde
Bulunan Kurum Ve
Kuruluglar, Meslek Odalari 25 24 38 53 69 6 Ayda Bir Yilda Bir
Ve STK'lar ile Yapilan

Toplanti Sayisi (Adet)

PG.5.2.1.3. Arama/

Kurtarma Ekibi Tatbikat 25 15 24 33 42 6 Ayda Bir Yilda Bir
Sayisi (Adet)

PG.5.2.1.4. Egitim Verilen
Personel Sayisi (Adet)

52 75 102 6 Ayda Bir Yilda Bir

25 12.150 13.470 14.970 16.670 6 Ayda Bir Yilda Bir

**Hedefler kiimulatif (birikimli) olarak gosterilmektedir**

Zabita Madrluga
A TS Koordinasyon isleri Mudiirltgi

e  Planlanmamis Etkinliklerin Olusmasi
e Bolgemizin Aktif Deprem Kusagi icerisinde Yer Almasi

e Belediyemize Ait Tium Noktalarda Guvenlik Hizmetlerinin 7/24 Saglanmasi

e  Afet Egitimlerinin Verilmesi

e Arama Kurtarma Faaliyetlerinin YurGtiImesi

e  Meslek Odalari, STK’lar ve Afad ile isbirliginin Yapilmasi

e  Kurumdaki Yangin S6ndirme Cihazlarinin Faal Halde Tutulmasi
Kaymakamlik ile Miisterek ilge Afet Planinin Hazirlanmasi

- Dis Birimlerde Aydinlatma, Kamera Sistemi Ve Guvenlik Duvari/Cit Gibi Donanimlari
Eksikliginin Olmasi

Tespitler : . . : o

e llgcemizin Meydana Gelebilecek Insan Ve Doga Kaynakli Afetlere Hazir Olmamasi

e ilcemizde Yasayan Vatandaslarimizin Afet Bilincinin Olmamasi

- e Uzman Kisilerce Egitim Faaliyetlerinin Gergeklestirilmesi

ihtiyaglar o Afetlere Karsi Arama Kurtarma Ekibi Ve Teknik Alt Yapi Konusunda Eksikliklerin

Giderilmesi

Faaliyet ve Projeler




12

Faaliyet Alanlarinin Yillar Bazinda Toplam Tahmini Maliyetleri

Faaliyet Alanlari 2022 (TL) 2023 (TL) 2024 (TL) Genel Toplam

F.A.1. imar ve Kentlesme Yénetimi 63.097.000 & 68.219.000 & 71.785.000 & 203.101.000 &
F.A.2. Cevre ve Saglk Hizmetleri Yonetimi 108.764.000 % 111.549.000 4| 123.100.000 & 343.413.000 &
F.A.3. Klltur ve Sosyal Hizmetler Yonetimi 64.948.000 % 56.700.000 % 32.638.000 & 154.286.000 &
F.A.4. Kent ve Toplum Diizeni 9.117.000 & 9.574.000 & 10.052.000 & 28.743.000 £
F.A.5. Kurumsal Gelisim ve Kaynak Yonetimi 119.248.000 £ 124.392.000&| 130.880.000 & 595.809.000 &
Genel Yonetim Giderleri 94.826.000 & 99.566.000 £ 104.545.000 % 298.937.000 &

Genel Toplam 460.000.000 & 470.000.000% 473.000.000 & 1.403.000.000 &
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2022 - 2024

Stratejik Amag ve Hedeflerin Yillar Bazinda Toplam Tahmini Maliyetleri

Stratejik Amaglar ve Stratejik Hedefler
| AL.1. Tarihsel Dokuya Uygun, Planh ve Yasam Kalitesi Yiiksek Bir Kent Olusturmak.

2022 (TL)

63.097.000 £

2023 (TL)

68.219.000 £

2024 (TL)

71.785.000 £

Genel Toplam

203.101.000 &

H1.1.1. Plansiz Yapilasmig ve Bozulmus Kent Dokularinin Dénligiimiinii Saglamak ve imar
Plani Uygulamalari ile Kentin Fiziksel Gelisimine Yén Vermek.

13.720.000 £

14.242.000 &

14.954.000 £

42.916.000 &

H1.1.2. Altyapi ve Ustyapi Hizmet Kapasitesini Artirmak.
A2.1. Cevre ve insan Saghigini Korumak ve Toplumsal Bilinci Gelistirmek.

49.377.000 %
108.764.000 |

53.977.000 £
111.549.000 £

56.831.000 £
123.100.000 £

160.185.000 £
343.413.000 £

A3.1. Toplumun Sosyal Refah Seviyesini Artirmak.

H3.1.1. Toplumun Yasam Kalitesini Artiracak Sosyal Faaliyetlerde Bulunmak.

29.187.000% |

23.635.000 £

23.581.000 £

17.239.000 £

H2.1.1. Surdurilebilir Cevre Hizmetleri Sunmak ve Yesil Alan Miktarini Artirmak. 30.667.000 £ 29.544.000 £ 36.993.000 £ 97.204.000 &
H2.1.2. Temizlik Hizmetlerini Ylrttmek ve Atik Yonetimi Faaliyetlerini Gelistirmek. 75.637.000 £ 79.420.000 £ 83.392.000 £ 238.449.000 &
H2.1.3. Hayvan Gruplarina Yonelik Koruma ve Micadele Calismalarini Surdiirmek. 2.052.000 & 2.156.000 & 2.264.000 £ 6.472.000 &
H2.1.4. Cevre ve Saglk Konusunda Toplum Bilincini Artirmak. 408.000 £ 429.000 & 451.000 £ 1.288.000 +

24.221.000 £

18.101.000 £

76.989.000 &
58.975.000 £

H3.1.2. Spor Faaliyetlerini Gelistirmek ve Erisilebilir Hale Getirmek.

A3.2. Kentin Kiiltir Mirasini Korumak, Tanitmak ve Kiiltiirel Yagami Zenginlegtirmek. \

5.552.000 £
35.761.000 % |

6.342.000 £
33.119.000 £

6.120.000 £
8.417.000 £

18.014.000 £
77.297.000 &

H3.2.1. Kulturel ve Sanatsal Faaliyetleri Cesitlendirmek ve Katilimi Artirmak. 35.761.000 £ 33.119.000 8.417.000 & 77.297.000 &

A4.1. Kent ve Toplum Diizenini Korumak ve iyilestirilmesine Katki Saglamak. \

9.117.000 % |

9.574.000 &

10.052.000 £

28.743.000 &

H4.1.1. Zabita Hizmetlerinin Etkinligini Artirmak. 9.117.000 £ 9.574.000 & 10.052.000 £ 28.743.000 &

A5.1. Stratejik Yonetim Anlayisi ile Paydas iligkilerini Giiglendirmek ve Kaynaklarin Etkin

T e e e 111.100.000% | 115.836.000 121.897.000 & 348.833.000 &
H5.1.1. Insan Kaynaklarini Etkin ve Verimli Kullanmak. 33.412.000 35.082.000 36.835.000 & 105.329.000 &
H5.1.2. Kurumun Mali Yapisini Guglendirmek. 5.627.000 £ 5.909.000 £ 6.205.000 £ 17.741.000 &
H5.1.3. Fiziki Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanmak. 47.690.000% | 49.247.000 & 51.984.000 148.921.000 &
H5.1.4. Kurum igi ve Kurum Digi iletisimi Daha Etkin Hale Getirmek. 22.739.000 £ 23.883.000 £ 25.073.000 & 71.695.000 &
H5.1.5. Kurum igi Performansi Artirmak igin Stiregleri Etkin Yénetmek. 1.632.000 & 1.715.000 & 1.800.000 & 5.147.000 £

A5.2. Afet ve Glivenlik Durumlarinda Risk Yonetimini Saglamak 8.148.000 &

H5.2.1. Sivil Savunma ve Guvenlik Hizmet Kapasitesini Artirmak.

Genel Yonetim Giderleri 94.826.000 £

8.556.000 &

8.983.000 £

25.687.000 &

8.148.000 & 8.556.000 & 8.983.000 & 25.687.000 £

99.566.000 £

104.545.000 £

298.937.000 &

Genel Toplam

460.000.000% | 470.000.000 &

473.000.000 &

1.403.000.000 &
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|ZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 8grenmeyi ve buna bagh olarak faaliyetlerin siirekli olarak
ivilestirilmesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak
mevcut stratejik plan gbézden gecirilmis, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilmistir. Bu
karsilastirma sonucunda Stratejik Planin giincellenmesi karari alinmistir. Stratejik Planin izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme
sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgecilmez bir husustur.

izleme, amag ve hedeflere gére kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama oncesi ve
uygulama sirasinda sirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz edildigi
tekrarli bir sliregtir. Performans gostergeleri araciliglyla amag ve hedeflerin gerceklesme sonuglarinin
Ucer ayhk donemlerde izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla raporlanarak yoneticilerin
degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmayi ne
Olgude sagladig ve karar alma siirecine ne 6lgude katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan
ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans
gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve strdirdlebilirligi analiz edilmektedir.

IDARIVE MALIISLER BIRIMI  STRATEJIK YONETIM VE PLANLAMABIRIMI iLGiLi MUDURLUKLER MUDOR DARI VE MALI ISLER BiRMi ' i ILGILIMODORLUKLER
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STRATE)iK PLAN

2022 - 2024

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Siireci

izleme ve degerlendirme sayesinde bilgiye dayali kararlar ile ama¢ ve hedeflerden sapma oldugu
takdirde iyilestirici tedbirler alinacaktir. izleme ve degerlendirme siireclerinde performans
programinda detaylandirilan faaliyet ve projeler de dikkate alinir.

izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi icin; hedeflere iliskin sorumluluklarin netlestirilmesi,
hedeflerin nesnel ve olgllebilir gostergelerle iliskilendirilmesi, performans gostergesi degerlerinin
belirlenmesi, uygun, dogru ve tutarh veri ve istatistiklerin temin edilmesi, ihtiya¢ duyulan verilerin
nasil, hangi siklikta ve kim tarafindan temin edileceginin tespit edilmis ve bu kapsamdaki kisitlarin
belirlenmis olmasi gerekmektedir.

izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk Belediye Baskanindadir. Hedeflerin ve ilgili
performans gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin; hedeflerin
gerceklesme sonuglarinin harcama birimlerinden alinarak toplulastiriimasi ve Ust yoneticiye
sunulmasi ise Strateji Gelistirme Madarligd’nin sorumlulugundadir.

izleme ve degerlendirme sisteminde Uretilen bilgi, raporlar vasitasiyla kayit altina alinir ve ilgililere
sunulur. Raporlama izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin temel araci olup objektif bir bicimde
hazirlanir. Hazirlanacak raporlar; hedef kitle tarafindan kolay anlasilir, kullanim amacina uygun
sekilde yeterli miktarda veri ve bilgiyi sunar sekilde, sadece karar alma sirecinin gerektirdigi bilgileri
iceren, glivenilirligi ylksek veri, bilgi, tespit ve Onerilerin yer aldigi, zamana goére karsilastirma
yapilmasi durumunda tutarl sonuglar saglayan nitelikte olmalidir. Bu dogrultuda karar alicilarin dogru
sekilde yonlendirilebilmesi, raporlamanin zamaninda yapilmasi ve maliyetinin makul diizeyde
olmasina 6zen gosterilmekte, raporlama icin kullanilan beseri ve mali kaynaklar etkin bicimde
yonetilmektedir.

izleme ve degerlendirme siirecinde Belediye Baskani baskanhginda, Strateji Gelistirme Kurulu
Uyelerinin katilimlariyla alti aylik doénemlerde izleme toplantilari, bir yillik doénemlerde ise
degerlendirme toplantilari yapilmaktadir. Fakat ihtiyaca gore bu toplantilar daha kisa donemlerde de
gerceklestirilebilir. Bu toplantilarin ve harcama birimlerinden elde edilen verilerin sonucunda Strateji
Gelistirme Mudurltga tarafindan Stratejik Plan Degerlendirme Raporu hazirlanmaktadir. Hazirlanan
Stratejik Plan Degerlendirme Raporu dnce Belediye Baskaninin onayina sunulur, daha sonra Strateji
ve Biitge Baskanligi’'na gdnderilir.

ic denetim biriminin ilgili mevzuati uyarinca belediyenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve
tasarruflarinin; amag ve politikalara, kalkinma planina, stratejik planlara ve performans programlarina
uygunlugunu degerlendirme gérevi bulunmasi nedeniyle ic denetim, icisleri Bakanhg tarafindan
yapilan denetim ile Sayistay tarafindan gerceklestirilen performans denetimi bulgularindan da
Stratejik Plan Degerlendirme Raporunun nihai hale getirilmesi slirecinde yararlanilacaktir.
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