AFET ISLERI VE RiSK YONETiMi MUDURLUGU

Dokiiman No: AiM.HS.01
Yir.T.: 14.07.2026

HiZMET STANDARTLARI Rev.T:
M o
SIRA ; : : HiZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
llcemizdeki okullarin, kurumlarin ve vatandaslarin
1- Temel Afet Egitimi Taleplerinin karsilanmasi 1- Dilekge, Basvuru (Telefon, Mail, Faks vb...), Resmi Yaziya istinaden verilir. 30 giin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Afet isleri ve Risk Yonetim Midiirlugi ikinci Miiracaat Yeri Madurlugan Bagl Oldugu Bagkan Yardimcisi

isim Abdulkadir ALBAYRAK isim Ahmet USLU

Unvan Afet isleri ve Risk Yonetimi Mudiir V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres Mimarsinan Mahallesi 2.Meyveli Sok. No0.9 Yildinm/BURSA Adres Sukraniye Mh. Ahmet Taner Kiglali Meydani No:2 16320 Yildinm/BURSA
Tel 444 16 02/2153 Tel 4441602 / 1491

Faks - Faks -

E-Posta abdulkadiralbayrak@yildirim.bel.tr E-Posta ahmetuslu@yildirim.bel.tr

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020

Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




AKILLI SEHIR VE KENT BIiLGi SISTEMLERi MUDURLUGU Yor T 06.07 2025

HiZMET STANDARTLARI Rev.T:
SI:IF:)A HIiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
1- Insansi Robotik Kodlama Kursu Verilmesi 1- Web Sitesi Basvurusu (Ogrenci ve Veli Adi Soyadi, Telefon, Okul, Sinif Grubu) 30 Giin
2- Yapay Zeka Egitimi Verilmesi 1- Web Sitesi Basvurusu (Ogrenci ve Veli Adi Soyadi, Telefon, Okul, Sinif Grubu) 30 Gin
3- Resmi Kurum Yazismalarinin Yapilmasi 1- Resmi Kurum Yazisi ve Varsa EKleri 15 Giin
4- Bilgi Edinme Talebinin Karsilanmasi 1- Dilekge 15 Giin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadi§inin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Akilli Sehir ve Kent Bilgi Sistemleri Mudurlugi ikinci Miiracaat Yeri Mudarligin Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Biisra KARABULUT isim Ahmet USLU

Unvan Akilli Sehir ve Kent Bilgi Sistemleri Mudir V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres Selgukbey, Selgcuk Bey Cd. No:27 16310 Yildirim / Bursa Adres Sukraniye Mh. Ahmet Taner Kislalh Meydani No:2 16320 Yildirnm/BURSA
Tel 444 16 02 Tel 4441602 / 1491

Faks - Faks -

E-Posta busrakarabulut@yildirim.bel.tr E-Posta ahmetuslu@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELEDI YESi

ARASTIRMA VE GELISTIRME MUDURLUGU VT aona 2008 Ot
HiZMET STANDARTLARI ReuT. 0107 202

SIRA : : : HiZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
Evrak kayit masasina gelen talep ve sikayetlerin ilgili birimlere/kurumlara . o . o _ 5 Dakika
1- yonlendirilmesi Dilekge (T.C Kimlik Numarasi, Isim Soy isim, Telefon Numarasi, Islak Imza
lletisim Merkezi (iletisim merkezine vatandastan gelen istek ve T.C Kimlik Numarasi, isim Soy isim, Dogum Tarihi Giin Ay Y1l Seklinde, Telefon .
2- . o ; » : 1/3 Dakika
sikayetlerin ilgili birimlere/kurumlara yonlendirilmesi) Numarasi
Harici kanallardan gelen talep ve sikayetlerin ilgili birimlere/kurumlara - - - o -
3- yonlendirilmesi (E-mail Takip, E posta, whatsapp, web, BBB, E- T..C.K.|mI|k Numarf;\su Isim Soy Isim, Dogum Tarihi, Telefon Numarasi, Adres 15 Giin
Bilgisi (Konuya Goére Zorunlu) Fotograf ve video
Devlet,112)
- Acik Kap! T.C Kimlik Nur'nara5|,'IS|m Soy isim, Dogum Tarihi Gun Ay Y1l Seklinde, Telefon 10 Giin
Numarasi, Mail adresi
5- CIMER Takip Masasi Dilekce (Sikayet Konusu, Sikayete Tabi Adres) 20 Giin
6- Saha Aragtlrma_ Merkez[ (S_ahg ?‘r.ag“rma esnasinda _\_/atand_a_slardgn isim, Soy isim, Telefon numarasi, Adres 10/15 Dakika
gelen istek ve sikayetlerin ilgili birimlere/ kurumlara yonlendiriimesi)

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Arastirma ve Gelistirme Madurlagu ikinci Miiracaat Yeri Mudarlagin Bagl Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Feyyat OZDEMIR isim Ayse ERTAN

Unvan Arastirma ve Gelistirme Mudur V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi V.

Adres Sukraniye Mh. Ahmet Taner Kiglalh Meydani No:2 16320 Yildirnm/BURSA Adres Sukraniye Mh. Ahmet Taner Kiglali Meydani No:2 16320 Yildirnm/BURSA
Tel 4441602 Tel 4441602

Faks 0224 3619451 Faks -

E-Posta feyyatozdemir@yildirim.bel.tr E-Posta ayseertan@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




BASIN, YAYIN VE HALKLA iLiISKILER MUDURLUGU var T 18062028
HIZMET STANDARTLARI Sg{lg.
M T
SI:IROA HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
Profesyonel kamera ¢ekimi igin gerekli malzeme ve _ .
1- teknik destek saglanmasi 1- Resmi Yazi 5 Gun

Belediyemizin sosyal medya hesaplari tizerinden _
2- gelen Oneri, talep ve sikayetlerin kayit altina alinip 1- Belediyemiz Sosyal Medya Hesaplarina Gonderilen lletiler 1 Giin
yonlendirilmesi

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Mudirlugu ikinci Miiracaat Yeri Muduarliagin Bagl Oldugu Baskan Yardimcisi
isim Erim GUNES isim Kamil KANBUR
Unvan Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Mudiir V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi
Sukraniye Mh.Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 Yildirnm Belediyesi Ana Hizmet Siikraniye Mh.Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 Yildirim Belediyesi Ana
Adres . Adres ) ;
Binasi Hizmet Binasi
Tel 444 16 02/4800 Tel 444 16 02/7307
Faks - Faks -
E-Posta ErimGunes@yildirim.bel.tr E-Posta KamilKanbur@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




- = - ERT X e Dokiiman No: BIM.HS.01
BILGI ISLEM MUDURLUGU YGr.T: 17.07.2026
HIZMET STANDARTLARI EeV'L: .
YL S
SI:I%A HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
1- Sicil/Bor¢ Sorgulama Yapilmasi 1- T.C. Kimlik Belgesi 2 Giin

1- T.C. Kimlik Belgesi

2- Oda Sicil Numarasi 1 Giin

2- Elektronik Proje Kontrol ve Arsiv Sistemi (EPKAS)

Led Ekran-90 Giin,
Wifi Hot Spot ve Giivenlik

3- Donanim Ekipmanlari Temini/Bakim Onarim Talebi 1- Dilekce (Basvuru talebi yazisi) Kamerasi 45 Giin
Diger ekipmanlar 15 Giin

4- Hak Edis Talebi 1- Dilekge (Basvuru talebi yazisi) 3 Giin

5- Bilgi Edinme 1- Resmi Yazi 15 Giin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Bilgi islem Mudurlugu ikinci Miiracaat Yeri Muduarlugin Bagl Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Engin OKSUZ isim Ahmet USLU

Unvan Bilgi islem Mudiirii Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres Sukraniye Mh. Ahmet Taner Kiglali Meydani No:2 16320 Adres Sukraniye Mh. Ahmet Taner Kislal Meydani No:2 16320 Yildirim/BURSA
Yildirnm/BURSA

Tel 4441602 / 1268 Tel 4441602 / 1491

Faks - Faks -

E-Posta enginoksuz@yildirim.bel.tr E-Posta ahmetuslu@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

Dokiiman No: DHM.HS.01
Yur.T.: 06.05.2020

HIZMET STANDARTLARI mov. [ 16.06.2020
e e
SIRA ; : ; HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
1- Gergek kigilerde T.C. kimlik belgesi
2- Tuzel kisilerde vergi numarasi
1- Gegici (nakit) teminat tahakkukun alinmasi hizmeti 3- lhaleye iligkin igin adi, teminat tutari 10 dakika

4- llgili mudurluk adi
5- lhale kayit numarasi (varsa)

2886 ve 4734 sayili kanun kapsaminda yapilan ihalelerle ilgili istenilen

1- Basvuru dilekgesi

2- belgelerin tasdik edilmesi 2- istekli tarafindan ihalesine gore istenilen islak imzall belgeler 2 glin
9 3- Gergek kisilerde T.C. kimlik belgesi, tizel kisilerde de yetkili olduguna iliskin belgeler
- . . . . 1- Basvuru dilekgesi .
3- | Gegici teminatlarin iade edilmesi 2 Gercek kisilerde T.C. kimlik belgesi, tiizel kisilerde de yetkili olduguna iliskin belgeler 2 gun
4- inalelere iliskin sikayet siireci izleme ve takip islemleri 1- Ihalelere yonelik basvurular hakkinda yénetmelikte belirtiimis, istenilmesi zorunlu belge ve 10 giin
standart formlar
: ) N 1- Basvuru dilekgesi .
5- | Ihale sozlesmesinin imzalanmasi 2. Gercek kisilerde T.C. kimlik belgesi, tiizel kisilerde de yetkili olduguna iliskin belgeler 10 dakika
6- is deneyim belgesi diizenlemesi 1- Basvuru dilekgesi 1 gin
7- Arac kiralama hizmet alim isi isyeri teslim yapilmasi isi 1- Basvuru dilekcesi 5 Giin
8- Arag kiralama hizmet alim iginin muayene kabul igi 1- Basvuru dilekgesi 5 Giin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Muracaat Yeri

Destek Hizmetleri Mudarltgu

ikinci Miiracaat Yeri

Muduarlagun Bagl Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Osman Huray YILDIZ isim Kamil KANBUR

Unvan Destek Hizmetleri Muduri Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres Sukraniye Mahallesi Ahmet Taner Kiglali Meydani No:2 Kat:1 16320 Yildirnm / BURSA Adres giunlggnlye Mh.Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 Yildinm Belediyesi Ana Hizmet
Tel 4441602 / 1600 Tel 444 16 02/7307

Faks 0224 3643505 Faks -

E-Posta OsmanHurayYildiz@yildirim.bel tr E-Posta KamilKanbur@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022



mailto:OsmanHurayYildiz@yildirim.bel.tr

YILDIRIM
BELEDI YESi

EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI

Dokiman No: EiM.HS.01
Yur.T.: 13.07.2026
Rev.T.:

Rev.No:

HIZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI

Satin Alma (Pazarlik / Rizai Usul) Yoluyla
Kamulastirma

Dilekce

Tapu Ornegi

ikamet Adresi

Telefon Numarasi
ilgili Miidiirlik Yazilar
Resmi Kurum Yazilari

70 Gilin

Cebri Yolla Kamulastirma (Hikmen Tescil)
(Dava Sureci Haric)

Ust Yazi
Muduarligumiz Tarafindan Hazirlanan Onayli Dosya
Mahkeme Karari ve EKleri

70 Gun

Kamu idareleri Arasinda Tasinmaz Devri

Emlakgilardan Alinan Teklifler

Plan Ornegi

Kiymet Takdir Cizelgesi

Ust Yazi

Mudurlugumiz Tarafindan Hazirlanan Onayli Uger Niisha Dosya
Mahkeme Karari ve Ekler

60 Giin

imar Plani Bulunmayan Alanlarda Yapilan
Kamulastirma

Ust Yazi
Mudarligumiz Tarafindan Hazirlanan Dosya
Encumen Karari

70 Gilin

Tescilli Tasinmaz Kalttr Varliklarinin
Kamulastiriimasi

Ust Yazi
Encimen Karari

70 Giin

Tasinmaz Mal Satin Alinmasi

Ust Yazi

Mudurlugimuaz Tarafindan Hazirlanan Dosya
Emlakcilardan Alinan Teklifler

Plan Ornegi

Kiymet Takdir Cizelgesi

Posta Alindi Listesi

Meclis Karari

Encumen Karari

Dogrudan Temin Karar Tutanag!

Odeme Yapilmasi icin Hazirlanan Dosya

60 Giin

Takas Yolu ile Yapilan Kamulastirma

Ust Yazi

Mudurlugimiz Tarafindan Hazirlanan Dosya
Emlakcilardan Alinan Teklifler

Plan Ornegi

Kiymet Takdir Cizelgesi

Meclis Karari

Encumen Karari

Dogrudan Temin Karar Tutanagi

Odeme Yapilmasi icin Hazirlanan Dosya

70 Giin

Bes Yillik Kamulastirma imar Programinin
Hazirlanmasi

NEPLONRPWONODORWODMROOONOOORWNMNRIWRONRRPORMONERENREREROLWODNDE

Ust Yazi

Muduarligumiz Tarafindan Hazirlanan Onayli Dosya
Komisyon Raporu

Bes Yillik Kamulastirma imar Programina Ait Listeler
Meclis Karari

90 Giin

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020

Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU

Yur.T.: 13.07.2026

Dokiiman No: EiM.HS.01

HIZMET STANDARTLARI Rev.T
YILDIRIM Rev.No:
1. Dilekge
2. Tapu Fotokopisi
. 3. Tapudan Takyidath Tapu Ornegi ..
9- | Hisse Satigi 4. Kimlik Fotokopisi 60 Gun
5. Noter Onayl Vekalet Ornegi (Gerekiyorsa)
10. Noter Onayll Muvafakathame (Gerekiyorsa)
10- Tahsis 9. Resmi Kurumdan Gelen Talep Yazisi 60 Giin
1. Dilekce (Adres ve Telefon Bilgileri)
11- Gayrimenkul Satis 2. Kimlik Fotokopisi 60 Giin
5. lhale Dosyasi
12- Devir 6. Resmi Kurumdan Gelen Talep Yazisi 60 Gun
1. Resmi Kurumdan Gelen Talep Yazisi
2. Dilekge ..
13- | Takas 3. Kimlik Fotokopisi 60 Gun
1. Tapu Fotokopisi
1. Dilekce
. < 2. Tapu Fotokopisi ..
14- Hibe (Sartsiz Bagis) 3. Kimlik Fotokopisi 10 Giin
3. Tapudan Takyidath Tapu Ornegi
1. Dilekce
_ 2. Tapu Fotokopisi
15- Ipotek Terkini 3. Kimlik Fotokopisi ) 10 Gin
4. Tapudan Takyidath Tapu Ornegi
1. Makbuz
16- Yoldan ihdas Ve Satis islem 4. Harita Birimince Kontrolleri Yapilarak, Enciimenden, Emlak Birimine Gelen Dosya 20 Giin
17- :;rll:rrnlijurumu Geregi Belediyemize Ait Parselin Satis 4. Harita Birimince Kontrolleri Yapilarak, Enciimenden, Emlak Birimine Gelen Dosya 20 Giin
18- imar Uygulamasi Sonucu Olusan Zayiat Odeme 5. Harita Birimince Kontrolleri Yapilarak, Encimenden, Emlak Birimine Gelen Dosya 10 Gin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat

yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Emlak ve istimlak Midurligu

ikinci Miiracaat Yeri

Mudurlugin Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi

Gokhan YILDIZ

isim Fatih KAYA isim

Unvan Emlak ve istimlak Mudiir V. Unvan Baskan Yardimcisi

Adres Siikraniye Mahallesi Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 16320 Adres Sikraniye Mahallesi Ahmet Taner Kislall Meydani No:2 16320
Yildirnm/BURSA Yildirim/BURSA

Tel 444 16 02 Tel 444 16 02 /1380

Faks - Faks -

E-Posta fatihkaya@yildirim.bel.tr E-Posta gokhanyildiz@yildirim.bel.tr

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020

Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELEDI YESi

FEN iSLERi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: FiM.HS.01
Yir.T.: 14.05.2020
Rev.T.: 12.06.2026
Rev.No: 02

SI:IF:)A HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

1- Faaliyet konusu ve faaliyetin yerine belirten adres bilgilerinin ve gercek -tiizel ve kurum

1- Bakim-Onarim Talepleri bilgilerinin yer ald1g1 dilekce 3ay
2- Varsa istenilen talep ile ilgili gorsel

2- Resmi Kurum Yazismalari 1- Resmi kurum yazisi ve varsa ekleri 30 guin

3- Hak Edislerin Hazirlamasi 1- ihaleyi alan yuklenici firma veya kisinin basvuru dilekgesi 10 giin

4- Gegici Kabul islemleri 1- ihaleyi alan yiiklenici firma veya kisinin basvuru dilekcesi 10 giin

5. Gecici Kabul Eksiklerinin iade Edilmesi 1- ihaleyi alan yuklenici firma veya kisinin basvuru dilekcesi 10 giin

6- Kesin Kabul islemleri 1- ihaleyi alan yiiklenici firma veya kisinin basvuru dilekgesi 10 giin

7- Teminat iadesinin Yapilmasi 1- ihaleyi alan yiklenici firma veya kisinin basvuru dilekcesi 10 giin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Fen isleri Mudurlugi ikinci Miiracaat Yeri Madurlugin Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Siileyman Hilmi YETIMOGLU isim Gokhan YILDIZ

Unvan Fen Isleri Mudiir V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres Sikraniye Mh. Ahmet Taner Kislalh Meydani No:2 16320 Yildinrm/BURSA Adres Sukraniye Mh. Ahmet Taner Kislalh Meydani No:2 16320 Yildirim/BURSA
Tel 4441602 / 1555 Tel 4441602 / 1380

Faks - Faks -

E-Posta Hilmiyetimoglu@yildirim.bel.tr E-Posta gokhanyildiz@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 19.11.2024




YILDIRIM
BELED YESi

GELIRLER MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: GLM.HS.01
Yur.T.: 17.07.2026
Rev.T.:

Rev.No:

HIZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI

Emlak Vergisi Bildiriimesi (Bina -Arsa- Arazi)

. Emlak Vergisi Bildirimi (idare Tarafindan Doldurulur)

. Tapu Fotokopisi 2 Adet (Hisseli ise Hisse Sayisi Kadar)

. T.C. Kimlik Fotokopisi

. Vekaletname Fotokopisi (Vekil ise)

. Yap! Kullanim izin Belgesi (iskan), Fotokopisi

. Tizel Kisiler icin (imza Sirkiileri Veya Kase) Fotokopisi

. Ekilip-Bicilen Araziler icin Her Y1l icin Tarim ilce Miid.Yazi ve Belediyece
Kontrol

8. Kat irtifakll Tapularin Tamamin Fotokopisi Getirilmesi

9. Kamulastirma islemleri icin (Plan Proje Miid.Yazi)

10. iskan icin imardan Gelen Yapiya Ait Belge Fotokopisi (Daire ve isyerlerinin
Kacar Metrekare Olduguna Dair Bilgi)

11. Kisithlik Var ise Plan Proje Mudurliigiinden Yazi

12. Hazine Yerleri Satiglari icin Dilekce

No ok~ wWNPRE

10 Giin

Emlak Vergisi Muafiyet islemlerinin Bildirilmesi

1. Emekliler icin Form (idareden De Temin Edilir) ve Emekli Clizdan Fotokopisi
Veya SGK il Mud.den Yazi

(Surekli Ayni Konutta ikamet Etmeleri Gerekir Veya Kirada ise Kira Kontrat
(Noterden)

2. Hicbir Geliri Olmayanlar icin Muafiyet Formu (idareden de Temin Edilir, Yesil
Kart Fotokopisi)

3. Oziirluler icin Devlet Hastanesinden Alinan Rapor Asli, (Form idareden de
Temin Edilir.)

4.Tarihceli yerlesim yeri belgesi

5.Ciftci kayit belgesi

10 Gin

Emlak Vergisi Bildirimi Dokuimuniun (Rai¢ Bedel) Talep Edilmesi

1. T.C. Kimlik No ile Sahis Kendisi Veya Vekaleti

10 Giin

Gayrimenkul Satis (Tapu Satis-Tapu Dedgisikligi) Yapiimasi

1. Gayrimenkule Ait Son Alicinin Tapu Fotokopisi Veya Tapu Mudurligtinden
Kime Sattigina Dahil Belge _
2. Tapu Mudurlugunden Degisiklik (Ifraz Veya Tevhid) Olduguna Dair Belge

10 Giin

Diizeltme ve iade islemlerinin Yapilmasi

1. Dilekce ile Bagvuru (Satis ve Diizeltmelerde; Ekte Mutlaka Yerin Tapu Bilgileri
ve Kime Sattigina Dahil Tapu Kayd1)

2. Tahsilat Makbuzu Asillari

3. Tapu Fotokopisi

10 Giin

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELED YESi

GELIRLER MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: GLM.HS.01
Yur.T.: 17.07.2026
Rev.T.:

Rev.No:

Emlak Vergisi Veraset intikal islemlerinin Yapiimasi

. Tapu Fotokopileri

. Veraset llami Fotokopisi

. Olen Kisinin Niifus Kayd (idareden De Temin Edilir)

. Varislerinden Biri Ya da Vekil ise Vekaletname Fotokopisi

A WDNPF

10 Gin

Cevre Temizlik Vergisi Bildirilmesi

. Beyanname (idare Tarafindan Doldurulacak)
. Vergi Levhasi Fotokopisi

. Kira Kontrati (Kiracilar icin)

. Tapu Fotokopisi 1 Adet

. Sirket ise Kase

6. Vekaletname (Vekil ise) Fotokopisi

7.isyeri fotografi

G wWwN P

1 Gin

ilan ve Reklam Vergisi (Brosiir, Afis, Bez ilan Vb) Bildirilmesi

1. Beyanname (idareden De Temin Edilir)

2. izin Belgesi (Bez Afislerde-Zabita Mudiirligiinden)
3. Sirket Ise Kase

4. Vekaletname (Vekil ise) Fotokopisi

5.isyeri fotografi

1 Gin

Edlence Vergisi Bildiriimesi

1. Edlence Vergisi Beyannamesi (idareden De Temin Edilir)
2. Vekil Ise Vekéaletname

1 Gin

10-

Genel Tahakkuk Yapilmasi

1. islem Yaptiran Kurum ve Madarlagin Tahakkuk Emri
2.T.C. Kimlik Numarasi (Sirket Ise Vergi Numarasi)

1 Gin

isyeri Acma Ruhsat Harci islemlerinin Bildiriimesi

1. Beyan Formu Fotokopisi

2. isyerinin Tapu Fotokopisi

3. Vergi Levhasinin Fotokopisi

4. Kiracl ise Sozlesme Fotokopisi

5. (Emlak-C.T.V.-ilan ve Reklam Beyanlari Yoksa Once Yukarida Aciklanan
Beyan Bildirim islemleri icin Gerekli Evraklar Temin Edilerek Kayitlari Olusturulur)

1 Gin

12-

Tahsilat (Nakit-Kredi Karti) islemlerinin Yapiimasi

T.C. Kimlik No / Mikellef Sicil No

1 Gin

internet ile Bor¢ Odeme islemlerinin Yapilmasi

1.T.C. Kimlik No / Mukellef Sicil No
2. Kredi Karti Bilgileri

1 Giin

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELED YESi

GELIRLER MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: GLM.HS.01
Yur.T.: 17.07.2026
Rev.T.:

Rev.No:

14-

Olcii ve Ayar Kontrolleri Yapiimasi

1-Olcu Aletinin Cinsi, Cekeri ve Markasini Gosteren Belge
2-Olgii Aletinin Cekerine Gore Belirlenen Harg Ucreti

1 Gin

15-

1-Vade Tarihinde Odenmeyen Amme Alacaklarina
2-Odeme Emri Dokillerek Miikellefe Teblig Edilmesi

icra Takibi Yapilmasi 3-Teblig Sorasi 15 Giin Beklenmesi (Odenmemesi Durumunda) 30 Giin

4-icra Dosyas! Tanzim Edilerek Varaka Dokulmesi
5-Sonrasinda Gayrimenkul, Ara¢ ve Banka Hesaplarina Haciz Serhi Konulmasi

16-

icra islemlerinin iptali Yapiimasi

1-Vadesi Gegen Tim Amme Alacaklarinin Odenmesi Durumunda
2-Encumen Karari ile iptal Edilmesi Durumunda
3-Mahkeme Karari ve Oliim Halinde Miikellefin Veya Varislerinin Dilekce ile
Basvurmasi ve Enciimenin iptal Etmesi Sonucunda

1 Giin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Gelirler Mudarlugu ikinci Miiracaat Yeri Mudarligin Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi
isim Ahmet Murat KAYA isim Kamil KANBUR
Unvan Gelirler Mudur V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi
Sukraniye Mahallesi Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 Kat:1 16320 Yildirim / Sukraniye Mahallesi Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 Kat:1 16320 Yildirim /
Adres Adres
BURSA BURSA
Tel 4441602 Tel 4441602 / 4000
Faks 0224 3619451 Faks 0224 3619451
E-Posta AhmetMuratKaya@yildirim.bel.tr E-Posta KamilKanbur@yildirim.bel.tr
SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELEDIYESi

GENGLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI

Dokiman No: GSM.HS.01
Yir.T.: 18.11.2022
Rev.T.: 12.11.2024
Rev.No: 01

SIRA : : : HiZMETIN TAMAMLANMA

NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI

1- Spor malzemesi taleplerinin karsilanmasi 1- Dilekge 15 Giin
Havuz kullanim taleplerinin karsilanmasi

2- (Dr. Sadik Ahmet Havuzu, Erikli Havuzu-Naim Suleymanoglu Kompleksi 1- Dilekge 7 Gun
Havuzu-Yunus Emre Spor Kompleksi Havuzu)

3. Hali saha, kapali spor salonu, tenis salonu kullanim taleplerinin 1- Dilekge 7 Giin
kargilanmasi

4- Spor okullari agilmasi taleplerinin karsilanmasi 1- Dilekce 5 Glin

5- Fitness ve temel egitim spor aktivite taleplerinin karsilanmasi 1- Dilekge 7 Gun

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Genglik ve Spor Hizmetleri Mudarlaga ikinci Miiracaat Yeri Mudurligan Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Kazim RENCBER isim Hiiseyin BURAN

Unvan Genglik ve Spor Hizmetleri Midur V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi V.

Adres Yigitler Mah. Ankara Cad. No:636/A Yildirrm/BURSA Adres Sukraniye Mah., Ahmet Taner Kislali Meydani No:2, 16320 Yildirrm/Bursa
Tel 0224 220 91 91 Tel 4441602/4000

Faks - Faks -

E-Posta kazimrencber@yildirim.bel.tr E-Posta huseyinburan@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022



https://www.google.com/search?q=bar%C4%B1%C5%9F+man%C3%A7o+k%C3%BClt%C3%BCr+merkezi&rlz=1C1CHBD_trTR878TR878&oq=bar%C4%B1%C5%9F+ma%C3%A7&aqs=chrome.2.69i57j46j0j46l3j0.4186j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=bar%C4%B1%C5%9F+man%C3%A7o+k%C3%BClt%C3%BCr+merkezi&rlz=1C1CHBD_trTR878TR878&oq=bar%C4%B1%C5%9F+ma%C3%A7&aqs=chrome.2.69i57j46j0j46l3j0.4186j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8

YILDIRIM
BELEDI YESi

HUKUK iSLERi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: HiM.HS.01
Yiur.T.: 12.05.2020
Rev.T.: 05.12.2024
Rev.No: 02

SIRA ; : : HiZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
1- ilgiliye Mahkeme Karari Verilmesi 1- Dilekge 1 Giin
2- intarnameye Cevap Verilmesi 1- Dilekge 5 Giin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Hukuk isleri Mudurlugu ikinci Miiracaat Yeri Madurlugln Bagl Oldugu Bagkan Yardimcisi

isim Av.Murat 0Z isim Kamil KANBUR

Unvan Hukuk Isleri Miidir V. Unvan Baskan Yardimcisi

Adres Sukraniye Mh. Ahmet Taner Kislall Meydani No:2 16320 Yildirim/BURSA Adres Sukraniye Mh. Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 16320 Yildirnm/BURSA
Tel 4441602/1224 Tel 4441602

Faks - Faks 0224 3619451

E-Posta MuratOz@yildirim.bel.tr E-Posta KamilKanbur@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELEDI YESi

IKLIM DEGISIKLIiGi VE SIFIR ATIK MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: iDSM.HS.01
Yir.T.:25.11.2022
Rev.T.:01.07.2026
Rev.No: 01

SI:IF:)A HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
.. ggnst;?:ﬁlgngtsllrlarlnln Toplanmasi ve Kumbaralarin 1. Dilekce 15 Giin
2- Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasi 1- Dilekge 15 Giin
3- Atik Pil ve Akulerin Toplanmasi 1- Dilekge 15 Giin
4- Omrunu Tamamlamis Lastiklerin (OTL) Toplanmasi 1- Dilekce 15 Giin
5- Elektrik ve Elektronik Atiklarin Toplanmasi 1- Dilekce 15 Giin
6- Cam Ambalaj Atiklarinin Toplanmasi 1- Dilekce 15 Giin
7- Atik ilaglarin Toplanmasi 1- Dilekge 15 Giin
8- Bilgi Edinme Talebi 1- Dilekce 15 Giin
9- Sifir Atik ve Cevre Bilinci Egitimlerinin Verilmesi 1- Dilekge 30 Giin
10- Kompost Uretimi 1- Dilekce 15 Gin
11- Mama Uretimi 1- Dilekce 15 Giin
12 Kemirgen ilaglama 1- Dilekge 15 Giin
13- Acik Alan ilaglama 1- Dilekce 15 Giin
14- Kapal Alan ilaglama 1- Dilekge 15 Giin
15- Giysi Atiklarinin Toplanmasi 1- Dilekcge 15 Giin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudiirlugi ikinci Miiracaat Yeri Midirliigin Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Mehmet Akif ERGUVENOGLU isim Mehmet Ali YAZICI

Unvan iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudiir V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres Yigitler Mah. 34.Cd. No:2 Yildinm/BURSA Adres Yigitler Mah. Otosansit Sanayi Sitesi Ulasim Hizmetleri Mudurlaga
Yildirnm/BURSA

Tel 4441602 / 2905 Tel 4441602/ 3710

Faks - Faks -

E-Posta akiferguvenoglu@yildirim.bel.tr E-Posta MehmetAliYazici@yildirim.bel.tr

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020

Rev.No: Rev.T:




YILDIRIM
BELEDI YESi

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: iISM.HS.01
Yur.T.: 06.05.2020
Rev.T.: 14.11.2024
Rev.No: 02

HIZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI

Kotlu Kroki —istikamet Krokisi

wnN e

Dilekce
Imar Durumu
Tapu Fotokopisi

Randevu Alindiktan Sonra 2 Giin

Yapi Aplikasyon Projesi

NogahkwNpE

Dilekce

Tapu Fotokopisi

Durum Haritasi

Roleve Krokisi

Kotlu Kroki

Kose Noktalarl Roper Olgii Krokisi
Poligon Roper

Randevu Alindiktan Sonra 5 Giin

Toprak, Zemin Aplikasyonu Ve Temel, Zemin Aplikasyonu Temel Ve
Subasman, Bodrum Su Basman, Istinat Duvari Vizeleri

Dilekce

Yapi Aplikasyon Evraki
Onayli Mimari Proje
Onayll Ruhsat Evraki

Randevu Alindiktan Sonra 5 Giin

Bagimsiz Bolim Plani Ve Réperli Kroki Projesi

Dilekce
Roperli Kroki Folyesi
Onayh Mimari Proje
Ruhsat

Randevu Alindiktan Sonra 5 Giin

Yol Proje

NP hONR| RPODE

Dilekce
Yol Projesi Folyesi

Randevu Alindiktan Sonra 5 Gilin

Is Yeri Teslim Tutanagi

N =

Dilekce
Isyeri Teslim Tutanagi (3 Adet)

Randevu Alindiktan Sonra 5 Giin

Proje Sureti Talebi

wmn e

Dilekce
Tapu
Proje Asli Ve Sureti

3 Gln

On Olur Talebi

agrwnE

Dilekce

Tapu imar Durumu
Aplikasyon Krokisi
Kotlu Kroki

Mimari Proje

15 Giin

Zemin Etidi Raporunun Onaylanmasi

oOuALNE

Dilekce

Kotlu Kroki
Fotograf

imar Durumu

Tapu

Zemin Etud Raporu

15 Giin

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01

Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELEDI YESi

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: iISM.HS.01
Yur.T.: 06.05.2020
Rev.T.: 14.11.2024
Rev.No: 02

10-

Mimari Projelerin incelenmesi Ve Onaylanmasi

ok wNE

Dilekce

Tapu

Mimari Proje
Kotlu Kroki
Aplikasyon Krokisi
imar Durumu

30 Gun

11-

Statik Proje Onaylanmasi

wn P

Statik Proje
Statik Hesap
Zemin Etud Raporu

30 Giin

12-

Makine Ve Elektrik Tesisat Proje Onaylanmasi

BOoNoO~WNE

0.

Sihhi Tesisat

Ist Yalitimi

Asansor

Kalorifer

Yangin

Havalandirma
iklimlendirme

Duman Tahliye
Basinglandirma Projeleri
Kalorifer Hesaplari

30 Giin

13-

Otopark Alan Hesaplama

N =

Mimari Proje
Tapu

30 Giin

Bina insaat Harci Hesaplama

N =

Mimari Proje
Tapu

30 Giin

15-

Ruhsat Diizenlenmesi

Proje Tetkik Burosundan Gelen Dosya ile isleme Devam Edilir.

10 Giin

16-

Tamir-Tadilat Ruhsati Talebi

PN

Dilekce

Tapu

imar Durumu

Ruhsat Tadilat Raporu

30 Gun

17-

Kat Vizesi Verilmesi Talebi

N =

Statik Proje
Mimari Proje

3. Ruhsat

10 Giin

Cati Vizesi Verilmesi Talebi

wn e

Dilekce
Ruhsat
Mimari Ve IsI Yalitim Projesi

10 Giin

19-

Is1 Vizesi Verilmesi Talebi

wn e

Dilekce
Ruhsat
Mimari Ve IsI Yalitim Projesi

10 Gin

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020

Rev.No: 01

Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELEDI YESi

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: iISM.HS.01
Yur.T.: 06.05.2020
Rev.T.: 14.11.2024
Rev.No: 02

20-

Su Vizesi Verilmesi Talebi

wn e

Dilekce
Ruhsat
Mimari Ve IsI Yalitim Projesi

10 Giin

21-

Mekanik-Elektrik Vizesi Verilmesi Talebi

H“’PO.\‘F”S”PW!\’P

Sihhi Tesisat,

IsI Yalitimi,

Asansor,

Kalorifer,

Yangin,

Havalandirma,
iklimlendirme,

Duman Tahliye,
Basinc¢landirma Projeleri

0 Kalorifer Hesaplari

10 Gin

Kat irtifaki Talebi

wnh e

Dilekge
1 Adet Kat Irtifaki Projesi
Ruhsat Ve Tapu Fotokopisi

7 Gln

23-

Asansor Ruhsati Verilmesi Talebi

©CoNoG~WNE

Dilekce

Yapi Ruhsati Fotokopisi
AT Uygunluk Beyani
Bakim Sodzlesmesi

Son Kontrol Formu

ISO 9001 KYS Belgesi

Uluslararasi Uygunluk Belgesi (CE Belgesi)

Asansor Mukavemet Hesaplari

Asansorun Elektrik Ve Mekanik Uygulama Projesi
10 ilgili Proje Miellifinin Asansér SMM Belgeleri
11.Asansor Trafik Hesabi

10 Giin

Hakedis Evragi Verilmesi Talebi

©CoNohr~wWNE

Hak Edis Raporu

YBF

Personel Bildirgesi
Ruhsat Fotokopisi
Test Sonugclari
Sozlesme

Dekont

Seviye Tespit Tutanag!

Yapi Denetim Uygulama Yodnetmeligi 6.Maddesi 3 Ve 5.Fikrasinda Belirtilen

Tutanaklar

5 Giin

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020

Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELEDI YESi

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: iISM.HS.01
Yur.T.: 06.05.2020
Rev.T.: 14.11.2024
Rev.No: 02

25-

is Bitirme Tutanagi Verilmesi Talebi

Dilekce
Yap! Ruhsati
Ruhsatli Mimari Proje,

Bayindirlik Bakanhgrndan izinli Test Firmalari Tarafindan Yapilan Her Kattan
Alinan Demir Ug¢ Yerden Karot (Beton) Ve Ceki¢c Test Sonuglari

Dogalgaz A¢cma Belgesi,
Asansor Isletme Belgesi,

Yapi! Denetim Kurulusunca Onayli Siginak Raporu,

Yapi Denetim is Bitirme Tutanag! Ve Raporu,
Bagimsiz Bélum Plani Onayi,

. Vaziyet Plani Onay!,

. Onayli Roéperli Kroki,

. Tapu Fotokopisi,

. TC Kimlik No,

. Enerji Kimlik Belgesi,

. Binanin Cephe Fotograflari

15 Giin

26-

is Bitirme Belgesi'nin Tamamlanmasinin Ardindan

10 Giin

Yap! Kullanma izin Belgesi Diizenlenmesi Talebi 1.
2.

3.

SGK'dan ilisik Kesme Belgesi
Vergi Dairesi llisik Kesme Belgesi
Harg llisigi

20 Gun

23.Madde Hesabi

1. Dilekce

2.Tapu Fotokopisi

3.imar Durumu Fotokopisi
4.Aplikasyon Fotokopisi
5.Cap Fotokopisi

6.Kotlu Kroki Fotokopisi

5 Gln

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Muiracaat Yeri imar ve Sehircilik Mdrlugu ikinci Miiracaat Yeri Mudurligin Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Dilek GUMUS isim Gokhan YILDIZ

Unvan imar ve Sehircilik Midir V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres Slkraniye Mahallesi Sinandede 4.Sanli Sk. No:6 16320 Yildinm/BURSA Adres Sukraniye Mahallesi Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 16320 Yildinm/BURSA
Tel 44416 02-2300 Tel 44416 02 /1380

Faks 0224 3619451 Faks -

E-Posta DilekGumus@yildirim.bel.tr E-Posta gokhanyildiz@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




Dokiiman No: iKM.HS.01
Yiir.T.: 11.05.2020
Rev.T.: 01.07.2026
Rev.No: 03

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

YILDIRIM
BELEDI YESi

HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

1- Basvuru Dilekgesi
) . o 2- Okul Sozlesmesi

1- Staj Basvurusu Islemlerinin Yapilimasi 3- Kimlik Fotokopisi 3 Ay
4- Banka Hesap Numarasi
5- SGK Ise Girig Bildirgesi.

Nakil ve Aciktan Atama islemlerinin

2- Yapilmas| 1- Dilekge 1Ay
3- Is Basvurusu islemlerinin Yapiimasi 1- Dilekge 15 Giin
4- Hususi Pasaport Islemlerinin Yapiimasi 1- Dilekce 7 Giin

(Emekli Personel)

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri insan Kaynaklari ve Egitim Midarltgi ikinci Miiracaat Yeri I\\(A:s;:ﬂé?;n Bagh Oldugu Baskan

isim Mehmet Hilmi DOGANAY isim Kamil KANBUR

Unvan insan Kaynaklari ve Egitim Miidiri Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres Sukraniye Mahallesi, Ahmet Taner Kislali Adres Sukraniye Mahallesi, Ahmet Taner Kislali
Meydani No:2, 16330 Yildirim/Bursa Meydani No:2, 16330 Yildirim/Bursa

Tel 444 16 02 / 1915 Tel 444 16 02 / 7307

Faks - Faks -

E-Posta HilmiDoganay@yildirim.bel.tr E-Posta KamilKanbur@yildirim.bel.tr

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020
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YILDIRIM
BELEDIYESI

KADIN VE AILE HiZMETLERi MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI

Dokiman No: KAHM.HS.01
Yir.T.: 20.11.2024
Rev.T.:16.06.2026
Rev.No:1

S;J%A HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
Egitim/Seminer/Konferans Hizmeti
-Mesleki ve Teknik Egitim, 1- Kimlik Fotokopisi L
1- .y ) . 3 Gunu
-Sosyal Uyum, Aile ve Bireysel Gelisimi Destekleyici 2- Egitim Mezuniyet Belgesi
Egitim, Seminer ve Konferanslar verilmesi)
Firma is birlikleri ile istihdam ¢aligmalari ve is 1- Vatandasin Beyani ve Dilekce T
2- " o - o 5 Gunu
basvurusu taleplerinin karsilanmasi 2- Kimlik ve Kigisel Bilgiler
BM /ILO Turk Vatandaslari ve Zorunlu Yer Degistirmek ,
Zorunda Kalan Bireylere insana Yakisir is Firsatlarinin ; \léfata_ndag,m_ Beyani ve Dilekge
3- | Desteklenmesi - Kimlik ve Kisisel Bilgiler 30 Giinii
-BILMER-Bilgi lletisim Merkezi 3- Galisma lzni Onayi ve Karti .
4- |sletme ise; Kurulus Evraklari, Isletme Sézlesmeleri, Odeme Evraklari
Kooperatif Bagvuru Evraklari
1-1zin dilekgesi
2-Ana sdzlesmesi
3-Kimlik fotokopisi
4-Kurulus bilgi formlari
5-Taahhutnameler
6-Adli sicil belgesi
. - . . 7-Kimlik ve fotograf P
4- Kooperatifgilik Gelisim Hizmeti 8-Banka dekontu 7-15 Is Gunii
9-Oda kayit beyannamesi
Ise Baglama (faaliyet onay!) igin gerekli evraklar
1-Noter onayli imza sirkuleri
2-Ticaret sicil gazetesi
3-T.C. bilgileri
4-Kooperatif ikamet adres kira s6zlesmesi ya da tapu bilgileri
5-Mezuniyet belgesi

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk
miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Kadin ve Aile Hizmetleri Mudarlagu ikinci Miiracaat Yeri Mudurliagin Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Safiye SISMAN isim Ayse ERTAN

Unvan Kadin ve Aile Hizmetleri MUdir V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi V.

Adres y::;:mgg:;%aa Blilbll Sok. Cengizhan Caddesi No:10 16270 Adres Sukraniye Mahallesi, Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 16320 Yildinm/BURSA
Tel 0224 363 55 34- 0224 3616814 / 2621 Tel 444 16 02 /1213

Faks - Faks -

E-Posta safiyesisman@yildirim.bel.tr E-Posta ayseertan@yildirim.bel.tr

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020

Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELEDI YESi

KENTSEL TASARIM MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: KTM.HS.01
Yur.T.: 05.05.2020
Rev.T.: 15.11.2024
Rev.No: 02

SI:I%A HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
1- Proje cizimlerinin yapilmasi 1- Dilekce 15 gilin
2- Resmi yazismalarin yapiimasi 1- Resmiyazi 15 giin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadidinin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Kentsel Tasarim Madurltaga ikinci Miiracaat Yeri Mudarliagin Bagl Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Ayca KARAHAN isim Gokhan YILDIZ

Unvan Kentsel Tasarim Mudir V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres Sukraniye Mahallesi Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 16320 Yildinm/BURSA Adres Sukraniye Mahallesi Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 16320 Yildinm/BURSA
Tel 444 16 02 /1229 Tel 444 16 02 / 1380

Faks _ Faks _

E-Posta aycakarahan@yildirim.bel.tr E-Posta gokhanyildiz@yildirim.bel.tr

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020

Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELEDI YESi

KULTUR, SANAT VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: KSM.HS.01
Yir.T.: 19.06.2026
Rev.T.:

Rev.No:

SI:IROA HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
1- Bayrak Taleplerinin Kargilanmasi Dilekge 5 Giin
Bilboardlar, Pankart, Afis, Tanitim Materyalleri Taleplerinin Dilekge / Resmi yazi .
2- 7 Glin
Karsilanmasi
3- | Bilgi Edinilmesi Dilekge 15 Giin
4- Salon Tahsis Edilmesi Dilekge 10 Gun
5- Organizasyon Desteginin Saglanmasi Dilekce 5 Gun
. Dilekge / Basvuru formu .
6- Sanat EQitimi Basvurularinin Yapilmasi 7 Giun
7- Taziye Hizmetlerinin alinmasi Dilekge 1 Gin
8- Hak Edis Talebi Yapilmasi Dilekce 15 Gun
9- Genclere ve Cocuklara Yonelik Hizmetler Dilekce / Basvuru formu 10 Giin
10- Engellilere Y6nelik Hizmetler Dilekge / Basvuru formu 7 Glin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat

yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Muracaat Yeri Kultir, Sanat ve Sosyal isler Midirlugi ikinci Miiracaat Yeri Mudarliagin Bagl Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Orhan OCAK isim Ayse ERTAN

Unvan Kiiltiir, Sanat ve Sosyal isler Midiir V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi V.

Adres Sukraniye Ahmet Taner Kiglali Meydani No:2, 16320 Yildirim/Bursa Adres Sukraniye Ahmet Taner Kiglall Meydani No:2, 16320 Yildirrm/Bursa
Tel 4441602 Tel 4441602

Faks _ Faks _

E-Posta OrhanOcak@yildirim.bel.tr E-Posta AyseErtan@yildirim.bel.tr

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020

Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




KUTUPHANE VE MUZELER MUDURLUGU

Dokiiman No: KMM.HS.01
Yir.T.: 01.07.2026

HiZMET STANDARTLARI Rev.T:
M T
SIR _ ) _ HiZMETIN
A HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMA"IVILANMA
NO SURESI
1 | Kitiphane Uyelik Bagvurusu Sistemdeki Uyelik Basvuru Formu 1 Giin
2 Vatanda_s/ Kitiphane Hizmet Dilekge Formu 15 Giin
Talepleri

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Kitiphane ve Mizeler Madarlugu ikinci Miiracaat Yeri Mudurlugin Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Ayse ACAR isim Ayse ERTAN

Unvan Kitiphane ve Mizeler Maddr V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi V.

Adres Sukraniye Mh. 6.Sanh Sk. No:6 Yildirnm/ BURSA Adres agga{gﬁzgﬂ\?ng:lﬁ;‘;;‘&;nse;-raner Kislal Meydani
Tel 444 16 02 (3604) Tel 44416 02 /1213

Faks - Faks -

E-Posta ayseacar@yildirim.bel.tr E-Posta ayseertan@yildirim.bel.tr

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020

Rev.No: 01




YILDIRIM
BELEDIYESi

MALI HIZMETLER MUDURLUGU
HIiZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: MHM.HS.01
Yur.T.: 06.05.2020

Rev.T.: 01.07.2026
Rev.No: 03

SIRA ; ; : HiZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
1- Belge ve Bilgi Talepleri Dilekce ve kimlik fotokopisi 1 Giin

1. Kurumlardan Borcu Yoktur Yazisi
. . . 2. Banka Hesap Numarasi (istege Gore) .
2- Gider Odemelerinin Yapiimasi 3. Vekaletname, Sirketler igin imza Sirkiileri (Kase) 30 Gan
4. Alacaklinin Kimligi
1. Sirketler icin Vekaletname ve imza Sirkiileri
3- Kesin ve Gegici Teminat Odemelerinin Yapilmasi 2. Kase 1 Gin
3. Teminat Makbuz Ash
1. imza Sirkuleri
o . 2. Vekaletname (Firma Yetkilileri Haricindeki Kisilerden) .
4- Yapi Denetim Odemeleri Yapilmasi 3. Banka Hesap Numarasini Bildirir Dilekce 1Gun
4. Kimlik Fotokopisi
_ _ 1.Gegcici Kabul Tutanagi (Teminatin Yarisi i(;i_n)
5- Hizmet ve Yapim Igleri Kesin Teminat ladesinin Yapilimasi 2.Kesin Kabul Tutanagi (Teminatin Tamami Igin) 1 Gin
3.SGK llisiksiz Belgesi
6- Mal Alimlari Kesin Teminat iadesinin Yapiimasi Mal Alimlari Kabul Tutanagi 1 Gin
_ 1.3071 Sayili Dilekgce Kanunun Sekil ve Sartlarini Tasimak Kaydiyla Ak Masalar
7- Gegici Teminat ladesinin Yapiimasi Kaydindan Havalesi Tamamlanmis Dilekge 1 Gin
2.Yetki Belgesi
- - - - - 1.T.C. Kimlik No / Mukellef Sicil No .
8- Internet lle Bor¢c Odeme Islemlerinin Yapilmasi 2. Kredi Karti Bilgileri 1 Gin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat

yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Mali Hizmetler Madarlugu ikinci Miiracaat Yeri Madurlagin Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi
isim Emrah NASIR isim Kamil KANBUR
Unvan Mali Hizmetler Mudir V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi
Slkraniye Mahallesi Ahmet Taner Kiglali Meydani No:2 Kat:1 16320 Yildirim / Sukraniye Mahallesi Ahmet Taner Kiglali Meydani No:2 Kat:1 16320 Yildirim /
Adres Adres
BURSA BURSA
Tel 4441602 / 4000 Tel 4441602 / 4000
Faks 0224 3619451 Faks 0224 3619451
E-Posta EmrahNasir@yildirim.bel.tr E-Posta KamilKanbur@yildirim.bel.tr

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01

Rev.T: 01.09.2022




MUHTARLIK iSLERi MUDURLUGU ki

HIiZMET STANDARTLARI Rev.T. :
Mirr o
SI:IROA HIiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
Muhtar Taleplerinin Kayit Altina Alinarak Sonucunun o _ _ _ _ _ .
1- Basvuru Sahibine Bildirimesi Muhtar Bilgi Sistemi veya E-Belediye Bagvuru Yolu lle Gelen Muhtar Talep Dilekgeleri 15 Gun
2. Resmi Kurum ilanlarinin Belediyemiz ilan Panosuna | Resmi Yazi 7 Giin
Asilarak Duyurusunun Yapilmasi (Kurum Talebine Goére Sure Belirlenmektedir)

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Muhtarlik isleri Mudurlugu ikinci Miracaat Yeri Mudurlugun Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Muammer OZBEY isim Kamil KANBUR

Unvan Muhtarlik isleri Mudiir V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres Sukraniye Mahallesi Ahmet Taner Kiglali Meydani No:2 16320 Yildirnm/BURSA Adres Sikraniye Mahallesi Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 16320 Yildinm/BURSA
Tel 4441602 /4100 Tel 4441602 /4000

Faks - Faks -

E-Posta MuammerOzbey@yildirim.bel.tr E-Posta KamilKanbur@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELEDIYESi

OZEL KALEM MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: OKM.HS.01
Yiir.T.: 08.05.2020
Rev.T.: 20.07.2026
Rev.No: 03

SIRA . : : HiZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
1- | Nikah iglemleri Saglik Raporu, Kimlik Fotokopisi, 3 Adet Resim. 1 Giin ile 6 Ay Arasi
2. Resmi Yazigmalar Resmi Yazi 15 Giin

*Basgvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Ozel Kalem Mudurligi ikinci Miiracaat Yeri Yildinm Belediyesi Baskanlik Makami

isim Merve EKMEKCI isim Oktay YILMAZ

Unvan Ozel Kalem Mudiir Unvan Belediye Baskani

Adres Stkraniye Mh. Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 16320 Yildinm/BURSA Adres Sukraniye Mh. Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 16320 Yildinm/BURSA
Tel 4441602 Tel 4441602

Faks 0224 3619451 Faks 0224 3619451

E-Posta merve.ekmekci@yildirim.bel.tr E-Posta OktayYilmaz@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELEDI YESi

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: PBM.HS.01
Yir.T.: 11.05.2020
Rev.T.: 17.07.2026
Rev.No: 03

NO HIiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
1- Bilgi Talebi Dilekce ve Yazi 15 Gun
2- Park Talebi Dilekce ve Yazi 30 Giin
3- Park Kaldiriimasi Dilekce ve Yazi 30 Giin
4- Bank, Masa Ve Pergole Talebi Dilekge ve Yazi 15 Giin
5. Oyun Aleti -Spor Aleti (Kondisyon Aleti, Basket Dilekce ve Yazi 15 Giin

Potasi) Talebi
6- Parka Engelli Girisi Yapilmas! Talebi Dilekce ve Yazi 15 Gin
7- Parka Ozel Isim Talebi Dilekge ve Yazi 30 Giin
8- Parka Tel Orgu Cekilmesi Talebi Dilekge ve Yazi 15 Giin
9- Parka Bordur Ve Parke Tasg Tamir Talebi Dilekce ve Yazi 15 Giin

10- Park Donati Elemanlarinin Kaldiriimasi Talebi Dilekce ve Yazi 15 Giin
11- Park Kum Serimi Ve Havalandirma Talebi Dilekce ve Yazi 15 Giin
12- Park Tel Orgu, Git Ve Korkuluk Tamir Talebi Dilekge ve Yazi 15 Giin
13- Park Kauguk Zemin Talebi Dilekce ve Yazi 15 Giin
14- Parka Kum Alan Olusturulma Talebi Dilekce ve Yazi 15 Giin
15- Park Tabela, Cop Kovasi Ve Cesme Talebi Dilekce ve Yazi 15 Giin
16- Park Sulama Sistemi Yapilma Talebi Dilekce ve Yazi 15 Giin
17- Park Sulama Sistemi Ariza Talebi Dilekce ve Yazi 7 Giin
18- Basketbol Potasi Tamiri Dilekge ve Yazi 15 Giin
19- 'Fl'):rrwﬁirA‘lr'EIZ%ive Kompozit Donati Elemanlarinin Dilekge ve Yazi 15 Giin
20- | Park Donati Elemanlarinda Boya isleri Talebi Dilekce ve Yaz 15 Giin
21- Park Donatl Elemanlarindaki Kaynak Ariza Talebi Dilekce ve Yazi 10 Giin
22. Saks| Konulmasi Ve Kaldirilmasi Talebi (Kamusal Dilekce ve Yazi 15 Giin

Bahcelere)

23- | Agaclandirma Ve Bitki Talebi Dilekge ve Yazi 15 Giin
24- | Cimlendirme Talebi (Kamusal Alanlar) Dilekce ve Yazi 30 Giin
25- | Toprak Talebi (Kamusal Alanlar) Dilekce ve Yazi 15 Giin
26- | Agac Ve Fidan Saglamlastirma Talebi Dilekge ve Yazi 15 Giin
27- Cicek Talebi (Kamusal Alanlar) Dilekce ve Yazi 15 Giin
28- Park Capa Talebi Dilekce ve Yazi 15 Giin

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020

Rev.No:

01

Rev.T: 01.09.2022




PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: PBM.HS.01
Yir.T.: 11.05.2020
Rev.T.: 17.07.2026

YILDIRIM Rev.No: 03
29. Park Sulama Talebi Dilekce ve Yazi 7 Glin
30- Park Cim Bigme Talebi Dilekge ve Yazi 7 Glin
31- Kosa Talebi Dilekge ve Yazi 20 Giin
32- Agaglarin Bakim Talebi (Macunlanmasi) Dilekce ve Yazi 15 Giin
33- | Agag Kesim Talebi Dilekce ve Yazi 20 Giin
34- | Dal Budama Talebi Dilekce ve Yazi 30 Giin

Elektrik Tellerine Degen Agac¢ Budama Talebi . .
35 (UEDAS ile) Dilekce ve Yazi 30 Gin

Lodos ve Benzeri Durumlar Nedeniyle Devrilen veya | . .
36- Tehlike Arz Eden Agacin Alinmasi Dilekge ve Yazi 7 Gun
37- | Bilgi Edinme Kanunu Dilekce ve Yazi 15 Giin
38- Bitki Zararlilarinin llaglanmasi Talebi (Kamusal Dilekge ve Yazi 7 Giin

Alanlar)
39- Cimlerin Gubrelenmesi Talebi Dilekce ve Yazi 15 Giin
40- | Odun Talebi Yazi 7 Giin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Park ve Bahceler Mudurlagu ikinci Miiracaat Yeri Muduarliagin Bagl Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Ayfer DOGAN isim Mehmet Ali YAZICI

Unvan Park ve Bahceler Mudir V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres Vakif Mahallesi Vakif Caddesi Vakif Meydani No:177 Adres Sukraniye Mahallesi Ahmet Taner Kiglali Meydani No:2
Tel 0(224) 444 16 02 - 2001 Tel 0(224) 444 16 02

Faks 0(224) 353 01 26 Faks 0(224) 361 94 51

E-Posta parkbahceler@yildirim.bel.tr E-Posta MehmetAliYazici@yildirim.bel.tr

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020

Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELEDI YESi

PLAN VE PROJE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

Dokiman No: PPM.HS.01
Yir.T.: 11.05.2020
Rev.T.: 19.06.2026
Rev.No: 03

IRA : : : : ; - ;
SNO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
i DIl i ikleri 1. Dilekce .
. ﬁ;szalr\l/;tlgrr?)m Duzenlemeleri (Parsel Maliklerince 5 TapugKaanarl 60 Giin (Aski Siiresi ve Kontrol islemleri)
3. 18. Madde Uygulama Evraklari
Arsa ve Arazi Diizenlemeleri (ihale Yoluyla Belediye 1. Dilekge ihale Siireci + 60 Giin (Aski Siiresi ve
2- Tarafindan Hazirlatilan) 2. Tapu Kaytlar Kontrol islemleri)
3. 18. Madde Uygulama Evraklari
: 3y 1. Dilekce
3- isrigfgaylljllla\r:qajgﬂm 15,16 ve 17 Maddelerine Gore 2. Tapu Kayitiar, 30 Giin
Y9 3. Imar Durumu - Uygulama Evraklari
4- voldan ihdas Ve Satis islem 1. Harita Birimince Kontrolleri Yapilarak, Encimenden, Emlak Birimine Gelen Dosya 20 Giin
" 1. Tapu Senedi .
5- Adres Tespiti > Kimlik 2 GUn
. . 1. Tapu Senedi .
6- Mekansal Adres Kayit Sistemi > Adres Yazili Abonelikler 1 Giin
- . 1. Tapu Senedi .
7- Kapi! Numarasi Islemleri > Kimlik 1 Giin
. : . 1. Tapu Senedi .
8- Numarataj Saha Islemleri | 5 Kimlik 3 Giin
o. | Meydan, Bulvar, Cadde, Sokak Isim 1. Dilekge 90 Giin
Verilmesi/Degisikligi
10- Sokak Tabelasi Uretimi 1. Dilekce 21 Gin
11- Sokak Krokilerinin Verilmesi 1. Dilekge 1 Gin
12- Kap!i Plakasi Uretimi 1. Dilekge 21 Giin
1. Dilekge _
Plan Degisikligi Teklifi (A Grubu Planci Imzali)
2. Tapu
3. Noter Vekaleti (gerektiginde)
4. Muvafakatname (gerektiginde)
13- Plan Degisikligi Talebi 5. llgili Kurum Gorusleri 180 Giin
6. Jeolojik-Jeoteknik Etut Raporu ilgili kisimlar sureti
7. Plan yapimi yeterlilik belgesi sureti
8. Buro Kayit Belgesi sureti
9. Buyuksehir Belediyesi’'nin istedigi formatta basvuruyu 6zetleyen sunum calismasi
1. Dilekge
2. Tapu Fotokopisi
. : 3. Odeme Dekont .
14- Resmi Imar Durumu Talebi 4. Cap (Gerektiginde) 3 Giin
5. Vekaletname (Gerektiginde)
15- Resmi imar Durumu Talebi (ifraz — Tevhit) 1. Dilekce 30 Giin
SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELEDI YESi

PLAN VE PROJE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

Dokiman No: PPM.HS.01
Yir.T.: 11.05.2020
Rev.T.: 19.06.2026
Rev.No: 03

Tapu Fotokopisi

Odeme Dekont

Cap (Gerektiginde)
Vekaletname (Gerektiginde)

16-

Riskli Yapi Tespit Talebi

Dilekce
Tapu Fotokopisi

Vekalethname ve Gayrimenkul Devir Sozlesmeleri

90 Giin

17-

Kentsel Donusum Talebi

PRWNhEPOMWON

Dilekce
Tapu Fotokopisi

30 Gun

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Mudurligin Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi

ilk Miiracaat Yeri Plan ve Proje Mudurlugu ikinci Miiracaat Yeri

isim Sabahattin UNER isim Sabahattin UNER

Unvan Plan ve Proje Md. V. Unvan Baskan Yardimcisi

Adres Planlama ve Kentsel Gelisim Merkezi Sukraniye Mah. 4. Sanh Sk. No:6 16320 Adres Planlama ve Kentsel Gelisim Merkezi Sukraniye Mah. 4. Sanh Sk. No:6 16320
Yildirnm / BURSA Yildinm / BURSA

Tel 444 16 02 / 2203 Tel 444 16 02 / 2203

Faks Faks _

E-Posta SabahattinUner@yildirim.bel.tr E-Posta SabahattinUner@yildirim.bel.tr

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020

Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




= i i TN AT Dokiiman No: SiM. HS.01
SAGLIK iSLERi MUDURLUGU Vi T - 07.05.2020
HiZMET STANDARTLARI Rev.T.: 01.07.2026
M o
SI:IF:)A HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
Hasta Nakil Ambulans Hizmeti Verilmesi 1. Nufus Ctzdani 2 Gil
1- 2. Telefon Numarasi un
3. Adres Bilgisi
1. Nufus Clzdani (Asli) veya Pasaport (Ash)
2- Defin Ruhsat Hizmeti Verilmesi 2. Ijg§tallg|yla I.lg'“ Rapor veya Saglik Karnesi 2 Gilin
3. Olim Belgesi
4. Telefon Numarasi
3- Psikolojik Danismanlik Hizmeti Verilmesi % (N)Ufus Ctizdan 7 Gin
. Onam Formu

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Saglik isleri Mudurltgu ikinci Miiracaat Yeri Mudurlugin Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Kahraman MENTESE isim Ahmet USLU

Unvan Saglik isleri Mudirt Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres Degirmenlikizik Mah. Huzurevi Cad. Saglik Sok. No:12 16320 Yildinm/BURSA Adres Sukraniye Mah. Ahmet Taner Kiglali Meydani No:2 16320 Yildirnm/BURSA
Tel 0224 362 83 83 Tel 4441602

Faks - Faks -

E-Posta kahramanmentese@yildirim.bel.tr E-Posta ahmetuslu@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU

Dokiiman No: SHM.HS.01
Yur.T.: 19.06.2026

HIZMET STANDARTLARI Rev.T.:
T eve:
SIRA : : : HiZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
1 Sosyal inceleme ve Degerlendirme Hizmeti Basvuru Formu / Dilekge, T.C. Kimlik Beyani, Gerektiginde Gelir ve Sosyal Durumunu Gosterir 14 Giin
Belgeler, KVKK Aydinlatma Metni ve gerekli hallerde Agik Riza Beyani
2 Yildinm Kart Gida Destek Hizmeti Basvuru Formu / Dilekge, T.C. Kimlik Beyani, Sosyal inceleme Raporu 14 Giin
3 Asevi ve Sicak Yemek Hizmeti Basvuru Formu / Dilekge, T.C. Kimlik Beyani, Sosyal inceleme Raporu 14 Giin
4 Giysi Yardim Hizmeti Basvuru Formu / Dilekge, T.C. Kimlik Beyani, Sosyal inceleme Raporu 14 Giin
5 Kirtasiye Karti Egitim Destek Hizmeti Basvuru Formu / Dilekce, T.C. Kimlik Beyani, Sosyal inceleme Raporu 14 Giin
6 Tekerlekli Sandalye Hizmeti Basvuru Formu, Engelli Saglhk Kurulu Raporu, Sosyal inceleme Raporu 14 Giin
7 Soba Yardimi Hizmeti Basvuru Formu, Sosyal inceleme Raporu 14 Giin
8 Ev Esyas! Yardim Hizmeti Basvuru Formu, Sosyal inceleme Raporu 14 Giin
Ev Esyasi, Giysi, Medikal Malzeme Bagislama < . . < ..
9 Talebinin Karsilanmasi Bagis Dilekgesi veya Bagis Beyani 5 Giin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat

yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Sosyal Hizmetler Mudurlaga ikinci Miiracaat Yeri Madurlagun Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Erhan Yigit isim Ahmet Uslu

Unvan Sosyal Hizmetler Midur V. Unvan Yildirnm Belediye Baskan Yardimcisi

Adres :\(AIIIIL?:IM?QS:ESSAG' Bulbdl Sok. Cengizhan Caddesi No:10 16270 Adres Sukraniye Mahallesi, Ahmet Taner Kislall Meydani No:2 16320 Yildinm/BURSA
Tel 0224 363 55 34 - 0224 3616814 /2634 Tel 444 16 02

Faks - Faks -

E-Posta erhanyigit@yildirim.bel.tr E-Posta ahmetuslu@yildirim.bel.tr

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020

Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022



mailto:ahmetuslu@yildirim.bel.tr

YILDIRIM
BELEDIYESi

STRATE_Ji GELISTIRME MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI

Dokiman No: SGM.HS.01
Yir.T.: 02.11.2022
Rev.T.: 12.11.2024
Rev.No: 01

S;J%A HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
1- Resmi Kurum Yazigmalari Resmi kurum yazisi ve varsa ekleri 15 Giin
2- Bilgi Edinme Dilekge 15 Giin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Strateji Geligtirme Maduarlagu ikinci Miiracaat Yeri MudurlGgan Bagh Oldugu Baskanlik Makami
isim Ufuk RADANLI isim Oktay YILMAZ
Unvan Strateji Gelistirme Madir V. Unvan Belediye Baskani
Siikraniye Mh. 4. Sanli Sokak No:6 16320 . . . )
Adres Yildinm/BURSA Adres Sukraniye Mahallesi Ahmet Taner Kiglali Meydani No:2 Yildirrm /BURSA
Tel 4441602/3901 Tel 4441602
Faks - Faks 0224 3619451
E-Posta ufukradanli@yildirim.bel.tr E-Posta OktayYilmaz@yildirim.bel.tr
SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU N
HiZMET STANDARTLARI Rev.T : 16.06.2026

YILDIRIM Rev.No: 03

BELEDIYESI

SIRA : : : HIZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
1- Yazigsmalar / Bilgi Edinme Talepleri Resmi yazi, dilekce ve ekleri 15 Giin
2. Kent Temizligi ve Yakama Islemleri Resmi yazl, dilekce ve ekleri 1-5 Giin
3- Cami Halillarinin Yikanmasi Resmi yazi, dilekce ve ekleri 15 Giin
4- Atik Toplama Resmi yazi, dilekge ve ekleri 1-5 Giin
5- Co6p Ev, Yanan Ev Atiklarinin Alinmasi Resmi yazi, dilekge ve ekleri 1-3 Giin
6- Co6p Konteyner Bakim, Onarim ve Yerlesim Hizmetleri Resmi yazi, dilekge ve ekleri 7 Giin
7- Dinlenme ve Cocuk Parklarin Temizliginin Yapiimasi Resmi yazi, dilekge ve ekleri 1-3 Giin
8- Semt Pazaryerlerinin Temizligi Resmi yazi, dilekge ve ekleri 1 Giin
9- Sert Zemin Kosa Talebi Dilekce ve yazi 1-7 Gun
10- Mal ve Hizmet Alim isleri Basvuru dilekgesi 5-30 Giin
1 Mal ve Hizmet Alim isleri Hak Edislerin Hazirlamasi ihaleyi alan yiiklenici firma veya kisinin basvuru dilekcesi 10 Giin
12- Mal ve Hizmet Alim isi Muayene Kabulii Basvuru dilekgesi 5 Glin
13- Teminat iadesinin Yapilmasi ihaleyi alan yiiklenici firma veya kisinin bagvuru dilekgesi 10 Giin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Temizlik isleri Mudirligi ikinci Miiracaat Yeri Mudirligin Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Ali ENGIN isim Mehmet Ali YAZICI

Unvan Temizlik igleri Mudr V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres Erikli Mahallesi, Egriyol Caddesi, No:2 Yildinm / BURSA Adres Sukraniye Mahallesi Ahmet Taner Kiglali Meydani No:2 16320 Yildinm/BURSA
Tel 444 16 02/2710 Tel 444 16 02

Faks _ Faks _

E-Posta aliengin@yildirim.bel.tr E-Posta mehmetaliyazici@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: UHM.HS.01
Yir.T.: 16.11.2022
Rev.T.: 14.07.2026

YILDIRIM Rev.No: 02
SI:I%A HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

1- Yazismalar / Bilgi Edinme Resmi yazi, dilekge ve ekleri 20 Giin
2. Talep, Sikayet ve Gorugler Resmi yazi, dilekce ve ekleri 30 Giin
3. Asfalt Yapim isleri Resmi yazi, dilekce ve ekleri 120 Gin
4- Yol Yapim igleri Resmi yazi, dilekge ve ekleri 120 Giin
5. imar Yolu Agillmasi Resmi yazi, dilekge ve ekleri 30 Giin
6- Yollarin Acik Tutulmasi Resmi yazi, dilekce ve ekleri 3 Giin
7. Altyapi Koordinasyonu Resmi yazi, dilekce ve ekleri 7 Gin
8- Trafik isaret ve Levhalari Resmi yazi, dilekce ve ekleri 20 Giin
9- Arag ve Is Makineleri Resmi yazi, dilekge ve ekleri 7 Gln

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadidinin tespiti durumunda ilk miracaat

yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Muracaat Yeri Ulasim Hizmetleri Madurlaga ikinci Miiracaat Yeri Mudarligin Bagl Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Ozgiur SENOCAK isim Mehmet Ali YAZICI

Unvan Ulasim Hizmetleri Mudur V. Unvan Baskan Yardimcisi

Adres Yigitler Mahallesi Oto Sanayi Sitesi B14 Sokak No:2 Yildirirm / BURSA Adres Yigitler Mahallesi Oto Sanayi Sitesi B14 Sokak No:2 Yildirnm / BURSA
Tel 444 16 02 Tel 444 16 02

Faks - Faks -

E-Posta ozgursenocak@yildirim.bel.tr E-Posta mehmetaliyazici@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




. . . e e Dokiiman No: VIM.HS.01
& VETERINER ISLERI MUDURLUGU Yiir.T.: 08.05.2020
A . Rev.T.: 19.06.2026
YILDIRIM HIZMET STANDARTLARI Rev.No: 02
SIRA - - - . . .. .
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
1- Basibos Hayvanlarin Toplanmasi ve Bakimevine Talebin/Sikayetin Konusu, Ad-Soyad, Adres ve Telefon Bilgilerinin yer aldigi dilekge 9 Gun
Goturdlmesi
2- Toplanan Basibos Hayvanlarin Kisirlastiriimasi Talebin/Sikayetin Konusu, Ad-Soyad, Adres ve Telefon Bilgilerinin yer aldigi dilekce 9 Gln
3- Isiran ya da Tirmalayan Hayvanin Gézlem Altina Talebin/Sikayetin Konusu, Ad-Soyad, Adres ve Telefon Bilgilerinin yer aldigi dilekce 3 Gun
Alinmasi Talebi
4- Basibos Hayvanlarin Sahiplendiriimesi Talebin/Sikayetin Konusu, Ad-Soyad, Adres ve Telefon Bilgilerinin yer aldigi dilekce 3 Gun
5- Sahibi Belli Olan Hayvanlar Hakkinda Sikayetlerin Talebin/Sikayetin Konusu, Ad-Soyad, Adres ve Telefon Bilgilerinin yer aldigi dilekge 20 Gun
Degerlendiriimesi
6- Olu ve Hasta Hayvanin Alinmasi Talebin/Sikayetin Konusu, Ad-Soyad, Adres ve Telefon Bilgilerinin yer aldigi dilek¢e 3 Gun
7- Trafik Kazall (Travmall) Sokak Hayvanlarinin Alinip | Talebin/Sik&yetin Konusu, Ad-Soyad, Adres ve Telefon Bilgilerinin yer aldigi dilekge 3 Saat
Bakimevine Goturulmesi
8- Kurban Kesim Yeri izin Talepleri Talebin/Sikayetin Konusu, Ad-Soyad, Adres ve Telefon Bilgilerinin yer aldigi dilekge 21 Gun
- Kedi Evi Kurulmasi Talebi Talebin/Sikayetin Konusu, Ad-Soyad, Adres ve Telefon Bilgilerinin yer aldigi dilekce 30 Gln
10- Mama ve Su Kabi Talebi Talebin/Sikayetin Konusu, Ad-Soyad, Adres ve Telefon Bilgilerinin yer aldigi dilekge 21 Gin
11- Tedavisi Devam Eden Sokak Hayvani Hakkinda Bilgi | Talebin/Sikayetin Konusu, Ad-Soyad, Adres ve Telefon Bilgilerinin yer aldigi dilekce 6 Gln
Talebi
12- Tehlikeli Tur Kopek Alinmasi Talebi Talebin/Sikayetin Konusu, Ad-Soyad, Adres ve Telefon Bilgilerinin yer aldigi dilekce 6 Gln
13- Bilgi Edinme Talepleri/ Yazismalar Talebin/Sikayetin Konusu, Ad-Soyad, Adres ve Telefon Bilgilerinin yer aldigi dilekge 15 Gun
14- Toplu Bakimevi Ziyareti Talebin/Sikayetin Konusu, Ad-Soyad, Adres ve Telefon Bilgilerinin yer aldigi dilekge 7 Gun

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadidinin tespiti durumunda ilk miracaat
erine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Veteriner isleri Mudirlugi ikinci Miiracaat Yeri Mudarlagan Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Nedret CEKMECELIGIL isim Ayse ERTAN

Unvan Veteriner isleri Midir V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi V.

Adres Cumalikizik Mah. Barinak Sokak. No:4 16370 Yildirrm /BURSA Adres Sukraniye Mh. Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 16320 Yildirim/BURSA
Tel 0224 3682829 / 2841 Tel 444 16 02

Faks - Faks

E-Posta nedretcekmeceligil@yildirim.bel.tr E-Posta ayseertan@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




YAPI KONTROL MUDURLUGU VorT . 08.08.2020
HiZMET STANDARTLARI ReuT. 0101 2025

YILDIRIM
BELEDI YESi

SIRA : : ; HiZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
1- Dilekce
1- Sikayet-Oneri-Taleplerin yanitlanmasi 2- Adres bilgisi 10-30 giin
3- Fotograf
1- Dilekce
Encumen Kararlari ile ilgili Dilekcelerin Degerlendirilmesi SEILEMS KESRERME S BeEes) Ve RelE .
2- R . 2- Savcihk Karari 15-45 giin
(Ceza Iptali-Itiraz-1sim Degisikligi Konusunda) 3- Tapu
4- Yap! Kayit Belgesi
3- Resmi yazigsmalarin yapilmasi 1- Resmiyazi 30 guin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Yapi Kontrol Madurltgu ikinci Miiracaat Yeri Mudurlugin Bagh Oldugu Baskan Yardimcisi

isim Ozkan SOZERI isim Ozkan SOZERI

Unvan Yap! Kontrol Midur V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres %ﬁglrﬁmygul\ghs.ﬁhmet Taner Kislalt Meydani No:2 16320 Adres Sukraniye Mh. Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 16320 Yildinm/BURSA
Tel 4441602 Tel 4441602/1212

Faks - Faks -

E-Posta OzkanSozeri@yildirim.bel.tr E-Posta OzkanSozeri@yildirim.bel.tr

SGMF11 Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: Rev.T: 22.11.2022




YAZI iSLERi MUDURLUGU
HIiZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: YiM.HS.01
Yir.T.: 11.05.2020
Rev.T.: 29.11.2024

YILDIRIM Rev.No: 02
SIRA . . . HiZMETIN TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
Resmi Evrak Kayitlarinin Resmi Yazi 10 Giin
1- | yanitianmasi (Gerekli durumlarda dilekce)

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Yazi isleri Mudurlugi

ikinci Miiracaat Yeri

Mudurlagan Bagh Oldugu Baskanlik Makami

isim

isim Ozmen BILGIN Oktay YILMAZ

Unvan Yazi isleri Mudiiri Unvan Belediye Baskani

Adres Sukraniye Mahallesi Ahmet Taner Kislali Meydani No:2 Adres Sikraniye Mahallesi Ahmet Taner Kiglali Meydani
Yildirim /BURSA No:2 Yildirnm /BURSA

Tel 4441602/1424 Tel 4441602

Faks 0224 3643502 Faks 0224 3619451

E-Posta ozmenbilgin@yildirim.bel.tr E-Posta OktayYilmaz@yildirim.bel.tr

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020

Rev.No: 01 Rev.T: 01.09.2022




YILDIRIM
BELEDIYESi

ZABITA MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: ZBM.HS.01
Yir.T.: 11.05.2020
Rev.T.: 07.07.2026
Rev.No: 03

HIZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI

Hukumli iase Tahkikati

1. Cumhuriyet Savciligindan gelen resmi yazi
2. Vatandasin maddi durumunu bildirir beyan

10 Gun

Kurum Yazismalari

1. Resmi Yazi

20 Giin

Pazarci Esnafina Ait Sergi Yeri Bilgi Guncellemesi

ikametgah il Muhaberi
Kimlik Fotokopisi
Vergi Levhasi

3 Adet Resim

Esnaf Odasi Kaydi

(Ciftciler icin C.K.S.)

agkrwbdE

10 Gun

Pazar Yeri Devir islemleri

ikametgah il Muhaberi

Kimlik Fotokopisi

Vergi Levhasi

3 Adet Resim

Esnaf Odasi Kaydi

(Ciftciler icin C.K.S.). Devir Sézlesmesi

. Devir Ucreti

(Devir Alacak Sahis ilk Defa Pazar Yeri Alacaksa Ustteki Evraklar)

NoOokwNE

40 Gilin

Seyyar Saticilarin Men Edilmesi

Dilekce
Ihbarli Sikayet Formu _
Istek Ve Oneri Formu (E-Posta, CIMER Ve Agik Kapi)

WwnN e

5 Giin

izinli Sezonluk Kavun-Karpuz Sergi Yeri Miiracaati

Tapu Fotokopisi

Yer Kira ise Kira S6zlesmesi
Ikametgah

Vergi Levhasi

Harg Ucreti

agkrwbdE

7 Giun

Dilencilerin Men Edilmesi

Dilekce
Ihbarli Sikayet Formu _
Istek Ve Oneri Formu (E-Posta, CIMER Ve Acik Kapi)

wnN e

5 Giin

Sikayet Bildirimleri

Dilekce
Ihbarl Sikayet Formu _
Istek Ve Oneri Formu (E-Posta, CIMER Ve Acik Kapi)

wn e

10 Gun

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01

Rev.T: 01.09.2022




ILDIRI
BELEDIYESi

ZABITA MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

Dokiiman No: ZBM.HS.01
Yir.T.: 11.05.2020
Rev.T.: 07.07.2026
Rev.No: 03

Sihhi isyeri Agma Ve Calisma Ruhsati Verilmesi

Basvuru / Beyan Formu

Kira Kontratinin Ash (Tapu Sahipleri ile)

Tapu Fotokopisi

Ustalik Belgesi (Tabi Olan isyerlerinden)

Oda Kaydi (Faaliyet Belgesi) Ve Esnaf Sicil Tasdiknamesi

Sirket ise Ticaret Sicil Gazetesi (Sicil Kaydi 01/10/2003 Oncesine Ait

Ise istenir)

7-Binanin Varsa Mimari Projesi, insaat Ruhsati Ve Yapi Kullanma izin

Belgesi

Miihendis in Biilyiiksehir Belediyesine Kayitl Olduguna Dair Belge

insaat Ruhsati Bulunmayan Ve 12/10/2004 Tarihinden Once Yapilmis

Binalarda insaat Miihendisi Tarafindan Hazirlanmis Olan Statik

Rapor,1/50 Olgekli Cizilen Roleve Projesi Ve Miihendisin Biyiiksehir

Belediyesine Kayitli Olduguna Dair Belge

9. Yangin Onlem Raporu (Yonetmeligin 5/H Maddesi Kapsaminda Olan
isyerlerinden istenir.) Diger isyerlerinde ise Yangin Séndiirme Cihazi
Bulunmasi Zorunludur.

10. Bitkisel Atik Yag Bertaraf Sozlesmesi (Atik Yag Ureten Gida ile ilgili

isletmelerden istenir.)

oOusLNE

© N

Heyetce Yerinde istenebilecek Evraklar:

1. Karayolu Trafik Guvenligi Gerektiren isyeri ise Biiyiiksehir
Belediyesinden Yol Gegis Izin Belgesi

30 Gin

Umuma Agik istirahat Ve
Eglence Yerlerine Isyeri Acma Ve Calisma Ruhsati Verilmesi

Umuma Acik istirahat Ve Eglence Yerleri

(Kahvehane, Elektronik Oyun Yeri, internet Salonu, Ganyan Bayii )

Basvuru / Beyan Formu

Kira Kontratinin Ash (Tapu Sahipleri ile)

Tapu Fotokopisi

Vergi Levhasi Fotokopisi

Kimlik Fotokopisi

Ustalik Belgesi

Sirket ise Ticaret Sicil Gazetesi (Sicil Kaydi 01.10.2003 Oncesine Ait

ise istenir.)

Oda Kaydi (Faaliyet Belgesi) Ve Esnaf Sicil Tasdiknamesi

Binanin Varsa Mimari Projesi, insaat Ruhsati Ve Yapi Kullanma izin

Belgesi

10.insaat Ruhsati Bulunmayan Ve 12/10/2004 Tarihinden Once Yapilmis
Binalarda, insaat Mithendisi Tarafindan Hazirlanmis Olan Statik
Rapor, 1/50 Olcekli Cizilen Réleve Projesi Ve Miihendisin Bilyiiksehir
Belediyesine Kayitli Olduguna Dair Belge

11.634 Sayili Kat Milkiyet Kanununa Gére Tapuda isyeri Goziken
Yerlerde Kat Maliklerinden Oy Coklugu ile Alinmasi Gereken izin

12.634 Sayili Kat Milkiyet Kanununa Gore Tapuda Mesken Go6ziken

Yerlerde Kat Maliklerinden Oy Birligi ile Alinmasi Gereken izin

NoghswNE

©

30 Giin

SGMF11

Yiir. T: 04.05.2020 Rev.No: 01

Rev.T: 01.09.2022




ZABITA MUDURLUGU

Dokiiman No: ZBM.HS.01
Yur.T.: 11.05.2020

= HiZMET STANDARTLARI Rev.T: 07.07.2026
13.Yangin Onlem Raporu
Umuma Aclik istirahat Ve Eglence Yeri ise Asadidaki Belgeler Ek Olarak Alnir.
1. Kahvehane, Oyun Yeri, internet Salonu ile Kapali Ve Acik Olarak
Alkollii icecek Satis Yerlerinden Mesafe Olgiimii Ve ilgili Kroki ile
Kolluk Kuvvetinin Gorils Yazisi
2. Isyeri Sahibinin Sabika Kaydi Ve Saglik Raporu Formlarinin
Onaylatiimasi
3. Karayolu Trafik Guvenligi Gerektiren isyeri ise Buyiiksehir
Belediyesinden Yol Gegis izin Belgesi
4. Mesul Muduar Belgesinin Alinmasi
5. Gercek Ve Tuzel Kisiler icin Mesul Miidiir Tayin Edildigini Gosteren
Noter Sozlesmesi
6. 2 Adet Fotograf
Gayri Sihhi igyerlerinden istenecek Evrak Listesi
(Yemek Sanayi, Firin, Marangoz, Makine imalati, Dokuma Vb.)
1. Basvuru/ Beyan Formu
2. Kira Kontratinin Asli (Tapu Sahipleri ile)
3. Tapu Fotokopisi
4. Ustalik Belgesi
5. Oda Kayd (Faaliyet Belgesi) Ve Esnaf Sicil Tasdiknamesi
6. Sirket ise Ticaret Sicil Gazetesi (Sicil Kaydi 01.10.2003 Oncesine Ait
Ise istenir)
7. Binanin Varsa Mimari Projesi, insaat Ruhsati Ve Yapi Kullanma izin
Belgesi
8. Insaat Ruhsat Bulunmayan Ve 12.10.2004 Tarihinden Once Yapilmis
Binalarda insaat Miihendisi Tarafindan Hazirlanmis Olan Statik Rapor,
. - o . . . 1/50 Olcekli Cizilen Réleve Projesi Ve Mihendisin Biyuksehir .
11- (C;a\);gglgrllrl“lfg)yerlenne Isyeri Acma Ve Calisma Ruhsati Verilmesi Belediyesine Kayitl Olduguna Dair Belge 30 Giin
' ' 9. Yangin Onlem Raporu (Yénetmeligin 5/H Maddesi Kapsamindaki
isyerleri ile 2.Sinif GSM lisyerlerinden istenir) Diger isyerlerinde ise
Yangin Sondirme Cihazi Bulundurulmasi Zorunludur
Heyetce Yerinde istenebilecek Evraklar:
1. Karayolu Trafik Giivenligi Gerektiren isyeri ise Bilyuksehir
Belediyesinden Yol Gegis izin Belgesi
2. CED'e Tabi isyerlerinden izin Belgesi
3. Desarj iznine Bagl isyerlerinden izin Belgesi
4. Tehlikeli Atiklarla ilgili Lisansa Tabi ise Belgesi
5. isletme Belgesi Ve isyeri Hekim Sozlesmesi (Sanayiden Sayilan isler
Listesinde Yer Alana Ve En Az 50 isci Calistiran isyerlerinden)
6. Cevre iznine Tabi ise izin Belgesi
7. Faaliyet Koluna Gore Sorumlu Mudur Sézlesmesi
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isyeri incelenmesi Bildirimi

Isyerinin Caminda Aspiratdr Takill Olmasi

isyeri Girisinde Veya Caminda Tabela Olmasi, (ilan Ve Reklam

Vergisinin Odenebilmesi i¢in Tabelanin Fotograflanarak Belediyemiz

Gelir Servisine Gosterilmesi Ve Isyeri Unvaninin Tiirkce Kelimelerden

Olusmasi

3. Davlumbaz Baglantisinin Yapilmasi (Lokanta, Kahvehane, Izgara
Salonu Vb. isyerlerinde)

4. Isyerinin Genel Temizliginin (Boya-Badana, Bakim Onarim Dabhil)

Yapilmasi

Ecza Dolabi Ve is Giivenligi ile ilgili Uyarici Levhalarin Bulunmasi

Faaliyet Konusuna Uygun Is Kiyafeti Giyilmesi (Onliik, Bone, Eldiven

Vb.)

7. Asagida Belirtilen Gruplarin icerisinde Yer Alan isyerlerinde Calisan

Kisiler, Bizzat Calisma Durumunda Olan isyeri Sahipleri Ve isleten

Kisilerde Hijyen Egitim Belgesi Bulunmasi (Halk Egitim Mudurltgu

Tarafindan Duzenlenen Kurs Bitirme Belgesidir.)

N =

oo

a) Gida Uretim Ve Perakende isyerleri, )
b) Insani Tuketim Amach Sular lle Dogal Mineralli Sularin Uretimini
Yapan Igyerleri

c) Kaplica, Hamam, Sauna, Berber, Kuafér, Dévme Ve Pirsing Yapilan

Yerler, Masaj Ve Guzellik Salonlari Ve Benzerleri Yerler
d) Otel, Motel, Pansiyon Ve Misafirhane Gibi Yerler

8- Yangin Sondurme Cihazlarinin Son Bir Yila Ait Satin Alma Faturasi Ya

da Dolum Faturasinin Dosyaya Konulmasi (Fatura Veren Firmanin
TSE’den Hizmet Yeterlilik Belgesi (HYB) Bulunmalidir.)

30 Giin

Ruhsat Alma Siirecinde Mesafe Sartlarindaki isyerlerinde Yapilan

Bildirimler

1. Umuma Aclik Istirahat Ve Eglence Yerleri lle Tekel Uriinii Satacak
Isyerlerinin Egitim Kurumlari lle Arasindaki Mesafenin Olgllmesini
Isteyen Dilekce

7 Giin

14-

isyerleri Hakkinda Gelen Sikayet Bildirimleri

1. isyerinin Faaliyet Konusu Disinda Calismasi ile isyerinin Faaliyet
Alaninda Degisiklik Yapildigini Bildiren Dilekge

20 Giin

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat

yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Zabita Mudurlugi ikinci Miiracaat Yeri Muduarlagin Bagli Oldugu Baskan Yardimcisi

isim ibrahim TURKMEN isim Ahmet USLU

Unvan Zabita Mudir V. Unvan Belediye Baskan Yardimcisi

Adres Mimarsinan Mah.2. Meyveli Sok. No:9 16310 Yildirnm/BURSA Adres Sikraniye Mahallesi Ahmet Taner Kiglali Meydani No:2 16320 Yildirnm/BURSA
Tel 0 224 3635525 Tel 4441602 / 1380

Faks 0 224 3621910 Faks 0224 3619451

E-Posta ibrahimturkmen@yildirim.bel.tr E-Posta AhmetUslu@yildirim.bel.tr
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	Heyetçe Yerinde İstenebilecek Evraklar:
	Umuma Açık İstirahat Ve Eğlence Yerleri (Kahvehane, Elektronik Oyun Yeri, İnternet Salonu, Ganyan Bayii )
	1. Kahvehane, Oyun Yeri, İnternet Salonu İle Kapalı Ve Açık Olarak Alkollü İçecek Satış Yerlerinden Mesafe Ölçümü Ve İlgili Kroki İle Kolluk Kuvvetinin Görüş Yazısı
	2. İşyeri Sahibinin Sabıka Kaydı Ve Sağlık Raporu Formlarının Onaylatılması
	3. Karayolu Trafik Güvenliği Gerektiren İşyeri İse Büyükşehir Belediyesinden Yol Geçiş İzin Belgesi
	4. Mesul Müdür Belgesinin Alınması
	5. Gerçek Ve Tüzel Kişiler İçin Mesul Müdür Tayin Edildiğini Gösteren Noter Sözleşmesi

