BURSA

YILDIRIM BELEDIYESI

YILDIRIM BELEDIYE BASKANLIGI
2015 - 2017
KAMU iC KONTROL STANDARTLARI
UYUM EYLEM PLANI

Yildirim Belediye Baskanlig
Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plani
Strateji Gelistirme Miidiirliigli Koordinatorliigiinde;
“I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu” ve
“Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Calisma Grubu” tarafindan hazirlanmistir.



YILDIRIM ILCESI

Tabii giizellikleri ve binlerce senedir bilinen sifali kaplicalari ile diinyaca isim yapan tarihi abideler
sehri Bursa; Osmanli Devleti’nin tarih sahnesine “devlet” olarak ¢iktig1 ilk yer, ilk baskenttir.

Osmanli, yeni yurtlarina sehrin dogusundan girerek, ilk eseri olan Balabanbey Kalesini yaparak
Bursa’y1 ilk olarak buradan abluka altina almistir(6 Nisan 1326). Osman Gazi; oglu Orhan Gazi’ye bu
kaleden Tophane surlarindaki Bizans manastirin1 gostererek, gilinesin vurmasiyla parlayan kubbesi igin
“Beni sol giimiislii kiimbete gémiin.” vasiyetinde bulunmustur. Aslinda bu bir vasiyetten ziyade Bursa’nin
alinmasina dair bir buyruktur.

Yildirnm Bayezid; sehir merkezinin doguya devami i¢in 1390°da Yildirnm Kiilliyesini kurmaya
basladi. Boylece; Osmanli’nin biiyliyen baskenti Bursa’nin bilim, kiiltlir ve inan¢ merkezlerinden birini,
Gokdere’nin dogusunda yesertti. Oglu Celebi Mehmed’in de Yesil Kiilliyesini bu bolgeye yaptirmasiyla
Gokdere’nin dogusunda yerlesim bagladi. Boylelikle gliniimiiziin Y1ildirim ilgesinin temelleri atilmis oldu.

Bursa kentinin, 1987 yilinda Biiyiiksehir Belediyesi statiisiine ge¢mesi ile merkezde Osmangazi,
doguda Yildirim ve batida Niliifer olmak tizere li¢ merkez ilge belediyesi olusturulmustur. Bu belediyeler,
1989 yerel se¢imleri ile fiili olarak faaliyet gostermeye baslamislardir.

Yildirim ilgesi batida Gékdere Vadisi, doguda Kestel ve Giirsu ilgeleri, giineyde Uludag etekleri ve
kuzeyde Bursa ovasi ile sinirlanmaktadir. Yiizolglimii 6448.8 hektar ve 2013 yili verilerine gore niifusu
637.888 kisidir. Yillik niifus artisinin yaklasik % 6.5 olmasi nedeniyle ilgenin sorunlar1 dogal olarak her
gecen giin biliylimektedir. Ancak ilgenin yasanabilir, saglikli bir kent kimligine sahip olmasi amaci ile
gerekli tim plan ve yatirim ¢alismalar1 agirlikli olarak siirdiiriilmektedir.

Yildirirm Belediyesi, ilgenin tarihi-organik dokusu ve yesili ile oOrtiisen kimliginin korunmasi ve
stirdiiriilmesinde, devraldig1 bu ¢cok 6nemli mirasa sahip ¢ikmanin biling ve sorumluluguyla gerek ulusal ve
evrensel, gerekse geleneksel ve cagdas kiiltiirii barindiracak bir yaklasim benimseyerek, ¢aligmalarini bu
dogrultuda siirdiirmektedir.

Padisahlar ve Evliyalar sehri Bursa, Osmanli’yla birlikte inan¢ turizmi agisindan olduk¢a 6nemli
sehirlerden birisidir. Adin1 Osmanli Padisahi Yildirim Bayezid’tan alan ilgede, Osmanli doneminden kalma
¢ok sayida tarihi yap1 ve dogal giizellikler yer almaktadir. Osmanli imparatorlugu’nun kurucularinin aile
kabirlerinin de Yildirim ilgesi’nde bulunmasi kente ayr1 bir nem katmaktadir. Bu 6nemli yerlerden bazilari;
Emir Sultan Hazretlerinin Tiirbe ve Camisi, Yesil Tiirbe ve Camii, Yildirirm Bayezid Tiirbe ve Camisi,
Devlet Hatun Tiirbesi, A¢ik Namazgah-Namazgah Camii vs. gibi mekanlar yerli ve yabanci bir¢ok turistin
ilgisini gekmektedir.



A. KURUMA AIT BILGILER (31.12.2014 Tarihi Itibariyle)

PERSONEL YAPISI
MEMURLAR SOZLESMELI PERSONEL SUREKLI isCi GECICiisci
flkokul 3 Kisi Meslek Lisesi 2 Kisi Tlkokul 33 Kisi Universite 1 Kisi
Ortaokul 14 Kisi Yiiksekokul 2 Kisi Ortaokul 25 Kisi
Lise 135 Kisi Universite 7 Kisi Lise 77 Kisi
Yiiksekokul 71 Kisi Yiiksekokul 33 Kisi
Universite 133 Kisi Universite 24 Kisi
5 Yillik 7 Kisi
6 Yillik 7 Kisi
Yiiksek Lisans : 10 Kisi
TOPLAM 380 Kisi TOPLAM 11 Kisi TOPLAM 1 212 Kisi TOPLAM 1 Kisi
BELEDIYENIN MALI DURUMU
2013 YILI KESIN HESABI
Ekonomik Smiflandirmaya Gére Odenek ve Harcama Dagilim Tablosu
Biitce Ile verilen Net B“tf € Odenen Biitce Biitce
Hesap Ad: - Odenegi ey s Gerceklesme
Odenek Gideri
Toplam Oram %
Personel Giderleri 32.590.058,00| 33.374.742.39( 25.000.974.88 77
SGEK Devlet Prim 5.248.881,00| 4.829.081.00|  3.869.591.01 74
Giderleri
Mal ve Hizmet $0.837.850,00| 88.892.050,00| 84.052.881,81 104
Alm Giderleri
Faiz Giderleri 800.000,00 1.500.000,00 1.360.706.45 170
Cari Transferler 5.052.211,00 7.555.550,53 4.872.341,82 96
Sermaye Giderleri 25.688.000,00| 29.023.524,09( 27.601.762,98 100
Yedek Odenek 0.865.000,00 1.029.582.,00 0,00 0
Toplam 160.082.000,00 | 166.204.530,01 | 146.758.258,95 92
Biitce Gelirlerinin Gerceklesme Oram
Biitce ile Tahmin 2013 Yili Net Tahsil
Hesap Ad1 . . Oram
Edilen Tahsilat1
(%)

Vergi Gelirleri

43.920.634,00

35.170.463.74 80

Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri

6.524.856.00

8.139.716.64 124

Alman Bagis ve Yardimlar Ile

Ozel Gelirler

5.200.000,00

6.243.411.15 120

Diger Gelirler 101.229.610.00 92.332.126.31 91
Sermaye Gelirleri 3.206.900.00 1.770.576,75 55
Toplam 160.082.000,00 143.656.294,59 90




BELEDIYEMIZCE HiZMET VERILEN TASINMAZLAR

S. CALISMA |YURUTULEN P .
NO YERI HIZMETLER ADRES MULKIYETI
Belediye Hizmet .. . .. Y‘1.ld1r11'n Seltettys el Yildirim Belediyesi-
1 Binasi Idari Hizmetler = Siikraniye Mah.16309 3728 ada/1 parsel
Yildim/BURSA g
5 Temizlik Isleri Temizlik isi Erikli Mah. Egriyol Cad. Yildirim Belediyesi-
Miidiirliigii © ' No:Bila-2 Yildim/BURSA 2412 ada/7 parsel
Park Bahgeler VLo, Vst voln Ce Yildinnm Belediyesi-
3 Miidiirliisi Park ve Bahgeler = Vakif Muhtarlik Yani No:7 2670 ada/5 parsel
gl Yildinnm/BURSA
Saglik Isleri . Saghk Deglrmepllklzlk l\i[ah. . Yildirim Belediyesi-431
4 Mudiirliizii Hizmetleri Tip = Huzurevi Cad. Saglik Sk. No:1 ada/5 parsel
ugu Merkezi  Yildirm/BURSA P
Veteriner Isleri o 5 . . .
5 o g v Ilaglama Birimi = Ortabaglar Mahallesi Tescil Harici
Midiirligi
ol et s Yildirim Belediyesi Kres ve Yildirim Belediyesi-
6 Kre}g;/; g:\rlliduz Sosysl)_;éilélturel Giindiiz Bakimevi Kaplikaya  B.B.Beld.-1352 ada/33
Mabh. Yildirnm/BURSA parsel
Baris Mango Kiiltir Merkezi  Yildirim Belediyesi-
7 Baris Mango Kiltir Mimarsinan Mah. Mimarsinan 1633-1,1634-1,1636-2,
Kiltir Merkezi Hizmetleri Cad. No:Bila Maliye Hazinesi 1632-1,
Yildirim/BURSA 1635-1
. 1 . Yildirim Belediyesi-
8 Kaplikaya Cazibe = Sosyo-Kiiltiirel = Siteler Mah. Selgukbey Cad. 1352 ada/18.19 20.21
Merkezi Tesis No:160 Yildirnm/BURSA parsel B
9 Huzur Saravi Hizmet Tesisi Millet Mah. 6. Biilbiil Sk. Yildirim Belediyesi-
R No:10 Yildirm/BURSA 3098 ada/2 parsel
Cocuk Egitim ve = Sosyo-Kiiltiirel Smnevlg M, Aoy Cad.' Yildirim Belediyesi-
= Bilim Merkezi Tesis Qitseembils o AIID Bl e 1439 ada/3 parsel
Yildirm/BURSA P
Yildirim Belediyesi-
Mollayegan Sosyo-Kiiltiirel 2721 ada/4-5 parsel,
= Kiiltiir Merkezi Tesis Valetamm LYl Vakiflar Miid. 2721-6
parsel
Hasta Yakin Sosyo-Kiiltiirel ; ; Yildirim Belediyesi-
12 Misafirhanesi Tesis TSI L 1645 ada/13 parsel
Kimsesizler Sosyo-Kiiltiirel Yildirim Belediyesi/2849
1 Konagi Tesis Eevaa il ada-91 parsel
Adile Nasgit Kiiltiir 9 . Yildirim Belediyesi-
e Tiyatrosu Hizmetleri ST T L 1079 ada/1 parsel




. Sosyal Yildirim Belediyesi-
15 LGl O ) Hizmetler RO el 1033 ada/ 38 parsel
Giilliik Hanimlar Sosyal 1y Maliye Hazinesi-1076
18 Lokali Hizmetler ~ Ctllik Mah. ada/23 parsel
Sivil Savunma I
. i1 . Lo .. . Yildirim Belediyesi-
17 Uzmar}llgl Idari Idari Bina Stikraniye Mah. 3715 ada /14 parsel
Binasi
Yunusemre Spor Sportif Yildirim Belediyesi-
= Kompleksi Faaliyetler | Yunusemre Mah. 3887 ada/121 parsel
19 Park ve .B?h??ler Fidanlik Bursa Spor Tesisleri Kuzeyi Tescil Harici
Midiirligi
Veteriner Isleri veterinerlik e e e
20 e el Otasansit Tstii Orman Miidirligi
21 | Zabita Midiirliigi  Hizmet Binas1  Siikraniye Mabh. Maliye Hazinesi
e Davutkad: - . .
22 | Zabita Miidiirliigi Zabita Karakolu Davutkad: Mah. Biiytiksehir Belediyesi
w e 1nen  Slteler Zabita . - . .
23 | Zabita Midiirliigi Karakolu Siteler Mah. Biiyiiksehir Belediyesi
e s Yunusemre . .
24 | Zabita Mudurligi Zabita Karakolu Yunusemre Mah. Tescil Harici
25 Fen Isleri Asfalt Santiyesi Karapinar Mah Maliye Hazinesi
Miidiirliigii y p ' y
26 | Feniglerimud, = FonBel  yisiier Mah, Tescil Harici
Santiyest
Cumalikizik N
. e Kiiltiir Yildirim Belediyesi-
27 Katipler Kiiltiir T Cumalikizik Mah. 2813/1

Merkezi




ARAC VE IS MAKINASI LISTESI

Arag Cinsi Sayisi
Damperli Kamyon 17
Kapah Kasa Kamyon 2
Otobiis 4
Minibiis 4
Midibiis 4
Kamyonet 15
Binek Otomobil 2
Ambulans 2
Arazoz 1
Cenaze Nakil Araci 2
Traktor 2
Grayder 2
Lastik Tekerlekli Ekskavator 2
Lastik Tekerlekli Kazic1 Yiikleyici 3
Lastik Tekerlekli Yiikleyici 2
Asfalt Bakim Araci 1
Sivil Savunma Araci 1
Asfalt Silindiri 1

TOPLAM 67




BIiLISIM ENVANTER LiSTESI

Malzeme Sayis1
Fotokopi Makinesi 21
Faks Makinesi 16
Video Kamera 3
Fotograf Makinesi 84
Projeksiyon Cihaz 21
Ses Kayit Cihazi 7
GPS Cihaz1 3
Yazia 297
Bilgisayar Masa Ustii 519
TV. 41
El Tipi Telsiz Telefon (Kablosuz alici-verici) 2
Masa Tipi Mikrofon 25
Yaka Tipi Mikrofon 1
DVD Player 18
DVD Kaydedici 1
Diz iistii Bilgisayar 61
Yol Bilgisayari 1
Tablet Bilgisayar 9




Belediye Otomasyonu Yazilimimiz

Belediye otomasyon yazilimimizi Olgu Bilgisayar Sistemleri Sanayi Ticaret Ltd. Sti’nden hizmet
alimi yapmaktayiz. Otomasyon yazilimizdan yer alan modiiller ve modiil bilgileri agagidaki gibidir.

Y Onetim Bilgi Sistemi kapsaminda yer alan modiiller;

*Sistem YOnetimi
*Kisi Kurum Islemleri
*Imar ve Numarataj
*Gelirler

*Cesitli Hizmetler
*Hesap Isleri
*Personel

*Yazi Isleri

*Hukuk

*SMS

*Kacgak Yap1 Kontrol

Yerel Yonetimler Bilgi Yonetimi Sistemi

Modiil Ozellikleri
Yonetim bilgi sistemi kapsaminda yer alan modiillerin tanimlar1 ve islevleri, ana hatlar1 ile asagida
aciklanmustir.

1.SISTEM YONETIMI:
Kullanicilarin yapabilecegi islemlerin tanimlanmasini ve sistem parametrelerinin girilmesini saglar.

-Kullanic1 Yetkilerinin Tanimlanmasi

-Sistem Parametrelerini Tanimlama

-Izlenmek Istenen Tablolarin Belirlenmesi

-Islemi Yapan Kullanicilarin Saklanmasi ve Izlenmesi
-Ayrintil1 Sorgulama ve Raporlama

2 KiSI-KURUM ISLEMLERI:

Tim modiller tarafindan ortak olarak kullanilmak iizere her bir kisi/kurum icin tek bir sicil
olusturulmasini, kisinin kimlik, niifus, ikamet adresi, is adres vb. ayrintili bilgilerinin bu sicilde tutulmasini
saglar.

-Kisi Olusturma/Degistirme
-Kisi Mesajlari

-Kisi Arsiv Numaralari

-Kisi Birlestirme

-Kisi Ayirma

-TC. Kimlik No Giincelleme
-Adres Giincelleme

3.IMAR VE NUMARATAJ:

Belediyenin tiim Imar ve Numarataj Islemleri Ulusal Adres Veritaban1 (UAVT) formatina uygun
olarak islenir. Tiim islemler tek tasinmaz sicili iizerinden yiirlir. Gelir kayiplariizi onler, vergiyi dogru
hesaplar, zamaninda ve dogru adrese tebligat yapilmasini saglar. Pafta ayirma(ifraz), parsel birlestirme(
tehvit) islemlerinin yapilmasini saglar. Kat irtifaki, yap1 kullanim izni, numarataj belgelerini verebilir, ayn1
zamanda yap1 ruhsatlarinin arsivlenmesini saglar.



-Tasinmazlar

-Cadde Gezgini

-Parsel Gezgini

-Numarataj Belgeleri

-Kat Irtifaki Belgeleri

-Asansér Isletme Belgeleri

-Yap1 Ruhsatlari

-Yap1 Kullanma Izin Belgeleri
-Arsivlenen Belgeler

-Ayrintili Sorgulama ve Raporlama

4.GELIRLER:
Belediye gelirleri ile ilgili tim islemlerin yiiriitiilmesini saglar.14 modiilden olusur, bunlar asagida
ana hatlar1 ile anlatilmistir.

4.1.Tahsilat:
Belediyenin tiim vergi ve gelirlerinin, varsa gecikme zamlarimi da hesaplayarak, tahsilatlarinin
yapilmasini ve makbuzlarinin hazirlanmasini saglar.

-Tahsilat

-Makbuzlar

-Zayi Makbuzlar

-Kasa Kapatma

-Teslimatlar

-Zimmetli Makbuzlar

-Ayrintil1 Sorgulama ve Raporlama

4.2.Gelir-Takip Islemleri:
Belediye gelirleri ile ilgili tiim takip islemlerinin yapilmasini saglar.

-Odemeye Cagrilar

-Odeme Emirleri

-Takip Dosyalar1

-cra Islemleri

-Icra Odemeleri(Teslimat)

-Icra Odemeleri(Vezne, Banka Dekontu vs..)
-Tapu Haciz Yazilari

-Banka Haciz Yazilar

-Trafik Haciz Yazilari

-Tebligatlar

-Yoklama Fisleri

-Ayrintil1 Sorgulama ve Raporlama

4.3.Gelir-Ortak islemler:
Gelirler ile ilgili ortak islemlerin yiiriitiilmesini saglar.

-Har¢ ve Ucretler

-Kisiye Ait Yapilandirma Islemleri

-Odenmeyen Yapilandirma Basvurularmin iptali

-Yapilandirma Basvurularinin Iptallerini Toplu Olarak Geri Alma
-Posta Ceki

-Banka Dekontu

-El Makbuzu

-Internetten Yapilan Odemeler



-Online Banka Odemeleri

-El Terminali

-Odemeyi Emanet Hesabina Aktarma
-Mahsup

-Kisi Emanetleri ile ilgili Islemler

-Kisi Bilgisi Olmayan Vezne Makbuzlarini Diizeltme
-Taksitlendirme

-Tecil

-Bor¢larin Varislere/Kefillere Paylastiriimasi
-Idari Para Cezalarinin Terkini

-Terkin

-Gecikme Terkini

-Tahsil Imkansizlig1 Sebebiyle Terkin
-Ayrintili Sorgulama ve Raporlama

4.4.Emlak Vergisi:
Emlak Vergisi ile ilgili tiim yasal islemlerin, yasal mevzuata uygun olarak ve tam otomasyon iginde
yiiriitiilmesini saglar.

-Bildirim Olusturma

-Bildirim Girisi Ile Birlikte Otomatik Tahakkuk Olusturma

-Satis, Veraset, Hibe, Emeklilik, Kisithilik, Kamulastirma vb. Islemler
-Bildirim Verilmeyen Tasinmazlar ve Miikelleflerin Listesi

-Bildirim Verilmeyen Tagimmazlar I¢in Beyana Cagr1 Yazist
-Odenmemis Borglar ve Borglular Listesi

-Ikmalen, Resen ve Idarece Tarhiyat, Vergi ve Ceza Bildirimi islemleri
-Bildirim Sureti

-Hesap Kart1

-Ayrintili Sorgulama ve Raporlama

4.5.Cevre Temizlik Vergisi:
Cevre Temizlik Vergisi ile ilgili tiim yasal islemlerin, yasal mevzuata uygun olarak ve tam
otomasyon i¢inde yiiriitilmesini saglar.

-Bildirim Olusturma

-Bildirim Girisi Ile Birlikte Otomatik Tahakkuk Olusturma

-Bildirim Verilmeyen Tasinmazlar Icin Beyana Cagr1 Yazisi

-Odenmemis Borglar ve Borclular Listesi, Odeme Emri ve Haciz Varakasi
-Ikmalen, Resen ve Idarece Tarhiyat, Vergi ve Ceza Bildirimi Islemleri
-Bildirim Sureti

-Hesap Kart1

-Ayrintil1 Sorgulama ve Raporlama

4.6.11an Reklam Vergisi:
Ilan Reklam Vergisi ile ilgili tiim yasal islemlerin, yasal mevzuata uygun olarak ve tam otomasyon
icinde yiiriitiilmesini saglar.

-Beyanname Olusturma

-Beyanname Girisi Ile Birlikte Otomatik Tahakkuk Olusturma
-Odenmemis Borglar ve Borclular Listesi, Odeme Emri ve Haciz Varakasi
-Ikmalen, Resen ve Idarece Tarhiyat, Vergi ve Ceza Bildirimi Islemleri
-Hesap Kart1

-Ayritil1 Sorgulama ve Raporlama



4.7.Eglence Vergisi:
Eglence Vergisi ile ilgili tiim yasal igslemlerin, yasal mevzuata uygun olarak ve tam otomasyon i¢inde
yiiriitiilmesini saglar.

-Beyanname Olusturma

-Beyanname Girisi Ile Birlikte Otomatik Tahakkuk Olusturma
-Odenmemis Borglar ve Borglular Listesi, Odeme Emri ve Haciz Varakasi
-Ikmalen, Resen ve Idarece Tarhiyat, Vergi ve Ceza Bildirimi Islemleri
-Hesap Kart1

-Ayrintili Sorgulama ve Raporlama

4.8.Elektrik Tiiketim Vergisi:
Elektrik Tiikketim Vergisi ile ilgili tiim yasal islemlerin, yasal mevzuata uygun olarak ve tam
otomasyon i¢inde yiiriitilmesini saglar.

-Beyanname Olusturma

-Beyanname Girisi ile Birlikte Otomatik Tahakkuk Olusturma
-Odenmemis Borglar ve Borglular Listesi, Odeme Emri ve Haciz Varakas1
-Ikmalen, Resen ve Idarece Tarhiyat, Vergi ve Ceza Bildirimi islemleri
-Hesap Kart1

-Ayrintil1 Sorgulama ve Raporlama

4.9.Haberlesme Vergisi:
Haberlesme Vergisi ile ilgili tim yasal iglemlerin, yasal mevzuata uygun olarak ve tam otomasyon
icinde yiiriitiilmesini saglar.

-Beyanname Olusturma

-Beyanname Girisi le Birlikte Otomatik Tahakkuk Olusturma
-Odenmemis Borglar ve Borglular Listesi, Odeme Emri ve Haciz Varakas1
-Ikmalen, Resen ve Idarece Tarhiyat, Vergi ve Ceza Bildirimi islemleri
-Hesap Kart1

-Ayrintil1 Sorgulama ve Raporlama

4.10.Yangin Sigortas1 Vergisi:
Yangin Sigortast Vergisi ile ilgili tim yasal islemlerin, yasal mevzuata uygun olarak ve tam
otomasyon iginde yliriitiilmesini saglar.

-Beyanname Olusturma

-Beyanname Girisi Ile Birlikte Otomatik Tahakkuk Olusturma
-Odenmemis Borglar ve Borclular Listesi, Odeme Emri ve Haciz Varakasi
-Ikmalen, Resen ve Idarece Tarhiyat, Vergi ve Ceza Bildirimi Islemleri
-Hesap Kart1

-Ayrintili Sorgulama ve Raporlama

4.11.Kira:
Belediye’ye ait taginmazlarin ve biifelerin kira sézlesmelerinin olusturulmasini ve tahakkuklarinin
hazirlanmasini saglar.

-Kira S6zlesmesi Girisi

-Sozlesme Girisi ile Birlikte Otomatik Tahakkuk Olusturma
-Odemeler Izleme

-Kira Artiglar izleme

-S6zlesme Siiresi Bitimi {zleme ve Siire Uzatma



-Odenmemis Borglar ve Borglular Listesi, Odeme Emri ve Icra Islemleri
-Kira Tespit Davalari Islemleri Tahliye Davalari Islemleri

-Hesap Kart1

-Ayrintili Sorgulama ve Raporlama

4.12.Harcamalara Katilma Payx:
Yol, Kanalizasyon ve Su Tesisleri Harcamalarina Katilma Paylar ile ilgili tiim islemlerin yasal
mevzuata uygun olarak ve tam otomasyon iginde yiiriitiilmesini saglar.

-Yol Harcamalarina Katilma Paylar1

-Kanalizasyon Harcamalarina Katilma Paylari

-Su Tesisleri Harcamalarina Katilma Paylari

-Paylarin Otomatik Olarak Hesaplanmasi

-Tebligat Mektubu Hazirlama

-Otomatik Tahakkuk Olusturma

-Odenmemis Borglar ve Borglular Listesi, Odeme Emri ve Haciz Varakasi
-Hesap Kart1

-Ayrintili Sorgulama ve Raporlama

4.13.Para Cezalan:
Para cezalarinin ve 0deme emirleri goriintiilenmesini saglar. Ayrintili sorgulama ve raporlama

yapabiliriz.

4.14.1sgaliye:
Yer iggalleri, pazar yeri isgalleri gibi islemlerin yapilmasini saglar.

-Isgaller

-Kisiye Ait Isgaller

-Toplu Tahakkuk

-Ayrintil1 Sorgulama ve Raporlama

5.CESITLI HIZMETLER:
Belediyenin ¢esitli hizmet birimlerine ait islemlerin yapilmasini saglar. Alt sistemleri asagida ana
hatlar1 ile anlatilmistir.

5.1.Zab1ta:
Zabita tarafindan kesilen cezalarin tahakkuk ettirilmesi ile ilgili islemlerin yiiriitiilmesini saglar.

-Zabita Tarafindan Kesilen Cezalar ile ilgili Thbar, Yoklama, ihtar, Teblig, Onay ve Tahakkuk
Islemleri
-Ayrintili1 Sorgulama ve Raporlama

5.2.Isyeri Ruhsatlar::
Belediye tarafindan verilen Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsati ile ilgili islemlerin yiiriitiilmesini saglar.

-Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlari
-Tatil Glinlerinde Calisma Ruhsatlari
-Mesul Miidiirliik Belgeleri

-Gida Sicil Belgeleri

-Canli Miizik Yayin Izin Belgeleri
-Servis Izin Belgeleri

-Ayrintil1 Sorgulama ve Raporlama



5.3.Pazar Yeri Ruhsatlari:
Belediye tarafindan verilen Pazar Yeri Ruhsati ile ilgili islemlerin yiiriitiilmesini saglar.

-Pazar Yeri Ruhsati
-Ucret Hesaplama ve Tahakkuk
-Ayrintili Sorgulama ve Raporlama

5.4.Evilendirme:
Evlendirme ile ilgili islemlerin yiiriitilmesini saglar.

-Evlendirme Kayitlarinin Girilmesi
-Niifus Miidiirliigii’ne ve Diger Resmi Dairelere Gonderilecek Raporlar
-Ayrimntili Sorgulama ve Raporlama

5.5.Saghk:
Saglik isleri ile ilgili islemlerin yiiriitiilmesini saglar.

-Oliim Mernisi Basvurulari
-Ayrintili Sorgulama ve Raporlama

5.6.Sosyal Yardim:
Sosyal yardim ile ilgili islemlerin yiiriitiilmesini saglar.

-Basvurular

-Kisi Bagvurulari

-Toplu Basvuru Islemleri

-Yardim Tahakkuku

-Yardim Odeme

-Engelliler

-Evde Bakim Hizmetleri

-Burslar

-Ayrintil1 Sorgulama ve Raporlama

5.7.Asker Aileleri:
Asker ailelerine yardim ile ilgili islemlerin ylriitiilmesini saglar.

-Asker Ailelerine Yardim Bagvuru Bilgilerinin Girilmesi
-Yardim Karari Ile Tlgili Bilgilerin Girilmesi
-Odemelerin Girilmesi ve Izlenmesi

-Ayrintil1 Sorgulama ve Raporlama

5.8.Veterinerlik:
Veterinerlik ile ilgili islemlerin yliriitiilmesini saglar.

-Basvuru Islemleri
-Ayrintil1 Sorgulama ve Raporlama

6.HESAP ISLERI:
Belediye’ye ait tiim hesap islerinin yiiriitiilmesini saglar. Alt modiilleri asagida ana hatlar ile
aciklanmustir.

6.1.Analitik Biitce:
Belediye’ye ait yillik biitce hazirlanmasini ve tiim muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesini saglar.



-Gider Biitgesi

-Gelir Biitgesi

-Biitge Aci81/Fazlasi

-Hizmet Gerekgesi

-Gelecek Yillara Yaygin Yiiklenmeler
-Memur ve Hizmetli Olmayanlara Verilecek Yolluklar
-Satin Alinacak Tasitlar

-Biit¢e Kararnamesi

-Ek/Olagantistii Biitgeler

-KBS’ye Biitce Aktarma

-Ayrintil1 Sorgulama ve Raporlama

6.2.Tahakkuk Esash Muhasebe:
Su ve Kanalizasyon Idaresi gibi Belediye Isletmelerine ait yillik biitge hazirlanmasini ve tim
muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesini saglar.

-Hesap Kart1

-Yevmiyeler

-Odeme Belgeleri

-Teslimat Miizekkereleri

-Menkul Kiymet Alindilari
-Harcama Teslimatlar1

-Thale Onay Belgeleri

-Taahhiit Kartlar1

-Yolluk Bildirimleri

-Almnan Cekler

-Beyannameler

-Sayistay’a Gonderilecek Dosyalar
-Ayrintili Sorgulama ve Raporlama

6.3.0denek Takibi:
Belediye’ye ait 6denek takip islemlerinin yapilmasini saglar.

-Yevmiyeler

-Ihale Onay Belgeleri

-Harcama Talimatlari

-Taahhiit Kartlar

-Yolluk Bildirimleri

-Ayrmntili Sorgulama ve Raporlama

6.4.Satinalma:
Satin alinmak {iizere Belediye birimleri tarafindan talep edilen tiim mal ve hizmetlerin ihale
islemlerinin yiiriitiilmesini saglar.

-Talep Fisleri
-Satin Alma Dosyalari
-Satin Alma Dogrudan Temin Dosyalari

6.5. Tasinir Mal Kayitlar:
Belediye’ye ait taginir mallarin kaydi, muhafazasi ve kullanimi ile yonetim hesabinin verilmesini
saglar.

-Tasmir islem Fisleri
-Zimmet Fisleri
-Istek Fisleri



-Dayanikli Taginir Bilgileri
-Sayimlar

-Dayanikli Taginir Yillik Degerleri
-Sayistay’a Gonderilecek Dosyalar
-Ayrintili Sorgulama ve Raporlama

6.6.Tasinmaz Mal Kayitlari:
Belediye’ye ait tasinmaz mallarin kaydi, muhafazasi ve kullanimi ile yonetim hesabinin verilmesini
saglar.

-Binalar

-Arsa ve Araziler

-Yeriistii ve Yeralt1 Diizenleri
-Tasinmaz Deger Artislar
-Ayrintil1 Sorgulama ve Raporlama

6.7.Yap1 Denetim:
Belediye ve miicavir alan sinirlar1 iginde ve disinda kalan yerlerde yapilacak yapilarin zorunlu olarak
denetimini kapsamaktadir.

7.PERSONEL:
Personel Isleri 2 farkli personel tipinin ilgili kanunlarina gore tasarlanmistir.

7.1.Memur Ozliik ve Bordro:
Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore memur olarak calisan tiim personelin 6zliik ve bordro ile ilgili
tiim islemlerinin yiiriitiilmesini saglar.

-Personel Sicil Islemleri

-Kadro Unvanlari

-Kadro Atamalari

-Terfi Islemleri

-Personel Hareket Onay1

-Hizmet Belgesi

-izin Islemleri

-Muayene Istek Formu
-Bordro(Aylik,2/3,1/3)

-Fark Bordrosu(Aylik,2/3,1/3)

-Ek Kazanclar

-Ek Kesintiler

-Ozel Kesintiler

-Ozel Gider Indirim Islemleri
-Muhasebe ile Tam Entegrasyon
-Bankalara Disket ile Odeme Listesi
-Aylik ve Yillik Emekli Sandig1 Raporlari
-Ayrintili1 Sorgulama ve Raporlama

7.2.1s¢i Ozliik ve Bordro:
Is Kanunu’na gore is¢i olarak calisan tiim personelin 6zliikk ve bordro ile ilgili tiim islemlerinin
yiiriitiilmesini saglar.

-Ozliik Islemleri
-Is¢i Kadrolari
-Gorev Degisikligi
-izin Islemleri
-Vizite Islemleri



-Vardiya

-Hizmet Belgesi

-Bordro(Aylik, Devlet Ikramiyesi, Sendika ikramiyesi vb.)
-Fark Bordrosu

-Ayrintili Puantaj Girisi(Fazla Mesai, Gece Caligmasi, Vardiya vb.)
-Ek Kazanclar

-Ek Kesintiler

-Ozel Kesintiler

-Ozel Gider Indirimi Islemleri

-Muhasebe Ile Tam Entegrasyon

-Bankalara Disket ile Odeme Listesi

-Ayrintili Sorgulama ve Raporlama

7.3.Meclis Uyeleri:
Meclis iiyeleri ile ilgili tiim iglemlerin yiiriitiilmesini saglar.

-Meclis Uyeleri

-Uye Kesintileri

-Bordro

-Bordro Odeme Emirleri

-Ayrintil1 Sorgulama ve Raporlama

8.YAZI iSLERI:

Belediye i¢indeki birimler arasinda ve Belediye ile dis kuruluslar arasinda gelen ve giden yazilarin
kayitlarinin tutulmasini, arsivlenmesini, giden yazilarin MS Word ile yazilmasini ve saklanmasini, cevap
bekleyen yazilarin izlenmesini saglar.

8.1.Toplantilar:
Belediye Meclisi, Encliimeni ve Komisyonlarina ait toplantt giindemlerinin olusturulmasini,
kararlarin yazilmasini, kaydedilmesini, izlenmesini ve arsivlenmesini saglar.

-Meclis Giindemi Olusturma ve Izleme

-Meclis Kararlarin1 Karar Defteri’ne Yazma ve Kaydetme

-Enciimen Giindemi Olusturma ve Izleme

-Enciimen Kararlarin1 Karar Defteri’ne Yazma ve Kaydetme

-Karar Defterine Kaydedilen Karara Ait MS Word Belgesi Olusturulmasi

-Olusturulan MS Word Belgesinin Kent Bilgi Sistemi Veri Tabaninda Saklanmasi ve Istendigi Anda
Tekrar Goriilmesinin Saglanmasi

-Ayrintili Sorgulama ve Raporlama

9.HUKUK:
Tiim dava islemlerinin takibinin yapilmasini saglar.

-Dava Dosyalar1

-Cevap Verilmesi Gereken Dosyalar
-Icra Takibinde Dosyalar

-Icra Takip Islemleri

-Dava Takvimi

-Arsivlenen Belgeler

-Avans Masraf Durumu

-Ayrintili Sorgulama ve Raporlama

10.SMS:
Belediyemiz miikelleflerine vergi 6deme tarihleri ve miktarlari hakkinda ve miikelleflerimize
bildirimleri ile ilgili is ve islemler hakkinda SMS gonderimini saglar.



11. KACAK YAPI KONTROL:

Imar mevzuatina aykiri yapi, muhtarliktan izin alinmadan yapilan yapilar, ruhsatsiz, ruhsat ve
eklerine, fen ve saglik kurallarina aykiri olan, kat nizami taban alani, komsu mesafeleri, 6n cephe
hatt1 bina derinligi ve benzeri konulardaki mevzuat hiikiimlerine uygun olmayan yapilar veya insaat yasagi
olan yerlere insa edilen yapilarin kontroliiniin yapilmasini saglar.

-Dosyalar

-Para Cezalari

-Y1kim Masrafi Girisi

-Para Cezasi Iptal Islemleri
-Ayrintili Sorgulama ve Raporlama

B. IC KONTROL SISTEMI

Avrupa Birligi miizakere siirecinde 32. Fasil olan Mali Kontrol Fasli kapsaminda kamu kurum ve
kuruluslarinda, uluslararasi1 standartlara uygun olarak i¢ kontrol sisteminin kurulmasi konusuna yer
verilmigtir.

Konu ile ilgili yasal ve idari diizenlemelerin yiiriirliige konulmasiyla 32. fasilda tarama siireci
tamamlanmis ve 26 Haziran 2007 tarihinden itibaren de miizakere siireci baslamistir. Bu fasilda miizakere
stireci, ongdriilen sistemin uluslararasi standartlara uygun olarak gergeklestirilmesiyle tamamlanacaktir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamuda mali yonetim ve kontrol sisteminin
biiyiik 6l¢iide yenilenmesini ve Avrupa Birligi (AB) normlarina uygun hale getirilmesini amag¢lamaktadir.
Bu kanunla birlikte kamu mali yonetim ve kontrol sisteminin yeniden diizenlenmesi, i¢ kontrol
sistemlerinin kurulmasi ve idarelerin yonetim sorumlulugu ¢ercevesinde i¢ kontrol faaliyet ve siireclerinin
tasarlanip uygulanmasi 6ngoriilmektedir.

Tiirkiyede kamu mali yonetim ve kontrol sistemini yeniden diizenleyen 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve buna iliskin ikincil mevzuat, COSO modelini esas alan bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasini hedeflemektedir.

1. COSO Modeli

1985 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde kurulan ve kurucu baskani James C. Treadwayden
dolay1r Treadway Komisyonu olarak da bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal Komisyonunun en 6nemli
hedefi; sahte mali raporlarin nedenlerini belirlemek ve meydana gelme olasiligin1 azaltmaktir. Bu amacla
komisyonunun himayesinde i¢ kontrol literatiiriiniin yeniden gdzden gegirilmesi icin COSO (Commitee on
Sponsoring Organizations) isimli bir ¢alisma grubu olusturulmasi kararlastirilmistir. Sponsor kurumlarin
i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi i¢in genel kabul gorecek standartlar
belirleyen bir projeyi iistlenmesine karar verilmistir.

COSO 06zel sektor girisimi olmakla birlikte bu cati altinda kamuda i¢ kontrol diizenlemelerine
yonelik 6nemli arastirmalar ve Oneriler gergeklestirilmistir. Bu girisim 5 meslek orgiitiinden olugsmaktadir.
Bu orgiitler Amerika Muhasebe Dernegi (American Accounting Association), Amerika Mali Miisavirler
Enstitlisii (American Institute of Certified Public Accountants), Uluslararas: Finansal Yoneticiler Birligi
(Financial Executives International), Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (Institute of Management
Accountants) ve I¢ Denetgiler Enstitiisiidiir (The Institute of Internal Auditors). Girisimde yer alan meslek
orgiitlerinin iiyeleri finansal yonetim, i¢ denetim, i¢ kontrol sistem c¢aligmalarinda dogrudan yer
aldiklarindan yapilan diizenlemeler 6nemli bir boslugu doldurmustur.

Yiiriitiilen proje neticesinde, COSO Raporu olarak da bilinen ve orijinal ismi Internal Control-
Integrated Framework (i¢ Kontrol-Biitiinlesik Cergeve) olan bir ¢alisma raporu olusturulmustur. I¢ kontrol
ile ilgili en temel kaynak kabul edilen bu rapor, 1992 yilinda yayimlanmaistir.



1.1. COSO piramidi

I¢c kontrol unsurlariin birbirleriyle iliskisini gosterir. Kontrol ortami temelde yer alir, kontrol
faaliyetleri ve risk degerlendirme yapilirken bilgi ve iletisim kanallar1 kullanilarak gozetimin ihtiyag
duydugu bilgiler saglanir.

COSO PIRAMIDI

1.2. COSO kiipii

I¢ kontrol unsurlarinin, i¢ kontroliin amaglar1 ve faaliyetlerle iliskisini gdsterir. Faaliyet ve birimler,
hedefler ve i¢ kontroliin unsurlart bir kiiptin farkli yiizeylerini olusturur ve ayrilmaz bir biitiindiir. Tiim
faaliyet ve birimler; faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi, bilgilerin giivenilirligi ve mevzuata uygunluk
hedeflerine ulagmak amaciyla i¢ kontroliin bes unsurundan yararlanir.
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C.IC KONTROL SISTEMININ GENEL ESASLARI

1. i¢ Kontrol Sisteminin Tanim

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55. Maddesi uyarinca i¢ kontrol; idarenin
amagclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak tizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Gorev ve yetkileri g¢ergcevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol siireclerine iliskin standartlar ve
yontemler Maliye Bakanliinca, i¢ denetime iliskin standartlar ve yontemler ise I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir. Bunlar ayrica, sistemlerin koordinasyonunu saglar
ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir.

2. i¢ Kontrol Sisteminin Amaci

5018 Sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 56. Maddesi uyarinca i¢ kontroliin amaci;
a) Kamu gelir, gider, varlik ve yilikiimliiliikklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yOnetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,

c¢) Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

e) Varliklarin kotiiye kullanilmasi ve israfin1 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini, Saglamak
olarak belirtilmistir.

3. i¢ kontroliin temel ilkeleri

Ic Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarin 6. Maddesine gore i¢ kontroliin temel
ilkeleri sunlardir:

a) I¢ kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

b) I¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde 6ncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

¢) I¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.

d) i¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

e) I¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler belirlenir.

f) I¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik ve

ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iy1 mali yonetim ilkeleri esas alinir.

4. i¢ kontroliin unsurlari ve genel kosullari

I¢c Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarin 7. Maddesine gére i¢ kontroliin unsurlari
ve genel kosullar1 sunlardir:

a) Kontrol ortami: Idarenin yéneticileri ve ¢alisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik

degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans esasli yonetim anlayisi

cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanhiga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere

verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile

personelin gorev, yetki ve sorumluluklari acgik bir sekilde belirlenir.

b) Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler
dikkate alinarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. Idare, stratejik planinda ve
performans programinda belirlenen amag¢ ve hedeflerine ulagsmak i¢in i¢ ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirir.

¢) Kontrol faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve
uygulanir.



d) Bilgi ve iletisim: idarenin ihtiya¢ duyacagi her tiirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif
edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarin1 yerine getirebilecekleri bir sekilde ve siirede
iletilir.

e) Gozetim: i¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gézden gegcirilir ve degerlendirilir.

26 Aralik 2007 tarih ve 26738 sayili Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ne gore bu bes bilesen 18
standart ile i¢ Kontrol Standartlari semasinda goriildiigii gibi tammlanmistir. Ayrica Eylem Planinda
verilen79 genel sart bu 18 standart altinda toplanarak I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planin
olusturmaktadir.

5. I¢ Kontrol Standartlar1 Semasi
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6. I¢ kontrole iliskin Yetki ve Sorumluluklar
I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarin 8. Maddesine gore;

Ust yoneticiler, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gdzetilmesinden, harcama yetkilileri ise gorev ve
yetki alanlar1 ¢ergevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iligkin olarak i¢ kontroliin isleyisinden
sorumludur.

Idarelerin mali hizmetler birimi, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmas: ve
gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapar ve on mali kontrol faaliyetini yiiriitir. Muhasebe yetkilileri,
muhasebe kayitlarinin usuliine ve standartlara uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasindan
sorumludur.

Ust yoneticiler, harcama yetkilileri ve diger ydneticiler, mesleki degerlere ve diiriist yonetim
anlayisina sahip olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele
verilmesinden, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata aykir1 faaliyetlerin
onlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasindan gorev ve yetkileri ¢cercevesinde sorumludurlar.



Ust yoneticiler ve biitge ile ddenek tahsis edilen harcama yetkilileri, her yil, is ve islemlerinin
amaclara, iyt mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini igeren i¢ kontrol giivence beyanini diizenler ve birim faaliyet raporlari ile idare faaliyet
raporlarina eklerler.

I¢c kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi, yoneticilerin goriisii, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinarak yilda en
az bir kez degerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli 6nlemler alinir.

a- I¢ Kontrol Sisteminde Ust Yéneticiye (Belediye Baskani) Verilen Gorev ve Sorumluluklar;

*Birimlerin is ve islemlerini yerine getirirken mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip
olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden,
belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan,

*Mevzuata aykir1 faaliyetlerin 6nlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir calisma
ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri ¢ercevesinde sorumlu olacaklardir.

*Bagkan is ve islemlerin, amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve
mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini igeren I¢ Kontrol Giivence Beyanini her yil diizenler ve
Idare Faaliyet Raporuna eklerler.

*Merkezi uyumlastirma birimi tarafindan belirlenen i¢ kontrol standartlarinin idarede uygulanmasini
saglar,

*¢ kontrol ve 6n mali kontrol konusundaki diizenlemelerin idarenin personelince 6grenilmesi ve
bunlara uyulmasini saglar,

*Ust yonetimin konuya gereken dnemi vermesi ve tiim yoneticilerin i¢ kontrol konusunda olumlu bir
bakis agisina sahip olmasini saglar.

b- I¢ Kontrol Sisteminde Harcama Yetkilisine (Birim Ust Yoneticisi) Verilen Gorev ve
Sorumluluklar;

*Harcama yetkilileri gorev ve yetki alanlar ¢ercevesinde, i¢ kontroliin igleyisinden sorumludur.

*Harcama yetkilileri ve diger yoneticiler, mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip
olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden,
belirlenmis standartlara uyulmasmin saglanmasindan, mevzuata aykir1 faaliyetlerin Onlenmesinden,
kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve
yetkileri ¢ergevesinde sorumludurlar.

*Biitce ile 0denek tahsis edilen harcama yetkilileri, is ve islemlerin amaclara, iyl mali yonetim
ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini igeren i¢ Kontrol
Gilivence Beyanini her y1l diizenler ve Birim Faaliyet Raporlarina eklerler.

Ayrica Harcama Yetkilileri;
I¢ Kontrol Sisteminin kurulmas ve isleyisinin saglikli olmasi amaciyla bagli olduklari birimlerde,

1. Is ve islemlere yonelik siire¢ akis semalar1 hazirlamal,

2. Personelin gorev, yetki ve sorumluluklart agik bir sekilde belirlenmeli,

3. Gorevlerin bilgili ve yeterli personel tarafindan yiiriitiillmesine 6nem verilmeli,

4. Kontrol prosediirleri belirlenmeli,

5. Uygun bir iletisim ag1 olusturulmali,

6. Personelin yeterli egitim almasina yonelik ¢aligsmalar yapilmali,

7. Kontrol listeleri ve kontrol 6z degerlendirme formlar1 olusturulmali,

8. I¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde risk degerlendirmesi esas alinmali, kontrol, gerektigi
yerde ve risk durumuna gore yapilmali,

9. Kontrol faaliyetlerinin planlt bir sekilde yiiriitiilmesini saglamalidirlar.

c- Strateji Gelistirme Miidiirliigiine Verilen Gorev ve Sorumluluklar;

Strateji Gelistirme Midiirliigii i¢ kontrol sisteminin, kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konularinda calismalar yapmak ve I¢ kontrol sistemine iliskin yiiriitiilen ¢aligmalar1 koordine
etmek ve teknik destek saglamakla sorumludur.



d- Mali Hizmetler Miidiirliigiine Verilen Gorev ve Sorumluluklar;

Mali Hizmetler Miidiirliigii, On Mali Kontrol hizmetlerini yiiriitmekten sorumludur.

Muhasebe Yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontroliinden, muhasebe islemlerinin
belirlenmis standartlara ve usuliine uygun olarak kaydedilmesinden, raporlanmasindan, muhafazasindan ve
denetime hazir halde bulundurulmasindan sorumludur.

e- I¢c Denetim Birimine Verilen Gorev ve Sorumluluklar;

I¢ Denetgiler ise idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin denetlenmesinden, sistemin yeterliligi, etkinligi
ve isleyisi ile ilgili olarak yonetime, bilgi saglamak, degerlendirme yapmak ve gelistirilmesi yoniinde
onerilerde bulunulmasindan sorumludurlar.

¢ Kontrol Kapsaminda izlenmesi Gereken Yol:

I¢ kontrol asil olarak ydnetim sorumlulugunu esas almakla birlikte etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmas1 ve isleyisinin saglanmasi siirecinde idarenin biitiin yonetim kademeleri ve personeli sorumludur.
I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ¢alismalarnin, iist yoneticinin (Belediye Baskaninin) gdzetiminde,

*Strateji Gelistirme Miudiirligii teknik destegi ve koordinatorliigiinde,

*Harcama Birimlerinin bizzat katilimiyla ve uygulamastyla,

*I¢ Denetim Biriminin danismanlik destegiyle yiiriitiilmesi gerekmektedir.

D. BELEDIYEMIiZ iC KONTROL SISTEMI

1. Misyon

MiISYON

Kentsel Gelisimi Referans Alan; Katilimci, Kiiltiirel , Sosyal,
Cevre Dostu ve Hizmet Odakli Anlayisla; Proaktif Bir
Yaklasimla; Hemsehrilerimizin Memnuniyeti icin Kaliteli ve
Giileryiizlii Hizmet Sunmak.

2. Vizyon

VIZYON

Medeniyetlerin Bulusma Noktasi Olan Yildirnm'i; Tarihi ve
Yesili ile Biitiinlestirerek, Yeniden insa Etmek ve ideal Bir
Sehir Haline Getirmek.




3. Temel Degerler

TEMEL DEGERLERIMiZ

* DURUSTLUK

* GUVENILIRLIK

* SEFFAFLIK

*MILLI DEGERLERE SAYGI

* BILGI ODAKLILIK

* COZUM ODAKLILIK

* YENILIKCILIK

* KALITE ODAKLILIK

* VATANDAS MEMNUNIYETI

* TAKIM BILINCi

* CEVRE BILINCI

4. Organizasyon Semasi (2014)

YILDIRIM BELEDIYE BASKANLIGI TESKILAT SEMASI

BELEDIYE BASKANI
BELEDIYE BELEDIYE
MECLISI ENCOMEN!
1 1 1 1 1 1 1
IG DENETIM EIRIM BILZIISLEM
B§K LI TEFTI§ KURLLU I OZEL KALEM Mmm&" VE G:[F‘“T:;;'E MUD.LOED
TURAN GETIN (IDBE§) MODORLOED = = MODORLOED LISk MODLOED MIJDqLGIJ {Mumarats| Birimi)
AL HAYDARL IBRAHIM ARAK AKADIR ZENGIN EBRU YUK SEL MUCAHIT ALKAN _Ii LT EoAR DU WS4
YUSUF YILNZ s e - - KARACADELU
BELEDIYE BASKAN YARDIMCILARI
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TARIK AYRANCILAR

HYTERN TAZKAN
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CEVRE KORU
MODURS

SOSYAL YARDIM
L MODORLOED

ShVIL SAVLINMA UZMANLIE

ATar ENCCAK




I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam

T.C.
YILDIRIM BELEDIYE BASKANLIGI

Strateji Gelistirme Mudirligi
Sayi: 69030826-89 20/11/2014
Konu: i¢ Kontrol Gérevlendirme
BASKANLIK MAKAMINA
YILDIRIM
:Ilgi : @) 17/11/2014 tarih ve 88 sayili Baskanlik Makami 2014/2 Genelgesi
llgi (a) da yer alan belediyemizin I¢c Kontrol sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve izlenmesi, kamu ic kontrol
standartlari uyum eylem planina yonelik revize calismalari genelge ile baglatiimistir. Bu calismalar
kapsaminda “Kamu ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubu” ve “ic Kontrol izleme ve
Ydénlendirme Kurulu”nun asagida ad-soyadlar belirtilen personellerden olusturulmasi ve gérev tanimlari

konusunda olurlarinizi arz ederim.

Strateji Gelistirme Mud.



Kamu ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubu

Personel Adi
Nese YILMAZ
Asude SENTURK
Murat 6Z

Giilsah BEZIRCAN
Bayram ADALETSEVER
Erol YAVUZ
Neslihan SEVING
Hicabi GUNER
Serhat ERDING
Bayram AYDIN
Ebru AY

Emrah YALCIN
Burcu ILBAY

Kadri ULKER
Ferah USLUSOY

Abdurrahman KARYEL
Fatma Derya GETIN
Tural AKSAKAL

Kiirsat TURGUT
Nedret CEKMECELIGIL
Tackin COBAN

Erol OZLEM

Mustafa KARAYOL
izzet MERMER

Hiilya YAVUZ

Hatip YILDIRIM

Giilay FERIK

Ender GUL

Orhan OCAK

Evren DEMIRCI

Gorev
Perscnel
Personel
Personel
Personel
Personel
Perscnel
Personel
Perscnel
Personel
Personel
Personel
Personel
Perscnel

Personel

Personel
Personel
Personel
Personel
Personel
Personel
Perscnel
Personel
Personel
Perscnel
Personel
Perscnel
Personel
Personel
Personel

Personel

Sube

Strateji Gelistirme Mudurlagi
Teftis Kurulu Midarliga
Hukuk Isleri Mudiirlagi

Ozel Kalem Midirliga

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midarligi
Bilgi islem Midrlugi

Fen Isleri Miidiirliigi

Temizlik isleri MUdarliga
Ruhsat ve Denetim Midirligi
Yapi Kontrol Midirlaga
isletme Midarliga

Kentsel Tasanm Madarldga
imar ve Sehircilik Madirlaga
Emlak ve istimlak Midiirliga

Etiid Proje Midirligi

Park ve Bahceler Midurlagl

Cevre Koruma ve Kontrol MGdUrlaga
Mali Hizmetler Madirlaga

Sivil Savunma Uzmanhdi

Veteriner Isleri Midiirligii

Saglik isleri MadarlGga

Destek Hizmetleri MGdirlGga

Dis iliskiler Miidiirligi

Zabita Mudurligu

Yazi isleri Miidirligi

Spor Isleri Midirliga

insan Kaynaklan ve Egitim Midirlagi
Sosyal Yardim Isleri Miidiirligi
Kltir ve Sosyal Isler MUdirliga

Kalite Yonetim Temsilciligi



ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

Personel Adi Gorev Sube

Micahit ALKAN Baskan Yardimcisi

Pinar BURSA Mudir Strateji Gelistirme MidurlGga
ibrahim APAK Madar Teftis Kurulu Midurlagu

A. Kadir ZENGIN Miidir Hukuk isleri Midirlagi

Aykan OZYUREK Midar Ozel Kalem M{dirligua

Okan KIZILKAYA Mudir Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mid(irligi
Ugur OZVATAN Midar Bilgi Islem Mudarliga

Asuman KIZILKAN POLAT Mudur Fen isleri Miidiirliga

Tarik ERDEM Madar Temizlik isleri MUdarliga

Meliha OZER Muadur Ruhsat ve Denetim Midirliga
Ali SOLAK Mudir Yapi Kontrol Madarlaga

Giiler POLAT Miidir isletme Miidirliga

Alper DAGDELEN Midir Kentsel Tasarim Madirligi
Yilmaz KAYRAK Muadur imar ve Sehircilik Mudirlagi
Ahmet Ergin MUSLU Madar Emlak ve Istimlak Mdarligu
Dilek DURMAZ Midir Etlid Proje Madarltga

Mustafa DOGAN Middr Park ve Bahgeler Midurldga
Hamiyet YILDIZBAS Madir Cevre Koruma ve Kontrol MGdrlaga
Hakki Togay YILMAZ Madur Mali Hizmetler MidUrlugu

A. Tahir SENOCAK Madir Sivil Savunma Uzmanhdi

Nuran DEDE Midar Veteriner Isleri Midirligi
Metin BATTAL Madir Saglik isleri Madirliga

Aysun BERBER Midair Destek Hizmetleri Midirlagia
Tank AYRANCILAR Midar Dis Iligkiler MidarlGgi

Halil DURMAZ Midir Zabita MudarlGga

Fahriye SAHIN Midar Yazi isleri MGdirlagi

Fatih KOLGELI Miidiir Spor Isleri Midiirliigi

Aytekin TASKAN Middr insan Kaynaklari ve Egitim Midirlagi
Hisamettin KAPLAN Madir Sosyal Yardim isleri Miidirligi
Nurtekin OZYUREK Midar Kiiltiir ve Sosyal isler MadarlGgu

Ebru YUKSEL Kalite Birimi Sorumlusu Kalite Yonetim Temsilciligi



Asadida verilen dzet tablo uyarinca I; Kontral Standartlarina Uyum Eylem Plan cercevesinde kurumumuzda 79 genel

sart icin, 55 Kontral Ortami, 11 Risk Degerlendirme, 22Kontrol Faaliyetleri, 29 Bilgi ve lletisim ve & lzleme Standartlan

olmak Ozere toplamda 125 eylem planlanmistir.

Standart Kod No ||Standart Adi Genel Sart Eylem
Sayisi Sayisi

Kos Kontrol Ortami Standart 26 55

Kos.1 Etik Degerler ve DiristlOk 6 21

Kos.2 Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gdrevler 7 10

Kos.3 Personelin Yeterliligi ve Performansi 8 19

Kos.4 Yetki Devri 5 5

Rds Risk Degerlendirme Standartlan 9 11

Rds.5 Planlama ve Programlama 6 6

Rds.6 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi 3 5

Kfs Kontrol Faaliyetleri Standartlan 17 22

Kfs.7 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri 4 4

Kfs.8 Prosedirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi 3 3

Kfs.9 Garevler Aynihidi 2 2

Kfs.10 Hiyerarsik Kontroller 2 2

Kfs.11 Faaliyetlerin Strekliligi 3 6

Kfs.12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri 3 5

Bis Bilgi ve lletisim Standartlar 20 29

|Bis.13 ||Bilgi ve iletisim | 7 | 15 |

|Bis.14 ||Raporlama | 4 | 5 |

|Eli5.15 ||Kay|t ve Dosyalama Sistemi || 6 || B |

|Bis.16 ||Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi | 3 | 3 |

lis ||lzleme Standartlan | 7 | 8 |

lis.17 ||ic Kontroliin Degerlendirilmesi | 5 | 6 |

lis.18 |lic Denetim | 2 | 2 |

| I ToPLAM| 79 | 125 |




KONTROL ORTAMI

Sorumlu
; A Birimveya |  Isbirligi
Standart Kamu I¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No | Standardi ve Genel Sarti UGS PO T Kod No Eylemler Can Yap_ll_acak G e Tarihi AL
grubu Birim
iiyeleri
KOS1 | Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Yeterli giivence
I¢ kontrol sistemini tanitic1 el Strateji Ig D_er_letim saglanmamak_ta(.illr.
KOS.1.1.1 . Gelistirme Birim El kitab1 30.03.2015 Bu nedenle ilgili
kitab1 hazirlanacaktir. A -
Midiirliigii | Baskanligi eylem
Ongorilmistiir.
) . o - Basin ve Yeterli glivence
I¢ kontrol sistemini tanitict Strateji Halkla saglanmamaktadir.
KOS.1.1.2| bilgilerin web sayfasinda Gelistirme Hliskiler Web Sayfasi 30.03.2015 Bu nedenle ilgili
. yayinlanacaktir Miidirlagi I eylem
I¢ Kontrol standartlarina uyum Miidiirliigii Sngbrilmilstiir
eylem plani revizesi i¢in st -
y@inetim bilgilendirilmistir. tnsan Yeterli giivence
*I¢ kontrolle ilgili mevzuat Ic kontrolle ile ilgili hizmet Strateji o saglanmamaktadir.
] dokiimanlar1 tiim birimlere KOS.1.1.3| igi egitimlerin verilmesine Gelistirme Kayél a klar DEkg.l.tlm 031101122200157 Bu nedenle ilgili
I¢ kontrol sistemi ve gdnderilmistir. devam edilecektir Midirligi | L gitim okumant e eylem
isleyisi yonetici ve *Ust yoneticinin yaymladig Miidirligi ongdriilmiistiir.
KOS 1.1 | personel tarafindan genelge ile i¢ kontrol sisteminin
sahiplenilmeli ve isleyisinin sahiplenilmesi ve . . Yeterli giivence
desteklenmelidir. desteklenmesi vurgusu Ust Yoneticinin I¢ Kontrol Strateji saglanmamaktadir.
yaptlmistir. . KOS.1.1.4 | Sitemi ile ilgili beklentilerine | 5 o s Gelistirme Duyuru Metni | Her Y1l 1 Kez |  Bu nedenle ilgili
*[zleme yOnlendirme ve ¢alisma yonelik her yilin baginda Miidiirliigii eylem
gruplari revize edilmis gorev duyuru yayinlanacaktir. ongoriilmiistir
bildirimleri yapilmugtir. ]
*I¢ kontrol egitimi alinmistir. i kontrol sisteminin isleyisi
ve her tiirlii diizenleyici
islemlerin sonuglar1 6 ayda bir Yeterli giivence
birimler tarafindan Strateji Her 6 Ayda 1 saglanmamaktadir.
KOS.1.1.5 degerlendirilip Gelistirme | Tiim Birimler Rapor Kez Bu nedenle ilgili
raporlanacaktir ve iist Midiirligi eylem
yonetime sunulmak {izere Ongorilmistiir.
Strateji Gelistirme
Miidiirliigiine gonderilecektir.




Yeterli giivence

Strateji saglanmamaktadir.
KOS 1.2.1 1.];1.:'2:;[?(15?1% scaerlr(lsir;da Ust Yoénetici | Gelistirme Duyuru Metni | Her Yil 1 Kez Bu nedenle ilgili
Idarenin yéneticileri i¢ i & Miidiirligi eylem
KOS 1.2 kontrol sisteminin Ust yonetiminin katilimi ile agilig Ongorillmiistiir.
" | uygulanmasinda personele | toplantisi yapilmistir. - e N Yeterli giivence
.. Ust Yoneticinin ve tiim birim o <
ornek olmalidir. amirlerinin katilim ile vilda Strateji Toplantt saglanmamaktadir.
KOS 1.2.2 L e Y Gelistirme | Tiim Birimler p Her Y1l 1 Kez Bu nedenle ilgili
en az 1 kez bilgilendirme Miidiirliigii Tutanaklari evlem
toplantilar1 yapilacaktir. gt . y -
Ongorillmiistiir.
Etik Kurallariin yeni goreve insan ;egtl:ﬂrﬁz\;zngz
KOS 1.3.1 bia11$1 l?liltllﬁﬁ gss?neelzc(;?;t;fgzk Kaynaklari Etik Kurallari ve | 01.01.2015 - nedenle yeni bir
o Zar iVlenme:ine de};am ve Egitim Sozlesmesi 31.12.2017 diizenleme veya
3 edilecektir Mudurliigii uygulamaya gerek
' kalmamigtir.
Yonetici ve ¢aligan personele insan Yeterli giivence
calisma ve i etigi Kavnaklar Esitim saglanmamaktadir.
Etik Kurulu kurulmus KOS 1.3.2 konularinda seminer ve ey]f:l,. tim Tiim Birimler DOk"gmanlar 30.10.2015 Bu nedenle ilgili
(gerektiginde revize egitim verilmesi 1\‘/'[ d.gll} m u ! eylemler
Etik kurallar bilinmeli ve edilmektedir), etik mevzuati saglanacaktlr, udurlugu 6ng6rﬁlm{j$ﬁjr.
KOS 1.3 | tiim faaliyetlerde bu Belediyemiz web sayfasinda . Yeterli giivence
kurallara uyulmalidir. yaymlanmaktadir ve Etik Etik komi odik Etik K Insa}(nl Tonl Vilda En Ay 2 | SaZlanmamakiadir.
sozlesmesi her personele KOS 1.3.3 ik komisyonu periyodi ti aynaklari oplanti 1lda En Az Bu nedenle ilgili
imzalatilmistir. toplantilar yapacaktir. Komisyonu ve Egitim Tutanaklart Kez eylem
Miidiirligii LA
Ongorillmiigtiir.
Etik haftasinda etik Basin Yaym
kurallarinin personelce insan ve Halkla Yeterli giivence
benimsenmesi igin brosiir, Kavnakla Tliskiler Her Y1l Etik saglanmamaktadir.
KOS 1.3.4 afis, gibi gorseller Veyg,itin? Miidiirliigii - | Brosiir ve Afisler | Haftas1 (25-31 |  Bu nedenle ilgili
yayinlanacaktir ve gesitli Mii dﬁgr i Kiiltir ve Mayis) eylemler
etkinliklerin diizenlenmesi gl Sosyal Isler Ongorillmistiir.
saglanacaktir. Midirligi
Strateji Her Y1l 1 Kez Yeterli eiivence
K . . Gelistirme | Basin Yayin | Faaliyet Raporu, Faaliyet . &
urum ve birimlerin web e e e . saglanmamaktadir.
. S . Midirligi - | ve Halkla Biitce Raporu 2 Kez S
KOS 1.4.1 | diizenlemeleri etkin ve giincel . S . Bu nedenle ilgili
halde tutulmasi saglanacaktir .Ma“ Iliskiler gergeklesme Biitce eylemler
) o " | Hizmetler Miidiirligi raporu Gergeklesme ongoriilmistiir
Faaliyetlerde diriistliik, Faaliyetlerde dun.lSﬂuk,yllhk Miidiirligi Raporu '
faaliyet raporlari ile saglanmakta
KOS 1.4 | saydamlik ve hesap .
e ve ayrica kamuoyu ile
verebilirlik saglanmalidir.
paylagiimaktadir. Amag ve hedeflerle ilgili Yeterli giivence
yillik periyotlarla raporlama Strateii saglanmis ve bu
yapilmali ve degerlendirmeye rate) . - Faaliyet nedenle yeni bir
KOS 1.4.2 - Gelistirme | Tiim Birimler Her Y1l 1 Kez N
tabi tutularak kamuoyuna Miidiirligi Raporlart diizenleme veya

aciklanmaya devam
edilecektir.

uygulamaya gerek
kalmamustir.




Basin Yayin
ve Halkla

Yeterli giivence

Ozdegerlendirme ve anket R Degerlendirme -
Nigkiler - saglanmamaktadir.
Kos15.1|  Sahsmalantyaptlarak -y s | Tim Birimler | AN - | YildaEnAz L) T nedente gl
e personelin goriis ve Kaliteg Ozdegerlendirme Kez eviemler g
diisiinceleri alinacaktir. Yénetim raporu éngb');iilmﬁs i
Temsilciligi
- Yeterli giivence
Vatandasa dogrudan sunulan . . -
hizmetlerle ilgili siire ve }Saht? . . Hizmet saglanmamak_ta(_i{r.
KOS152| . Yonetim | Tiim Birimler Standartlar1 31.01.2015 Bu nedenle ilgili
yontem konusunda standartlar RO
. Calisanlarin ve hizmet s . Temsilciligi Tablosu eylem
Idarenin personeline ve . - ; - gelistirilecektir. Snodriilmiistiir
- - . verilenlerin memnuniyetlerini ongoruimustur.
KOS 1.5 | hizmet verilenlere adil ve | . < . . Adil itd
. 6lgecek degerlendirme anketleri 1L Ve €§1t davranip B
esit davranilmalidur. lmaktad davranilmadigi hususu siirekli as ve .
yapumaktadir. o . Halkla ) Yeterli giivence
gozetilecek. Kurum ici ve Niskiler Sikayet ve Oneri glanmamaktadir
disindan yazili ya da sézlii LT . . yer ve Jne Sagianmanax aci.
KOS 1.5.3 . Y Miidiirligi - | Tim Birimler Sistemi 31.12.2015 Bu nedenle ilgili
sikayet ve de dnerilerin Kalite Raporlar evlem
kayitlarin degerlendirilmesi . P ! o oyem
Yonetim Ongorilmistiir.
ve raporlanmast Temsilciligi
saglanacaktir. &
Hata usulsiizliik yolsuzluk ve Insan s;'{leatgnhailu ;’lf:;ﬁr
ayrimciligm Onlenmesi ile Kaynaklari . . Bilgilendirme £ o
KOS 154 2" enmest Y Tiim Birimler g 30.06.2015 | Bu nedenle ilgili
71 ilgili personele bilgilendirme | ve Egitim Yazist o evlem
yapilmasi saglanacaktir. Midiirligi éngbr)'L/ilmiis i
Bilgi girisi yapan personele, ; Yeterli giivence
bilgi ve veri girislerinin dogru K Inslnl . . 01.01.2015 saglanmamaktadir.
pO - aynaklari .. - Hizmetici Egitim .01. - o
KOS 1.6.1 yapllr:?istlirllz: 11rl§k;2n}i;§;rllet LN Egitim Tim Birimler Tutanaklar 31.12.2017 bu rleselrelzlne1 ilgili
gitim program’ Miidiirliigii Lo oyem
diizenlenecektir. Ongorilmigtiir.
Belediyenin faaliyetlerine | Ust Yonetim Yeteri aiiven
idari ve mali is ve islemlerde iliskin tiim bilgi ve belgelerin | - Harcama Sa,leazmﬁ:lfmfﬁ
kullanilan bilgi ve veriler KOS 1.6.2 dogru, tam ve giivenilir Yetkilileri - Tiim Birimler Giivence Her Yil Bgu nedenle il i"r.
. . . . belirlenmis, bilgi ve veri girisi 7| olduguna dair yoneticilerden Mali Beyanlari 9
Idarenin faaliyetlerine - eylemler
iliskin tiim bilei ve yapan personel Giivence Beyanlar1 alinmaya | Hizmetler Snedriilmiistiir
KOS 1.6 |18 oug gorevlendirilmistir. Kullanilan devam edilecektir. Miidiirliigii 8 stur.
belgeler dogru, tam ve N . S .
ivenilir olmalidir bilgi ve verilere iliskin faaliyet , ) . Yeterli giivence
guvenl . raporu dénemlerinde On Mali Kontrol Birimi Mali - 5
Oneticilerden giivence beyanlari kurulmasi saglanacaktir ve vl Yonerge - saglanmamak_ta(_h_r.
Y gu y K0S 1.6.3 Hizmetler | Tiim Birimler Kontrol 30.06.2015 Bu nedenle ilgili
alinmaktadir. kontrol ¢aligmalarinin e g
A Miidiirligi Raporlar1 eylem
stirekliligi saglanacaktir. ongoriilmistiir
Birimler I¢ Denetgilerin ) Yeterli giivence
raporlarina gore I¢ Denetim : . saglanmamaktadir.
KOS 1.6.4 | faaliyetlerdeki degisiklerin ve | Birim | Tiim Birimler | 1§ Denetim 01.01.2015 Bu nedenle ilgili
M . < Raporlari 31.12.2017
diizeltmelerin yapilmasi Bagkanlig1 eylem
saglanacaktir. Ongorillmiistiir.




Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi

—— olusturulmalidir.
Stratejik Planin hazirlanma | Ust Yo6netim Saégﬁﬂiﬁ;:;&fir
- o Belediyemizin misyonu KOS 2.1.1 | Srecinde misyon vizyon ilke | = - SUateji | . oo Misyon 07.09.2016 Bu nedenle ilgili
Idarenin misyonu yazil belirlenmis olup. Web degerler plan ¢ergevesinde Gelistirme eviem
olarak belirlenmeli, $ Oup, revizyona gidilecektir. Midiirligi L oyem
sayfamizda ve ilan panolarinda ongorilmiistiir.
KOS 2.1 | duyurulmali ve personel arili olarak d larak -
tarafindan benimsenmesi ?]nisyogun beniurglnslgﬁmesi Beledivenin mi b S B Basin Yaymn E(leterh gUV‘f{an
saglanmalidir. > elealyenin misyonunun we trateji _ | saglanamamaktadir.
saglanmaya alisiimaktadur. KOS 2.1.2 | sayfasinda ve ilan panolarinda | Gelistirme Vﬁing;l;ia D\uyze:nlsjrflgzlri 0;i0]i|.2.2206|f7 Bu nedenle ilgili
duyurulmasi saglanacaktir. Miidiirligi Mﬁc?ﬁrlﬁ' . o eylem
gt ngorilmiistiir.
Misyonun
gerceklestirilmesini Yeterli giivence
saglamak tizere idare Belediyemiz personellerinin, Tiim birimlerin gérev tanimi Insan Strateji saglanmagnlll ;’k tadir
KOS 2.2 b!r!mler! ve al'.[' o gorey tanimi ve Qaglllmlarl yazil Kos221| ¢ daglllmlar%'guncellenlp Kayn?}(!arl Geligtirme | Gorev Tanimlar1 | 31.03.2015 Bu nedenle ilgili
birimlerince yiiriitiilecek olarak belirlenmis olup yazili olarak tiim personele ve Egitim Miidiirliizii eviem
gorevler yazili olarak giincellenmelidir. duyurulacaktir. Miidirligi gl 5n 6rytilmii iir
tanimlanmali ve & s
duyurulmalidir.
Idare birimlerinde Strateii
personelin gérevlerini ve Gorev tanimlari olusturulmus Personellerin yapmis Geli tirjm o Yeterli giivence
bu gorevlere iligkin yetki fakat personellerin yapmig olduklart goreve iligkin yetki Mii d"srl" o saglanmamaktadir.
KOS 2.3 | ve sorumluluklarini olduklar1 goreve iligkin detayli KOS 2.3.1 ve sorumluluklar qu“}[legu Tiim Birimler | Gérev Tanimlar1 | 31.03.2015 Bu nedenle ilgili
kapsayan gorev dagilim yetki ve sorumluluklari heniiz belirlenecek ve gorev dagilim Yénetim eylem
cizelgesi olugturulmali ve | belirlenmemistir. cizelgeleri olusturulacaktir. il erens Ongorilmistiir.
L . Temsilciligi
personele bildirilmelidir.
Belediye, mevcut teskilat
Idarenin ve birimlerinin _semasini goz_den gegl.rerek., . Yeterli giivence
. islevini yitirmis alt birimlerin Insan -
teskilat semas1 olmali ve Belediyemizin tegkilat semast emadan ¢ikarilmasi ve Kaynaklari 01.01.2015 - saglanmamaktadur.
KOS 2.4 | buna bagh olarak Y siriaty KOS 2.4.1 | Semacan grkart YNaXA | Tiim Birimler | Teskilat Semast o Bu nedenle ilgili
. N . hazirdir. belirlenen misyon ve Egitim 31.12.2017
fonksiyonel gorev dagilimi - PR eylem
- LS dogrultusunda kurulmasi Miidirligi A
belirlenmelidir. . - Ongorilmistiir.
gereken alt birimlerin
eklenmesi saglanacaktir.
Idarenin ve birimlerinin Teskilat semasi, hesap
organizasyon yapis, temel Belediyemizin mevout teskilat verebilirlik ve uygun insan \{eterh glivence
yetki ve sorumluluk emast semalart vetki ve raporlama ilisgkisini Kavnaklar: 01.01.2015 - saglanmamaktadir.
KOS 2.5 | dagilimi, hesap verebilirlik ? 3 L yeta v KOS 25.1 gosterecek sekilde yhat! Tim Birimler | Tegskilat Semast o Bu nedenle ilgili
sorumluluk dagilimlarin .. . ve Egitim 31.12.2017
Ve uygun raporlama " - diizenlemeye devem edilecek A eylem
A gosterecek sekilde hazirlanmustir. g Miidiirligi A
iliskisini gosterecek ve gerektiginde ongorilmistiir.

sekilde olmalidir.

giincellenecektir.




Yeterli giivence

Birim ydneticileri tarafindan Strateji Hassas Gérev saglanmamaktadir.
KOS 2.6.1 hassas gorevler Gelistirme | Tiim Birimler Tespiti 30.06.2015 Bu nedenle ilgili
belirlenecektir. Miidirlagi P eylemler
Ongorilmistiir.
Idarenin yoneticileri, .
faaliyetl e}r,i n - Yeterli giivence
irtitiilmesinde hassas Hassas gorevlere iligkin Hassas gorevlere iligkin Strateji Hassas saglanmamaktadir.
KOS 2.6 | ¥ e it olustar KOS 2.6.2 > Boreviere UISHE | Geligtirme | Tiim Birimler | Gorevlerin 30.06.2015 | Bu nedenle ilgili
gorevlere iligkin prosediirler olusturulmamustir. prosediirler belirlenecektir. Miidiirliizii Prosediirleri eviemler
prosediirleri belirlemeli ve £ 5n "y"lm" tir
personele duyurmalidir. ongoruimustur.
. . Yeterli giivence
i?ieEir;enre:szgzsr?esr%sregirvei Strateji saglanmamaktadir.
KOS 2.63| "SMnP ' B Gelistirme | Tiim Birimler Tebligat 31.07.2015 Bu nedenle ilgili
yapan personele yazil1 olarak AR
L L7 Miidirligi eylemler
teblig edilmesi saglanacaktir. .
Ongorilmistiir.
e
K o1 ... | sonuglarmi personelle yaptiklari Yoneticiler degerlendirme . . . Toplant1 01.01.2015 - £ o
0S 2.7 | sonucunu izlemeye yonelik . O KOS 2.7.1 Yoneticiler | Tiim Birimler Bu nedenle ilgili
- rutin toplantilar ile izleyerek sonuglarini raporlayacaktir. Tutanaklari 31.12.2017
mekanizmalar - . . eylem
degerlendirmektedir. e
olusturmalidir. Ongorilmistir.
KOS3 | Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik dnlemler almalidir.
insan Yeterli giivence
Tiim personelin hizmet ici Egitim Plani - ) saglanmamaktadir.
1 egitimler 1le 15 kalitelerimi . um Birimler 1tim u nedenle 1igih
KOS 3.1.1| egitimler ile is kalitelerini Iizygaﬁf; Tiim Biriml Egiti 0311'0112'2200157 Bu nedenle ilgili
arttirmalar saglanacaktir. Mii di?r lisii Dokiimant " eylemler
£ ongoriilmiistiir.
Her meslek
Tiim birimlerin gorevlerini _ Birimlerin gorevlerini yerine olimtzﬁullglcnak
insan kavnaklari vonetimi. | ST getirebilmeleri i¢in gerekli getirebilmeleri igin gerekli : 3 Yeterli giivence
. xay Y > | asgari insan kaynagi ihtiyaci ii 51 ihti Insan parametreler, 5
idarenin amag ve & ynagl ihiry: asgari insan kaynagi ihtiyaci Kavnaklart Mesleki 01.01.2015 - saglanmamaktadir.
KOS 3.1 | hedeflerini belirlenerek Belediyemizin amag¢ | KOS 3.1.2 belirlenerek imkanlar YA | Tiim Birimler - o Bu nedenle ilgili
: edetlerinin hedeflerini Kl i it . ve Egitim Yeterlilik 31.12.2017
gerceklesmesini saglamaya Ve hedetlernin ger¢eklegmesini 6lgiistinde gerekli personel Miidiirliisi kriterleri eylemler
snelik olmalidir engelleyecek eksikliklerin temini yada gorevlendirmesi uduriug eloeleri Ongorilmiigtiir.
M ’ giderilmesine yonelik dnlemler saglanacaktir. grzelgelert, -
alinmaktadir. Personel Talebi
Yazilar
Yeni goreve baslayan . Yeterli giivence
personel, Belediyeyi tanima KaInS:ll?larl Ci)rr):)anrt:;):()_n 01.01.2015 - saglanmamaktadir.
KOS 3.1.3 ve bilgilenme amaci ile Vey];l‘itim Tiim Birimler E%itim Si 12' 2017 Bu nedenle ilgili
oryantasyon siirecine tabi Mii di;gr Jiigii Dokiigmanlarl — eylemler

tutulmasi saglanacaktir.

Ongorilmistiir.




Personelin ¢alistigi konu

Yeterli giivence

hakkinda siirekli olarak Kalns:l?larl Katlslfrglg:la ;:si .| 01.01.2015 - saglanmamaktadir.
KOS 3.2.1 egitim almas, kurslara, veylfjl'itim Tiim Birimler To lant% Si 12' 2017 Bu nedenle ilgili
seminerlere, toplantilara Mii di?r i Tugl a1 T eylemler
katilimi saglanacaktir. gt £ Ongorillmiistiir.
.. D . . Yeterli giivence
Yonetici ve personellerin Blrnplerm egitim t alepleri Insan saglanmamaktadir
hi S belirlenerek, belirlenen Kaynaklar1 I s 01.01.2015 - o
: L izmetici egitim ihtiyact KOS 3.2.2 L . Tiim Birimler | Egitim Programi Bu nedenle ilgili
Idarenin yonetici ve . e . . konulara gore egitim ve Egitim 31.12.2017
R P belirlenerek egitim faaliyetleri A eylemler
personeli gorevlerini etkin . . programu planlanacaktir. Miidiirligi ot
ve etkili bir sekilde planlanmaktadir. Belediyemiz Ongorillmiistiir.
KOS 3.2 yiiriitebilecek bilgi, egitimcileri bu eglt}m ihtiyacini i Esitim tal Yeterli giivence
. 9 . | karsilayamiyorsa hizmet satin Esitimlerin vetkin kisil nsan giim talep 51 ktad
deneyim ve yetenege sahip | Kklind iner. k gimerin yetkan «igiiet Kaynaklart yazist ile birlikte | 01.01.2015- | SSanmamaxiacir.
olmaldir. alinmast $ekiinde seminer, Xurs | KOs 3.2.3 tarafindan verilmesi N Tiim Birimler | : .. . e Bu nedenle ilgili
ve toplantilara katilim 51 Kt ve Egitim istenen 6zgegmis | 31.12.2017 leml
slanmaktad saglanacakur. Miidiirliigii bilgileri eylemier
saglanmakxtadir. dngoriilmiistiir.
Yonetici ve personellerin : . . Yeterli giivence
egitim ihtiyacin 6lgecek Kahils;l?larl Deie\:lllf;(ih_rme Vilda En Az 1 saglanmamaktadir.
KOS 3.2.4 | degerlendirme anketleriyle veyE“i tim Tiim Birimler Degerlendirme kez Bu nedenle ilgili
hizmeti¢i egitim ihtiyaci Miidi?rlii“" gRa oru eylemler
belirlenecektir. S P Ongorilmistiir.
Her meslek
N S grubu i¢in
Kumm ici gorev deglslkllkle.ﬂ. ve olusturulacak o
yeni personel alimlarinda egitim Personel alimi ve Insan parametreler - Yeterh guvence
durumu, mesleki beceri ve gorevlendirmelerde mesleki | Kaynaklar I Mesleki 01.01.2015- | saglanmamaktadir.
yetenekler referans olarak arti KOS 3.3.1 beceri ve dzellikler ve Egitim Tiim Birimler Yeterlilik 31'12'.%(.)17 Bu nedenle ilgili
) . deger goriilmekte, ise uygun tanimlanacaktir. Miidiirliigii kriterleri (Gerektiginde) ) g.yl.?ml.?r .
Mesleki yeterlilige 6nem | personel atamasi ona gore cizelgeleri - ongoriilmistiir.
KOS 3.3 verilmeli ve her gérev i¢in yapﬂn}a].(tadlr. Bunun yamnda} Personel Talebi
en uygun personel yeni bir ig taniminda personelin Yazilart
secilmelidir. kisisel kapasitesini gelistirmeye - - - —
yonelik egitim ve toplantilara Belediyemizdeki her birim o
katilim saglanmaktadir. Mevcut lem olusturulan meveut nsan - S{eterh guvence
yasal mevzuatm gerektirdigi gorevlere uygun nitelikte Kaynaklarr Egitim Plani - 01.01.2015 - saglanmamak_ta(_h_r.
mesleki yeterlilige Snem KOS 3.3.2 | personel atanmasina meslek ve Esitim Tiim Birimler Egitim 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
verilerek personel segilmektedir. egitim programlar1 vb. Mii dl'igr Jiigii Dokiiman1 (Gerektiginde) eylemler
diizenleyerek 6zen Ongorilmistir.
gosterilecektir.
Ise alimlarda isin tanimi ve
uygun personel tanimi
Personelin ise alinmast ile | yapilmakta ve sonrasinda Yeterli giivence
gorevinde ilerleme ve bagvurular degerlendirilmektedir. ise alimlarda isin tanimi ve Insan Personel sa'lanma%n aktadur
ylikselmesinde liyakat Gorevde ilerleme ve $ $ Kaynaklar1 e kriterlerini 01.01.2015 - £ P
KOS34 |7 . . . KOS 3.4.1 uygun personel tanimi e Tiim Birimler - Bu nedenle ilgili
ilkesine uyulmali ve yiikselmesinde memur personel yapilacaktir ve Egitim belirleyen 31.12.2017 eylemler
bireysel performansi goz icin mevzuata uygun gorevde Midiirligi cizelge ongoriilmistiir.

Ontinde bulundurulmalidir.

yiikselme sartlart, is¢i personelde
de sozlesmeye uygun sartlar
yerine getirilmektedir.




Tiim birimlerde mevcut
gorevler igin gerekli egitim

Yeterli giivence

ihtiyaci belirlenerek hizmet Ka;?f:l?larl saglanmamak_ta(.i{r.
Her grev icin gerekli KOS 3.5.1 i¢i egitimlerin her y1l ve Egitim Tim Birimler |  Egitim Plam Yilda 1 Kez Bu nedenle ilgili
egitim ihtiyact glincellenerek planlanmasi ve Miidirligi eylemler
belirlenmeli, bu ihtiyact Tiim birimlerde mevcut gorevler altyapisinin hazirlanmasi ongorilmiistiir.
giderecek e g’ itim icin gerekli egitim ihtiyaci saglanacaktir.
KOS 3.5 faalivetleri b | belirlenerek, yillik hizmet i¢i Egitim programlari sonunda
aatyetien het yii . egitim programlari programin amacina hangi -
planlanarak yiiriitiilmeli ve hazirl Ktad N > . e Yeterli giivence
erektizinde azirlanmaktadir. oranda ulastiginin tespiti Insan Egltlm saglanmamaktadir
£e llg lidi KOS 3.5.2 amaciyla anket vb. 6lgme ve | Kaynaklar . iml degerlendirme 01.01.2015 - Bg denle ilaili ’
guncetienmeldir. e degerlendirme araglari ve Egitim Tim Birimler anketi - Egitim 31.12.2017 une Ien F Hgr
kullanilacak ve egitim Miidiirligi sonuglar1 analizi LY .n'elm er
sonuglarinin analizleri ongorulmustur.
yapilacaktir.
5393 Sayil1 Yasa geregi 6 ayda
bir (alt1 aylik ortalamayi
Personelin yeterliligi ve kapsayan) performans ortalamasi
performansi bagli oldugu | belirlenmekte ve basarilt Ust Yonetim Yetkinlik Bazli Yeterli giivence
yOneticisi tarafindan en az | personel i¢in mevzuatla Yetkinlik Bazli Performans - Insan Performans saglanmamaktadir.
KOS 3.6 | yilda bir kez belirlenen 6deme yapilmaktadir. | KOS 3.6.1 | Degerlendirme Y 6nergesi Kaynaklar1 | Tim Birimler Degerlendirme 31.12.2015 Bu nedenle ilgili
degerlendirilmeli ve Ayrica hizmet alimlart cikartlacaktir. ve Egitim géner osi eylemler
degerlendirme sonuglart kapsaminda caligtirilan Midiirligi & Ongorilmistiir.
personel ile goriisiilmelidir. | personelin, kisisel performansini
degerlendirmeye yonelik ¢alisma
baglatilmigtir.
Birimlerce periyodik olarak
yapilan performans
degerlendirmeleri gézden insan Yeterli giivence
gegirilerek, yetersiz bulunan Kaynaklarr Egitim Plan1 - 01.01.2015 - saglanmamaktadir.
Kurumumuzda yapilan KOS 3.7.1 personele performansini ve Egitim Tiim Birimler Egitim 3i 12' 2017 Bu nedenle ilgili
Performans performans degerlendirmeleri arttirmasi i¢in ¢oziimler Miidiirliigii Dokiimant o eylemler
degerlendirmesine gore neticesinde performansi yetersiz tiretilecek, gerekiyorsa gesitli Ongodriilmustiir.
performansi yetersiz bulunan personelin, egitim programlarina
bulunan personelin performansini gelistirmeye ve is katilmalar1 saglanacaktir.
performansini gelistirmeye | verimliligini artirmaya yonelik Personel
KOS 3.7 | yonelik 6nlemler alinmali, | 6nlemler dahilinde, mesleki ve . ) .
yiiksek performans kisisel gelisim egitimleri degerlen(%lnne}erlr}d.e
gosteren personel igin planlanarak uygulanmaktadir. emsallerine gore Iyl ..
odiillendirme Kurumumuz biinyesinde 657 performans gonsteren ..USt. Yeterli giivence
mekanizmalari sayilt Devlet Memurlari Kanunu peisinele tese_l;kur Yyazist, Yonetim- saglanmamaktadir.
gelistirilmelidir. ile belirlenmis ddiillendirme KOs 3.7.2|  Plaketvsverilmesigibi | Insan ) i Odiil Yilda2kez | Bu nedenle ilgili
mekanizmalari uygulanmaktadir. yor}temlerle o'dwullendlrllme.s1 Kayn? }(@arl eylemler
saglanacak, diger personelin ve Egitim Snedriilmiistii
de bireysel performanslarin1 | Miidiirliigi ongoruimustur.

yiikseltmeye yonelik
6zendirilmesi ve motive
edilmesi saglanacaktir.




Personelin gorev
degisiklikleri, iist gbreve

Yeterli giivence

atanmalari, 6zliik haklari Insan saglanmamaktadir
KOS 3.8.1 | 6diil ve cezalar ve diger yazili Iizyél?ﬁirll Tiim Birimler Bildirim OSiLiO:iLZ.ZZ()SI.lS?- Bu nedenle ilgili
olan gorevleri; personele > CEium T eylemler
. Midiirligi
resmi duyurular olarak Ongorilmiigtiir.
bildirilecektir.
Insan kaynaklar1 yonetimine
Personel istihdami. ver Personelin istihdamu, yer iligkin, personel istihdamu, yer .
o acanmt, y degistirme, iist gorevlere atanma, degistirme, list gdreve i Yeterli giivence
degistirme, iist gorevlere oo . Insan Basin Yaymn -

-2 " egitim, performans atanma, egitim, performans Kavnaklart ve Halkla Web saglanmamaktadir.
ataflma’ egltlm’_p?rf(.).rmans degerlendirmesi ozlik haklari KOS 3.8.2 degerlendirmesi, ozlik yIlw . i1e 1. . . 30.06.2015 Bu nedenle ||g|||
degerlendirmesi, 6zlitk A ’ e - ; ve Egitim Hiskiler Diizenlemeleri
haklart gibi insa;l gibi insan kaynaklar1 yonetimine haklar gibi énemli hususlar Midirligi | Midirligi eylemler

KOS 3.8 ka akl%lrl Snetimine iliskin 6nemli hususlar yazili Kurumun web sayfasinda ongoriilmiistiir.
i yl?in 6nen};li hususlar olarak belirlenmistir. Yazili yaymlanacak ve
$ . . olarak personele duyurulacaktir.
yazili olarak belirlenmis
duyurulmaktadir. Ancak . Yeterli oiivence
olmali ve personele < . Insan 8
duyurulmalidir. performans degerlendirme Personele Ozliik haklar ile | Kavnaklar Egitim Plan1- | 01.01.2015- | saglanmamaktadir.
kriterleri belirlenmemistir. KOS38.3| " o erilcektir VeyE,i i | Tim Birimler Egitim 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
gt eg ’ Mii di%r i Dokiimant (Gerektiginde) eylemler
gl Ongorilmisgtiir.
Ust Yeterli giivence
Yo6netim- Yetkinlik Bazlt sa'lanma%nuak tadir
. I Insan e Performans & L0
KOS 3.8.4| 3.6.1 deki eylem 6ngoriildii Tiim Birimler N . 30.12.2015 Bu nedenle ilgili
Kaynaklar1 Degerlendirme evlemler
ve Egitim Yonergesi . yl P
Miidiirliigii ongorulmustir.
KOS4 | Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
Is akis siireclerindeki imza | Belediyemizin is siireleriyle Kurumun is ak.l § semalar: . Yeterh guvence
ve onay mercileri ilgili is akis semalart olusturma olusmmlgcak, 'mza, onay Ka“t.e . . saglanmamak_ta(_h_r.
KOS 4.1 belirlenmeli ve personele | imza. onay mercileri tammlama{ KOS 4.1.1 mercileri tanimlanacak, Yonetim | Tim Birimler | Is Akis Semalar1 | 31.03.2015 Bu nedenle ilgili
duvuralmalidie P alt r’nalar}: baslatilmistir personele duyurulacak ve Temsilciligi eylemler
yu ’ caus ? Suf. gerektiginde revize edilecektir Ongorillmistiir.
Yetki dev1r1er}, list yonetici Yetki devirlerinde yasal
tarafindan belirlenen N ; .
. mevzuatin yani sira list Insan Yeterli giivence
esaslar cergevesinde . -
devredilen yetkinin Imza yetkileri yonergesi yonetici tarafindan Kaynaklar Yetki - imza saglanmamaktadir.
KOS 4.2 | y " K ly ; yoners KOS 4.2.1| belirlenecek esaslara gore ve Egitim | Tiim Birimler Devri Prosediiri 31.12.2015 Bu nedenle ilgili
simirlarim gdsterece yaymlanmistir. yetki devri prosediirleri Miidiirliigii - evri Prosediirii eylemler
sekilde yazil1 olarak . - P RSN
belirlenecek ve personele Ust Yonetici Ongorilmiistiir.

belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.

bildirilecektir.




Belediyemiz biinyesinde yetki
devri iist yoneticinin belirledigi

. . - esaslar gercevesinde baskanlik Yetki devri prosediirleri Insan Yeterli giivence
Yetki devri, devredilen tebligleri ile yapilmaktadir. Yetki etkinin 6nemi ve kaderI{e Kaynaklar Yetki Devri saglanmamaktadr.
KOS 4.3 | yetkinin nemi ile uyumlu gler 1ie yapi : KOS 4.3.1 | Yetanin onemiv ve Egitim | Tiim Birimler o 31.12.2015 Bu nedenle ilgili
devrine iligkin s6z konusu zinciri baz almarak AN Prosediirii
olmalidur. - N - - Miidirligi - eylemler
tebligler her yil gézden belirlenecektir. - P et
.S . Ust Yonetici Ongorillmistiir.
gecirilerek gerekli durumlarda
giincellenmektedir.
Bu sartin saglanmasi igin ; -
Yetki devredilen personel | genellikle yetki devri yapilan S - Insan Y.eterh gtvence
. O - Yetki devirlerinde, yetkinin | Kaynaklar - . saglanmamaktadir.
gorevin gerektirdigi bilgi, | makam, yetki veren makama T . s . Yetki Devri 01.01.2015 - P
KOS 4.4 . 9 ; . . KOS 4.4.1 devredilecegi kisilere ait ve Egitim | Tiim Birimler g Bu nedenle ilgili
deneyim ve yetenege sahip | yonetim kademesinde en yakin P . PN Prosediirii 31.12.2017
. donanim gozetilecektir. Midiirligi - eylemler
olmalidur. pozisyonda yer alan personel - P S
S Ust Yonetici Ongorilmistir.
arasinda secilir.
5018 say1 Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanununun 31.
Yetki devredilen personel, madfie_s1_ geregi hz_arcam_a _ Yetkl dgwrlennde devir glan
- yetkisinin devredilmesi, yetki ile devir eden arasinda bilgi . -
yetkinin kullanimina L - . . . Insan Yeterli giivence
Tl . devredenin idari sorumlulugunu akis1 saglanacak, yetki devri .
iligkin olarak belli . . , .. Kaynaklari . . saglanmamaktadir.
. . ortadan kaldirmaz. Yetki devri onayinda yetki devrinin o . - Yetki Devri 01.01.2015 - -
KOS 4.5 | donemlerde yetki ) . . A KOS451| .~ .| ve Egitim | Tiim Birimler Bu nedenle ilgili
o . islemi, yetki devredenin yonetim stiresine, sinirlarina ve hangi PN Onaylar1 31.12.2017
devredene bilgi vermeli, sorumlulugunu ortadan eriyotlarla yetki devralanin Midirligi - eylemler
yetki devreden ise bu u perty Y Ust Yonetici Ongorilmistir.

bilgiyi aramalidir.

kaldirmadigindan, devredilen
yetki, yetkisini devreden
makamin gézetim ve denetimi
altinda kullanilir.

raporlama yapacagi
hususlarina yer verilecektir.




RISK DEGERLENDIRME

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu iiyeleri

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Planlama ve Programlama: Idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gostergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarmi olusturmal ve

RES duyurmall, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
Idareler, misyon ve
vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve
Captamlk.performanstarn | BEEIVEz 20152019 il nercesinde gerekignde | STl 2016 Byl |
RDS 5.1 | SaPramar, p kapsamayan stratejik plan RDS 5.1.1 Berextis Gelistirme | Tiim Birimler | Stratejik Plan Ayinda >agianimis olup
6lgmek, izlemek ve stratejik plan A . ihtiyag halinde
g . hazirlanmugtir. . . Midiirligii Giincelleme . .
degerlendirmek amaciyla giincellenecektir. giincellenecektir.
katilimer yontemlerle
stratejik plan
hazirlamalidir.
; - . Hazirlanacak stratejik plan uzun Belediyemizce yiiriitiilecek
I(iirilae;; yfggllitegfl\(/{:n vadeli donemleri kapsamakta olup, faaliyet ve projeler ile
pm.geleri'ﬂe bu{ﬂarm bunlarmn yillik dilimlerini bunlarm kaynak ihtiyacini, Yeterli giivence
ﬁa Jnak ihtivacim olusturan Performans Programlari birimlerce hazirlanan Strateji Performans | Her Yil Ekim saglanmamaktadir.
RDS 5.2 Y Y ; da katilimct bir bakis agisiyla, RDS5.2.1 performans hedef ve Gelistirme | Tim Birimler Bu nedenle ilgili
performans hedef ve . L N L A Program Ay1
Ssteroelerini iceren faaliyet ve projeleri ile bunlarin gostergelerini igeren Midiirligi eylemler
gerforil ans rog ami kaynak ihtiyacini, performans performans programlari Ongorilmistiir.
iamrlamah dI:r & hedef ve gostergelerini igerecek hazirlanmaya devam
' sekilde hazirlanmaktadir. edilecektir.
Idareler, biitgelerini Yeterli giivence
o Belediyemiz biitgesi, Belediye, biitgelerini . saglanmis ve bu
stratejik planlarina ve . . Mali e
Belediyemizin mevcut durumu ve mevcut durum ve . . . . Her Yilin nedenle yeni bir
RDS 5.3 | performans programlarina LT RDS 5.3.1 NN Hizmetler Tiim Birimler Biitce . .
stratejileri dogrultusunda stratejileri dogrultusunda e i Ekim Ay1 diizenleme veya
uygun olarak . Midurligi
hazirlanmaktadir. yapmaya devam edecektir. uygulamaya gerek
hazirlamalidir. Kalmamistir
Yoneticiler, faaliyetlerin Yoneticiler, faaliyetleri Faaliyet Yeterli iivence
ilgili mevzuat, stratejik . S ilgili mevzuat hiikiimlerine " Raporlar - - £
Faaliyetlerle ilgili amag ve N . Strateji - saglanmamaktadir.
plan ve performans gore belirlenen amag ve - . . Stratejik Plan | Yilda En Az 1 O
RDS 5.4 . hedefler saptanirken, mevzuatlara | RDS 5.4.1 - Gelistirme | Tiim Birimler Bu nedenle ilgili
programiyla belirlenen o g .. . hedeflere uygunlugunu A ve Performans Kez
uygunlugu degerlendirilmektedir. . Midiirligii eylemler
amag ve hedeflere yilda en az bir kez Programi Snedriilmiistiir
uygunlugunu saglamalidir. degerlendirmelidir. Izleme Formu goruimustur.




Yoneticiler, gorev alanlar1

Yoneticiler tarafindan gerekli

Tiim birim yoneticileri
gerekli hallerde gorev
alanlariyla ilgili kisa ve

Yeterli giivence

cergevesinde idarenin hallerde kisa ve orta vadeli ézel orta vadeli kurum 01.01.2015 - saglanmamaktadir.
RDS 5.5 | hedeflerine uygun &zel hedefler belirreni e‘;sonelez RDS 5.5.1 | hedeflerine uygun sekilde Yoneticiler | Tiim Birimler | Ozel Hedefler 3i 12' 2017 Bu nedenle ilgili
hedefler belirlemeli ve duvarulmaktadir PP hedefler belirleyerek, bu T eylemler
ersoneline duyurmalidir. uyu ’ hedefleri bilgilendirme Ongoriilmiistiir.
p yu g g
toplantilar1 ve yazili olarak
personele duyurulacaktir.
Stratejik Plan
Idarenin ve birimlerinin Kurumumuzun hazirlamis oldugu Yonetim hedefleri . . (gesreﬁlgilgiljlde Yeterli giivence
] - " - et et e Strateji Stratejik Plan - saglanmamaktadir.
hedefleri, spesifik, Stratejik Planda belirlenen spesifik, dl¢iilebilir, L . . 2 yil sonra -
RDS5.6 | .. .. ... - e g et et RDS 5.6.1 ST Lo Gelistirme | Tim Birimler | Performans N Bu nedenle ilgili
Olgiilebilir, ulasilabilir, hedefler spesifik, dl¢iilebilir, ulagilabilir, ilgili ve siireli Midirliisi Programi giincelleme) - eviemler
ilgili ve siireli olmalidir. ulasilabilir, ilgili ve siirelidir. olmast saglanacaktir. £ g Performans . y o
Ongorilmistiir.
Programi Her
Y1l Ekim Ay1
RDS6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve
alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
Kurumumuzun amag ve Yeterli siivence
hedeflerine yonelik . - £
risklerin belirlenmesi igin Strateji saflanmamaktadir.
RDS 6.1.1 tiim birimlerce vetkili ve Gelistirme | Tim Birimler | Ekip Onaylar1 | 27.02.2015 Bu nedenle ilgili
L Y Miidirligii eylemler
yetkin risk belirleme Snedriilmiistiir
ekipleri olusturulacaktir. & Stur.
Risklerin Belirlenmesi ve . Insan <o Yeterh guvence
i i i bi Degerlendirilmesi I¢in Risk St!’ at.ejl Kaynaklari ve Egl tm Saglanmamak_ta(_h_r.
Igizleézr;rl;ﬁ: yVILSIStemh bir Belediyemizde risklerin sistemli RDS 6.1.2 Yonetimi Egitimi Gelistirme Egitim Dokiiman - 29.05.2015 Bu nedenle ilgili
RDS6.1 |° magve | 'bir sekilde belirlenmesi igin heniiz linacak Miidtirliga idirizg | Tutanaklar eylemler
hedeflerine yonelik riskleri Alnacaktir. Midirliga Snodriilmiisti
belirlemelidir caligmalar baslatilmamustir. ongorulmustur.
Ortaya ¢ikartilmis olan Strateji -
mevcut riskler disinda Gelistirme Risk \Eleterll guvlf?(‘zje
amag ve hedeflere yonelik | Midirliigii - e : sagranmamaiacir.
RDS6.1.3 | ..~ . . - Tiim Birimler Belirleme 31.03.2016 Bu nedenle ilgili
diger riskler belirlenerek ve Risk R | eviemler
kurum bazinda konsolide Belirleme aporiatt . yl st
edilerek yaymlanacaktir. Ekipleri ongoruimustur.




Belediyemizde risklerin

belirlenme ve gergeklesme Belediyemizin amag ve Risk
Risklerin gergeklesme olasiligi ve .etkile'rinin hedeﬂerine yonelik Belirlemq ve . Yeterli giivence
olasthiz ve muhtemel degerlendirilmesi konusunda risklerin gergeklesme Degerlendirme Risk saglanmamaktadir.
RDS 6.2 SIS . sistem mevcut olmadigindan RDS 6.2.1 | olasiliklar1 ve muhtemel Ekipleri - Tiim Birimler | Degerlendirme | 31.10.2016 Bu nedenle ilgili
etkileri y1lda en az bir kez . . A - -
analiz edilmelidir. risklerin gercekle.sm.e olasiliklar1 gtkllgrl Risk Belirleme . St.rat.ejl Raporlar1 eylemler
ve muhtemel etkileri hakkinda Ekipleri tarafindan yilda bir | Gelistirme Ongorilmistiir.
herhangi bir analiz kez degerlendirilecektir. Midirligii
yapilamamaktadir.
Belediyemizin amag ve
hedeflerine yonelik
Belediyemizde risklerin risklerin gergeklesme Risk
Risklere karst alinacak gerceklesme Qlas_lhklarl ve olasiliklart ve muhtemel Belirleme ve Yeterli giivence
Snlemler belirlenerek muhtemel etkileri hakkinda etkileri, 6nem sirasina gore | Degerlendirme Rapor - Evlem saglanmamaktadir.
RDS 6.3 | Of cmier berrienere herhangi bir analiz RDS 6.3.1 | raporlanmali ve risklerin Ekipleri - Tiim Birimler P Y 31.12.2016 Bu nedenle ilgili
eylem planlari - . . . o - Plan1
olusturulmalidir. yapllmad.l.gmdan nskl.ere kars1 berta{af e(_illmesm_e yonelik St.rat.en ) ?.yl.?ml.?r i
alinacak dnlemler belirlenerek oneri ve tedbirler Gelistirme Ongorilmistiir.
eylem planlar olusturulmamustir. bildirilecek ve buna gore Midiirligii

ilgili birimlerce eylem
planlari olusturulacaktir.




KONTROL FAALIYETLERI

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calhisma
grubu iiyeleri

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1/ Sonug

Tamamlanma Tarihi

Aciklama

KFS7 | Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve
riskleri i¢in uygun
kggz?rlﬂsgrrﬁ?i;;enﬁ Belediyemizde risklerin Her birim tarafindan
yéz den gecirme sistemli bir sekilde faaliyet alanlar ve riskleri
g)g'rnekle 1%1 eg olu,la belirlenmesi ve ile ilgili 6nleyici, Yeterli giivence
yoluy degerlendirilmesi i¢in heniiz yonlendirici, tespit edici Strateji . . saglanmamaktadir.
kontrol, karsilastirma, KFS S L. Tim Yontem ve P
KFS 7.1 ¢alismalar baslatilmamisg ve diizeltici kontrol Gelistirme - . 31.03.2017 Bu nedenle ilgili
onaylama, raporlama, : 711 s N . AR Birimler Stratejiler leml
koordinasyon olmasindan dolay1 her bir stratejisi ve yontemi Midiirligi eylemler
doarulama ar;aliz etme faaliyet ve riskleri i¢in uygun secilerek bunlarm Ongorilmistiir.
et%dlen dir7me ézetimj kontrol ve yontemleri uygulanmast
?/nceleme izle;nge Vb)) > | uygulanmamaktadir. saglanacaktir.
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
Her birim faaliyet alanlar1
Kontroller, gerekli ve riskler ile ilgili Kalite Yeterli siivence
hallerde, islem oncesi .. . onleyici, yonlendirici, Yonetim - £
- . Siire¢ kontrolleri performans e . R . ; saglanmamaktadir.
kontrol, siire¢ kontrolii . .. 9 KFS tespit edici ve diizeltici Temsilciligi - Tim Is Akis Semalari -
KFS 7.2 . kriterleri ile saglanmaya . . . K 31.03.2017 Bu nedenle ilgili
ve islem sonrasi 721 kontrol mekanizmalari Strateji Birimler Revizesi
- baglanmustir. . eylemler
kontrolleri de olusturarak bunlarin Geligtirme PO
Ka Id 1 Miidiirliizi Ongoriilmiistiir.
psamalidir. uygulanmasini udirligi
saglayacaktir.
Kontrol faall.yetlen, Mevcut mevzuat . el Yeterli giivence
varliklarin donemsel . Varliklarin giivenligini - <
o cergevesinde varliklarin - . . Mali .. saglanmamaktadir.
kontroliinii ve N PR KFS saglayacak sekilde tespit . Tim Taginir, -
KFS7.3 | - . giivenligini saglayacak Hizmetler . Yilda 1 Kez Bu nedenle ilgili
giivenliginin . ; 7.3.1 ve sayimlar yapilmaya e e Birimler Tasinmaz Mallar
- sekilde tespit ve sayimlar : - Miidiirligi eylemler
saglanmasini devem edilecektir. RN
kapsamalidir. yapilmaktadir. Ongorilmistiir.
Risk olusturabilecek siirecler Strateji
Belirlenen kontrol yada ad“’?lar heniiz tam Fayda-maliyet analizleri Cf.eh..s nfrflf’ Yeterh guvence
N . S olarak belirlenememistir. Miidiirliigi - . . saglanmamaktadir.
yonteminin maliyeti . KFS yapilmalidir. Sonuglara . Tim Fayda Maliyet O
KFS 7.4 Riskler karsisinda uygun . N . Risk . PRI 30.06.2017 Bu nedenle ilgili
beklenen fayday: . Iy . 74.1 gore kontrol yontemi . Birimler Analizleri
kontrol strateji ve yontemleri - . Belirleme ve eylemler
agmamalidir. . belirlenecektir. - . e
maliyet hesab1 Degerlendirme ongorilmiistiir.
yapilmamaktadir. Ekibi




Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazil prosediirleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve

NFES ilgili personelin erisimine sunmalidir.
) Tiim faaliyetler ile mali karar Tiim faalivetler ile mali
Idareler, faaliyetleri ile ve iglemler hakkinda yazili Karar ve i lzmler hakkinda Yeterli giivence
mali karar ve iglemleri prosediirler belirlemek KES az111$ rosediirler Kalite Tiim is Akus Semalar saglanmamaktadir.
KFS 8.1 | hakkinda yazili amaciyla is stireclerine y P . Yonetim . § A5 DeT 30.06.2015 Bu nedenle ilgili
N . 8.11 belirlemek amaciyla is T Birimler - Prosediirler
prosediirler iliskin is akig semalari N LY Temsilciligi eylemler
beli - .. stireglerine iligkin is akis e
elirlemelidir. diizenleme ¢aligmalart devam emalart diizenlencecktir Ongorillmistiir.
etmektedir. ¥ '
Pros:.'e diirler ve 11g111 Hazirlanan is akis semalari Mevcut is akis semalari ve -
dokiimanlar, faaliyet . ; .. . . Yeterli giivence
- ve prosediirler faaliyet veya prosediirler, islemin - <
veya mali karar ve . . : Kalite .. ; saglanmamaktadir.
. . mali karar ve islemin KFS baslamasi, uygulanmasi P Tim Is Akis Semalart -
KFS 8.2 | islemin baslamasi, Yonetim - .. 30.06.2015 Bu nedenle ilgili
baslamasi, uygulanmasi ve 8.2.1 ve sonuglandirilmasi o et Birimler - Prosediirler
uygulanmasi ve Temsilciligi. eylemler
sonuglandirilmasi ¢aligmalari asamalarimi kapsayacak e
sonuglandiriimasi . . Ongorilmistiir.
devam etmektedir. sekilde tasarlanacaktir.
asamalarini kapsamalidir.
. o Hazirlanan prosediir ve
Prosediirler ve ilgili Prosedilrler ve ilgili dokiimanlar giincel
. .. dokiimanlar, giincel Lo Yeterli giivence
dokiimanlar, giincel, mevzuata gore stirekli - <
kapsamli, mevzuata uygun ve . Kalite .. . saglanmamaktadir.
kapsamli, mevzuata oo KFS kontrol edilecek, yazili . Tim Is Akis Semalart -
KFS 8.3 oo ilgili personel tarafindan Yonetim . . Yilda 1 Kez Bu nedenle ilgili
uygun ve ilgili personel e o 8.3.1 olarak personele e Birimler - Prosediirler
e anlagilabilir ve ulagilabilir Temsilciligi eylemler
tarafindan anlasilabilir o duyurulacak ve her yil PO
- olmasi biiyiik oranda . . Ongorilmistiir.
ve ulagilabilir olmalidir. saslanmaktadir basinda bilgilendirme
& ' toplantilari yapilacaktir.
KES9 Gorevler ayrih@i: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
Hazirlanan gérev
¢izelgelerinde,
Her faallyet veya mali Faaliyet veya mali karar ve faaliyetlerin }:urutulmes1 o
karar ve islemin . . sirasinda gérev alan Yeterli glivence
islemin onaylanmasi, S . <
onaylanmast, . . kisilerin ad ve unvanlari Strateji . . saglanmamaktadir.
uygulanmasi, kaydedilmesi KFS -~ - Tiim Gorev -
KFS 9.1 | uygulanmasi, o . belirtilecek, mevcut Gelistirme . . . 20.03.2015 Bu nedenle ilgili
. ; .. | ve kontrolii gorevleri farklt 9.11 AR Birimler Cizelgeleri
kaydedilmesi ve kontrolii Kisilere verilmeve personel tarafindan Miidiirligi eylemler
gorevleri farkll i N Y yiiriitiilen iglerin her bir Ongorilmisgtiir.

kisilere verilmelidir.

calisilmaktadir.

asamasinin farkli
kisilerden olusturulmasi
saglanmaya caligilacaktir.




Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle
gorevler ayrilig ilkesinin

Faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrol edilmesi gorevleri
icin farkli personel

Personel yetersizligi
durumunda yeni personel
temini ve yetistirilmesi
i¢in gerekli bagvurular

Yeterli giivence

tam olarak belirlenmesinin méimkiin apilmali, mevcut Insan saglanmamaktadir
- olmadigi islerde KFS yaprimal, mevey Kaynaklari ve Tiim i . 01.01.2015 - £ P
KFS 9.2 | uygulanamadig: . . personelin gegici gorev, o . Gorevlendirme .. Bu nedenle ilgili
- AR karsilasilacak risklerin 9.21 L o 2 Egitim Birimler 31.12.2017(Gerektiginde)
idarelerinyoneticileri . izin, hastalik izni vb. gibi A eylemler
. . azaltilmasina yonelik olarak N Miidirligi D
risklerin farkinda olmali - S gorev basinda ongorilmiistir.
s . birim amirleri tarafindan -
ve gerekli 6nlemleri L bulunmadigi durumlar
personel temini, etik kurallar S L .
almalidir. . S igin ¢oztimler tiretilmesi
ve hizmetici egitim yollariyla saslanacaktir
gerekli tedbirler & ’
alinmaktadir.
KFS10 | Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Birim Y0neticileri, yetki
devirleri ve
gorevlendirmeleri
Yoneticiler, Prosediirlerin etkili ve siirekli gergevesinde is ve Imza Yetkileri Yeterli giivence
prosediirlerin etkili ve bir sekilde uygulanmasi igin KES islemlerin birimleri Tiim Yonergesi - saglanmamaktadir.
KFS 10.1 | siirekli bir sekilde gerekli olan kontroller tarafindan is akis semasi Yoneticiler . Gorevlendirmeler | 01.01.2015 - 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
s A 10.11 Birimler ;
uygulanmasi i¢in gerekli | yoneticiler tarafindan ve standartlar - Is Akis eylemler
kontrolleri yapmalidir. gerceklestirilmektedir. dogrultusunda yerine Semalar1 Ongorilmistiir.
getirilip getirilmedigi
konusunda kontroller
yapacaktir.
Kurumumuz personelinin
Yoneticiler, personelin ig | yaptigi tiim is ve islemler
ve islemlerini izlemeli ve | birim yoneticilerinin onayi Kurumumuz personelinin Yeterli giivence
onaylamali, hata ve ve incelemesinden KES yaptig1 tiim is ve islemler Tiim saglanmamaktadir.
KFS 10.2 | usulsiizliiklerin gecmektedir. Hata ve 1021 birim yoneticilerinin Yoneticiler Birimler Tutanaklar 01.01.2015 - 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
giderilmesi i¢in usulsiizliiklerin tespit - onay1 ve incelemesinden eylemler
gerekli talimatlar edilmesi durumunda gecmeye devam edecektir. ongorilmistir.

vermelidir.

mevzuatin ongdrdiigi sekilde
hareket edilmektedir.




KFS11

Faaliyetlerin siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli nlemleri almalidr.

Olaganiistii durumlarda

Gorev Dagilim

faaliyetlerin siirekliligini Cizelgeleri -
saglamak amaciyla Afet Insan Egitim Yeterli siivence
ve Acil Durum Planinda Kaynaklari Faaliyetleri - - g
KFS | ver alan gerekli bilgilerin ve Egitim | Giincellenmis saflanmamaktar.
Tiim Birimler . - 01.01.2015 - 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
1111 (arag-gereg tablosu, Miidirlagi - | yetkili personel evlemler
yetkili personel tablosu, Bilgi islem listesi - on b'yriilm" i
birim personel sayilari Miidirligi Giincellenmis £ st
tablosu)giincellemesi birim personel
yapilacaktir. sayilari tablosu
Pergo_n cl yete“rsizli.gi, Cesitli nedenlerle bosalan
gegicr veya stirekli ola_rak gorevlerle ilgili idare i i
tg)f)lre.VQen a){rllpl a, yen Faaliyetlerin siirekliligini faaliyetlerinin Insan S;gﬁiﬂ;ﬁ:ﬁ; (:;ir
tet sistemlerine gegis, engelleyen durumlar KFS aksamamasi i¢in, bosalan | Kaynaklar1 ve Tiim Gorevlendirme & Lo
yontem veya mevzuat N . . . o - 01.01.2015 - 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
KES 11.1 | desisiklikleri il karsisinda 6nlem alma ve isi 11.1.2 gorevin asgari Egitim Birimler Onay1 evlemler
. leg“ISI - "eal e o oib devam ettirmeye iligkin gereklerinin, o gorevi Miidiirliigii 5n bz’iilmﬁ i
?a%anulsn.l ur T{l(‘fllr. &tol stratejiler devralacak personelde & i
aaltyetlerin strekliligint gelistirilebilmektedir. aranmasi saglanacaktir.
etkileyen nedenlere kars1 I —
gerekli dnlemler Yiiritiilen biitiin is ve
alinmalidir. islemlerin siirekliligini
gerceklestirmek amaciyla, : Bagkanlik Yeterli giivence
bulunulan mevkiye uygun Insan Tebligi ile saglanmamaktadir
KFS . Kaynaklari ve Tim 01.01.2015 - 31.12.2017 S
sekilde rotasyon e . Personel .o Bu nedenle ilgili
1113 N Egitim Birimler (Gerektiginde)
uygulamasinin tim AN Rotasyon eylemler
Midiirligi e
kurumda uygulamast ongorilmistir.
yayginlastirilmasi
saglanacaktir.
Is analizlerine gore Yeterli giivence
KES yapilacak gorev tanimlari Strateji Tiim saglanmamaktadir.
dahilinde her is i¢in asil Gelistirme - Gorev tanimlari 30.03.2015 Bu nedenle ilgili
11.1.4 A Birimler
ve yedek sorumlular Miidirligi eylemler
belirlenecektir. ongorilmistir.
Kanuni izin, gegici gorev,
disiplin uygulamasi veya Personel yetersizligi, Insan
Gerekli hallerde usuliine gorevc'ien uznaklastl.rma gegici veya siirekli olarak Kayn?k!arl ve Yedek Personel \V(eterh giivence
uygun olarak vekil nedeniyle gorevlerinden KES gorevden ayrilma Egitim Tiim Cizelgesi - Vekil saglanmamak_ta(_:h_r.
KFS 11.2 ayrilanlarin yerine usuliine durumlarinda faaliyetlerin | Miidiirligi . . 30.03.2015 Bu nedenle ilgili
personel S 1121 e . - Birimler personel Gorev
~ . o uygun olarak asgari asil stirekliligini saglamaya Strateji eylemler
gorevlendirilmelidir. . . o S S . Tanimlari P
personeldeki sartlar1 haiz yonelik siireg iyilestirme Geligtirme ongorilmiistiir.
vekil personel caligmalart yapilacaktir. Miidiirligi

gorevlendirilmektedir.




KFS 11.3

Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin durumunu
ve gerekli belgeleri de
igeren bir rapor
hazirlamasi ve bu raporu
gorevlendirilen personele
vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

Mali mevzuatimizda;
muhasebe yetkilisi, taginir
kay1t ve kontrol yetkilisi ve
tizerinde taginir mal zimmeti
bulunan personelin
gorevlerinden ayrilmalari
durumunda, devir teslim
yapilmasina ve sekli
belirlenmis tutanaklarin
tutularak karsilikli imza
edilmesine iliskin ayrmtilt
diizenlemeler bulunmaktadir.
Ayrica personel
mevzuatimizda, gérevinden
ayrilacak olan personelin,
amirlerinin izni olmadan
gorev yerini terk
edemeyecegine iliskin
diizenlemeler bulunmaktadir.
Ancak en nihayetinde
personelin gorevinden
ayrilmasi ile eski ve yeni
personel arasinda
mevzuatimiza belirtilen usul
kurallarina uygun sekilde
devir yapilmasini
saglamaktan ilgili birim
yoneticisi sorumludur.

KFS
1131

Gorevinden ayrilan
personelin yiiriittiigii
gorevin onemlilik
derecesine gore gerekli
belgeleri de igerecek
sekilde goreviyle ilgili
raporlar hazirlatilip yerine
gorevlendirilen personele
teslim edilmesi konusunda
stireklilik saglanacaktir.

Yoneticiler

Tim
Birimler

Gorev ve gerekli
belgelerin
teslimine iligkin
talimat ve rapor

01.01.2015 - 31.12.2017
(Gerektiginde)

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
Ongorilmistiir.

KFS12 | Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalar gelistirmelidir.
K ull d Bilgi sistemlerinin Yeterli giivence
urumumuz kullaniminda ol il ) 5
bulunan yazilimlarin KFs | . strekliligive Bilgi islem Tiim Yazli 01.01.2015 - 31.12,2017 | S3glanmamaktadir.
ireldili ve eitvenidilizini | 12.11 | Sivenirliligini saglayacak |y pods si | Birimler rosediirler (Gerektiginde) Bu nedenle ilgili
sure.kh.hfgl ve guv.emrllll gmi ’ kontroller yazili olarak £ p & eylemler
siireklilizini ve giivenlik prosediirleri ve
gﬁvenﬂif“gmi takibine iliskin hizmet
KFS 12.1 | saglayacak kontroller ﬁaglgnmaktadlr. P.r ogramla}r )
yazil olarak belirlenmeli izerinden elde edilen bilgiler Kontrollerin yazil olarak
ve !«;mr(l)l edilerek ”LUt?lbakat belirlenmesi dokiimante Kalite Yeterli giivence
1glemierl sonrasinda harcama dilmesi i¢in bilgi Yonetim saglanmamaktadir.
uygulanmalidir. . . s € ¢ g - g
Y9 birimlerince tespiti yapilan 1'§F152 giivenligi standardi olan | Temsilciligi - BiTr m‘er 'Sge flg?l 30.12.2015 Bu nedenle ilgili
hatalar yazi ile Bilgi Islem - ISO 27001 belgesi Bilgi islem g eylemler
Miidiirligine alinmasi i¢in gerekli Midiirligi ongoriilmiistiir.

bildirilmektedir.

¢aligmalar yapilacaktir.




Bilgi giivenligi talimatlar1

Yeterli giivence

yazili olarak hazirlanip, . . insan . ) '
sisteme veri ve bilgi girisi ile KES Tum personele ihbar ve Kaynaklan ve Tiim Thbar Ve"S{kayet saglanmamak_tac_h_r.
erisim konusunda 1291 sikayet yollarnimn Egitim Birimler Prosediirii Ve 30.06.2015 Bu nedenle ilgili
Bilgi sistemine veri ve yetkilendirmeler duyurulmast Midirliga Genelge 5 e"yl.glmlfzr i
bilgi girisi ile bunlara | Y2P'maktadir. Veri ve bilgi oneorimustr
erisim konusunda girisi ile bunlare} erigim
yetkilendirmeler konusunda yetkilendirmeler _ _
yapilmals, hata ve yapilmistir. Hata ve Yetkllendlr[ne, onaylama, N
KFS 122 | u sulsiizliiiderin ust_llsﬁzl_ﬁklerin, tespit kayd.etme,nodeme yapma, Bu sart i¢in meveut
' dnlenmesi, tespit edilmesi amaci ile yapilan tahsilat, gézden gegirme, durumda belirtilen
edilmesi v’e islerin log kaytlari .de_n_etleme, koru"ma ve rpevzuat ve
diizeltilmesini saglayacak tutulmaktadir. ilgili varhklgrl yOnetme o ) ) _ duzenleme.le_r
Kani lar Usulsiizliiklerin ortaya KFS bakllmlndz.m 1sleml§r ve Bilgi Islem _T_um Yet.kllendlrme 01.01.2015 - 3.1.12.2017 bulunmakla birlikte,
mekanizma ¢ikartilmasini saglamak igin 12.2.2 faaliyetlerin gerektirdigi Miidirligi Birimler Cizelgeleri (Gerektiginde) uygulamada miikul
olusturulmahdir. ihbarda bulunmak amaciyla gorev ve sorumluluklar giivence
Web sayfasi kapsaminda farkl: kisiler tarafindan saglanabilmesi igin
kullanilabilecek gesitli yiiriitiilmesine iligkin eylem
formlarin yer aldig1 gorevlendirme yapilmasi Ongorilmistiir.
mekanizmalar mevcuttur. saglanacaktir.
Bu sart i¢in mevcut
Bu kapsamda Belediyemizde durumda belirtilen
. o yeterli mekanizmalar Bilginin etkin bir bicimde mevzuat ve
Idareler bilisim .. . s diizenlemeler
Snetisimini saslavacak kprylmustur. Bununla ‘ KES paylasilmasi igin gerekli Bilei islem Tiim Lyilestirme bulunmakla birlikte
KFS 12.3 | Yoneus g1y birlikte ortaya cikacak yeni olan mekanizmalar 1 lyem - Uygulamalar1 | 01.01.2015 - 31.12.2017 e
mekanizmalar o . 1231 L Miidiirligi Birimler uygulamada miikul
elistirmelidir. 1ht1ya¢_lar kapsaminda yeni gehstlrl_lmeye _devam Raporu fivence
ety mekanizmalar edilecektir. s S
gelistirilecektir. saglanabilmesi igin
eylem

Ongorillmiistiir.




BILGI VE ILETISIM

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calhisma
grubu iiyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarmin performansimin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin

RIS saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletigim sistemine sahip olmalidir.
Yatay ve dikey i¢ iletisim ile -
Iletisim teknolojisinde yasanan dis iletigimi kapsayan etkili ve TS Yeterh suvence
. : L o Yonetim Bilgi saglanmamaktadir.
gelismelere paralel olarak, BIS stirekli bir bilgi ve iletisim Bilgi Islem Tiim Biriml Sistemn 01.01.2015 - Bu nedenle ilaili
kurumumuz organizasyon 13.1.1 | sistemi kurulmast caligmalart | Midirligi | - o er Kol 31.12.2017 evlomler 9
yapisinda, yatay ve dikey i¢ gelistirilerek devam ayitiant . yl Gistii
iletisim ile dis iletisime imkan edilecektir. ongoruimustur.
saglayacak agilimlar
gerceklestirilmistir.
Miidiirliikler kendi aralarinda
dogrudan yazigarak
idarelerde, yatay ve dikey haberlesebilirken, alt birimlerin
ic iletigim ile dis iletisimi | LSt yonetime ve iist yonetimin
BIS 13.1 | kapsayan etkili ve sirekli | 21t kademe yonetimlerine e
A . | ulasabilmelerini saglayan Harcama birimleri tarafindan -
bir bilgi ve iletigim sistemi s glayan, SN Yeterli giivence
& 3 koordinasyonu kolaylagtiran erek birim i¢i gerekse i 5
Imalid 4 ylas . 8 - on Strateji saglanmamaktadir
olmaldir. cesitli yontem ve araglar BiS birimler aras1 periyodik olarak Lo i Toplant1 P
.. Geligtirme | Tam Birimler 30.06.2015 Bu nedenle ilgili
kullanilmaktadir. Yildirim 13.1.2 diizenlenecek toplantilarmn Miidiirligi Kararlari eylemler
Belediyesi sunucusu iizerinden kummsa_llasma_m temin Sngorilmistir.
hizmet saglayan yerel internet edilecektir.
ag1 (intranet) ile bilgi paylagimi
ve veri kayit sisteminde ortak
yazilim uygulamalari Kalite yonetim sistemi
kullamlrnaktadlr. (QLGU,CRM, kapsaminda i¢ ve dis
9Ut|90k' Web sitesi sunucusu paydaslara yonelik anketler Basm Yavin Yeterli giivence
lizerinden ortak alan) ; diizenlenecek ve etkili, siirekli Y Anketler - Web saglanmamaktadir.
BIS Y . . ve Halkla PR S 01.01.2015 - -
iletisimin saglanabilmesi i¢in A Tiim Birimler Sitesi Bu nedenle ilgili
1313 faaliyetlere iliskin i ve liskiler Duyurulari 31122017 eylemler
altyetlere Hiskin 15 v Miidiirliigii Y | eylemier
islemlerin web sitesi Ongorilmistiir.

tizerinden duyurulmasi
saglanacaktir.




Yonetimin ihtiyag duydugu
gerekli bilgileri ve raporlart

Yeterli giivence

; tiretebilecek ve analiz yapma Lo T saglanmamaktadir.
121251 imkani sunacak sekilde llé/flllﬁulrslfg Tiim Birimler Yor;eitsltr: mBillgl 0;1%5;&5{ Bu nedenle ilgili
- Yonetim Bilgi Sistemi T eylemler
giincelleme ¢aligmalari Ongorilmistiir.
yapilacaktir.
Plan tadilatlar1 cografi bilgi Web Yeterh guvence
BiS sistemleri ile uyumlu ve Bilgi islem I diizenlemeleri ( salanmamaktadir.
N 2. 7. .. | Tim Birimler : 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
Yéneticiler ve personel Alt yapimiz gérev ve 1322 giincel olarak ortak Midarliga temet, eylemler
. e p > yap g . veritabanina aktarilacaktir. Intranet) et e e
gorevlerini yerine sorumluluklarin yerine ongorilmiistiir.
BIS 13.2 | getirebilmeleri i¢in gerekli | getirilmesinde gerekli ve yeterli
ve yeterli bilgiye . o bilgiye ulastirabilecek sekilde Teknik birimler arasi S{eterli giivence
zamaninda ulagabilmelidir. | yapilandirilmistir. BIS entegrasyona yonelik ortak bir |  Bilgi Islem . . Otomasyon saglanmamak.tac_h.r.
; : 2 ... | Tim Birimler . . 31.12.2015 Bu nedenle ilgili
13.2.3 otomasyon sistemi Miidiirligi Sistemi eylemler
olusturulacaktir. e
Ongorilmistiir.
Tiim birimlerin
uygulamalarina da kapsayan Yeterli giivence
BiS faaliyetler_i esnasm_da_ sii_rek_li Bilgi islem sananmamak_ta(_il_r.
1324 kullanabilecekleri bilgileri Miidiirliigii Tiim Birimler | Web Sayfasi 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
- iceren genig kapsamli bir eylemler
portal olusturulacaktir ve Ongorilmistiir.
stirekli giincellenecektir.
Bilgilerin dogru, giivenilir, -
) tam, kullanigl ve anlagilabilir . s;{leztliﬂiailll:lf&cdelr
BIS olmast i¢in birimler faaliyet Bilgi Islem Tiim Birimler Web Sayfasinin | 01.01.2015 - E’zgu nedenle ilgili ’
13.3.1 alanlari ile ilgili bilgileri Miidirligi Giincellenmesi 31.12.2017 eylemler
stirekli olarak Snedriilmiistiir
giincelleyeceklerdir. & stur.
Bilgi islem lizerindeki
Bilailerin dog venl kontroller (Bilgisayar girisi Yeterli giivence
tigilerm dogru, guvenilir, . apilan verilerin kullanima Lo T saglanmamaktadir.
. Bilgiler dogru, gitvenilir, | eksiksiz ve kullanilabilir olmast |~ BIS | 127" olup olmadiklarmnm test | Dt IS1em | p Birimier | YOnetim Bilgi | 01.01.2015 - Bu nedenle ilgili
BIS 13.3 | tam, kullanslhi ve icin 6zellikle midiirler ve 1332 | cdilmesi, islemlerin rakamsal | Nodirligd Sistemi 31.12.2017 eylemler
anlagilabilir olmalidir. gorevlendirdikleri personel olarak muhasebelestirilmesi ongoriilmiistiir.
tarafindan kontrol edilmektedir. vb.) siirekli yapilacaktir.
Bilgi sistemleri siireklilik ve
giivenliginin kontroliine, veri- Yeterli aiivence
) bilgi girisi yetkilendirmelerine ] sa“lanma%nak tadir
BIS ve hata usulsiizliiklere kars1 Bilgi Islem Tiim Birimler Bilgi Giivenligi | 01.01.2015 - Bgu nedenle ilgili ’
13.3.3 alinacak onlemlerin Midiirligi Sistemi 31.12.2017 eylemler
belirlenmesine yonelik kurum N
Ongorilmistiir.

geneli bilgi giivenlik sistemi
kurulacaktir.




Yoneticiler ve ilgili

Birimlerin biitce kaynak
kullanimlar1 ve 6denek
durumlar1 konusunda,

Ust Yonetim ve Harcama
birimleri, performans
programu ve biitgenin

personel, performans yoneticiler ve ilgili personel uygulanmasi ile kaynak Mali Yeterli giivence
programu ve biitgenin istedigi anda Mali Hizmetler BiS kullanimina iliskin diger Hizmetler Yazilim saglanmamaktadir.
BIS 13.4 | uygulanmasi ile kaynak Miidiirligii Biitge Sevisinden bilgilere zamaninda Miidiirligii - | Tiim Birimler Programi 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
Ry S 13.4.1 Lo S
kullanimina iliskin diger bilgilendirme yapilmaktadir. erigebilmelerini saglayacak Bilgi Islem Raporlart eylemler
bilgilere zamaninda Ancak verilere daha ¢abuk sekilde yazilim programi Miidiirligi Ongorilmistiir.
erigebilmelidir. ulagmas1 amactyla sistem gelistirilerek giincellemelerle
kurma ¢aligmalar1 devam ilgili gerekli yetkilendirmeler
etmektedir. yapilacaktir.
Yonetim bilgi sistemi, K}lrurpun qustprdugp -
P o . o .. yonetim bilgi sistemi, Yeterli giivence
yonetimin ihtiya¢ duydugu | Yonetim Bilgi Sistemimiz ) Smetimin ihtivac duvdusu ] sadlanmamaktadir
. gerekli bilgileri ve raporlar1 | yonetimin ihtiyag duydugu bilgi |  BIS yonetmin 1atyag uycug Bilgi islem | ... ... Raporlar- | 01.01.2015 - £ P
BIS13.5 |2 . . AN gerekli bilgileri ve raporlart 2.7 . | Tim Birimler . Bu nedenle ilgili
iretebilecek ve analiz ve raporlara erigimi 1351 : . . Miidiirligi Analizler 31.12.2017
. . iretebilecek ve analiz yapma eylemler
yapma imkani sunacak saglamaktadir. . ’ e
. imkani sunacak sekilde Ongorilmistiir.
sekilde tasarlanmalidir. o o .
ihtiyaca gore giincellenecektir.
Yoneticiler personellerine, Personel Yeterli aiiven
Belediyemizin misyon, vizyon Bilgilendirme ! Clerh guvence
; = saglanmamaktadir.
Idarenin mi i BIS ve amaglart dogrultusunda Yoneticiler | Tiim Birimler Yazs, 01.01.2015 - Bu nedenle ilgili
aremn misyon, vizyon ve 13.6.1 gorev yetki ve Sunumu, 31.12.2017 9
amaglar1 ¢ergevesinde yillik eylemler
e . L. sorumluluklarini Toplant1 N,
Yoneticiler, idarenin performans hedeflerini - ongorilmiistiir.
. . o e 1 .. aktaracaklardir. Tutanagi vb.
misyon, vizyon ve amaglari | hazirlayan miidiirliikler birim
BiS 13.6 cercevesinde beklentilerini | ¢alisanlari ile durumu
" | gorev ve sorumluluklari paylasmaktadir. Stratejik Plan
kapsaminda personele ve Performans Programlari Misyon, vizyon ve temel Strateji .
bildirmelidir. vasttast ile yazili olarak da kalite politikast tiim Gelistirme Misyon, Vizyon veterl: gilvence
misyon, vizyon, amag ve BiS personelin gorebilecegi | Midirigt- | . oo |- Kalite Polifika | 50 0000 | Shemeneiot SO
hedefler paylagilmaktadir. 13.6.2 | alanlara asilmasi ve kurumun Kalite Belgesi - Web e eviemler g
web sayfasinda yaymlanmasi Yonetim Sayfas1 . y P
N RS Ongorillmistiir.
saglanacaktir. Temsilciligi
Kurumda personelin Bilei islem
Belediyemiz birimlerince degerlendirme, oneri ve el isien
. . . . Miidirligi -
; . . kullanilmakta olan elektronik sorunlarini belirlenebilmesi -
Idarenin yatay ve dikey o S . Basin Yaym Yeterli giivence
PR . . iletisim araglar1 ve kurumsal icin Oneri ve sikayet kutusu, Anket - <
iletisim sistemi personelin | ..~ 7. " " : : PR ve Halkla saglanmamaktadir.
; - . .. iletisim yontemleri en alttan en BIS anket galigmalari, yiiz ytize R . .. Toplanti 01.01.2015 - P
BIS 13.7 | degerlendirme, 6neri ve . g L Hiskiler Tiim Birimler Bu nedenle ilgili
. . . . | Uste tiim ¢aliganlarin 13.7.1 goriismeyi saglayacak e e Tutanaklar: - 31.12.2017
sorunlarini iletebilmelerini - . . A Midirlagi - o eylemler
- degerlendirme, Oneri ve toplantilar siirekli ve yapilacak N Oneri Ciktilari .
saglamalidir. . . . .. A Oneri Ongorilmistiir.
sorunlarini iletebilmelerine bu tiir konularla ilgili . .
- 2. Degerlendirme
uygundur. elektronik ortamdan istifade Kurulu

edilmesi saglanacaktir.




BiS14

Raporlama: Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Idareler, her yil, amaglari,

Belediyemiz orta - uzun vadeli
amag hedef ve stratejilerini,
stratejik plan, her y1l igin

Tiim birimler tarafindan
hazirlanan birim faaliyet
raporu ve birim performans

Yeterli giivence

hedefleri, stratejileri, . . programlar1 sonucunda kurum | Ust Yonetim - | Basin Yaymn . <
BIS 14.1 varliklari, ylikiimliliikleri ?luftgml?fl ;’;Znyllkrl h::;fllaerrll BIS faaliyet raporu ve performans Strateji ve Halkla {lis. fgrgg;fgiﬂ;ﬁt 01.01.2015 - Szgjaﬁégzmzkﬁaﬁlir'
" | ve performans \ceren perormans prog 1411 programi hazirlanarak diger Gelistirme Miid. - Tim 31.12.2017 g
ile ytikiimliiliiklerini, o AR S Raporu eylemler
programlarini kamuoyuna - rapor ve planlarla birlikte Miidirlagi Birimler o
mevzuatinda belirtilen hususlar . . Ongorillmistiir.
agiklamalidir. . internet ortaminda stirekli
Qerqevesm.de hazirlamakia ve olarak kamuoyunun bilgisine
kamuoyu ile paylagmaktadir. sunulmaya devam edecektir.
Idare alt1 aylik
Kurumumuz biitgesinin ilk altt degerlendirme
; . L : L . aylik uygulama sonuglar1 ve Sk raporu
idareler, biltgelerininilk | tdare biltgenin ilk alt aya ait ikinci altr aya iliskin g slem | (uygulamalar Yeterli gitvence
so;uylarlui)l;gi;llci alt1 aya dili:‘[lfe ait’ allnia 1hedefy Vle BIS beklentiler, hedefler ve Mali B:llsnll1 ;lag lin ve biitge saflanmamaktadir.
BiS 14.2 | Sonuciart. . Y . ama, faaliyetlere iliskin kurumsal Hizmetler Y gerceklesmeleri | 30.06.2015 Bu nedenle ilgili
iliskin beklentiler ve faaliyetleri kamuoyuna 1421 - - e s ve Halkla N
hedefler ile faaliyetlerini aciklama galismalari ve mali dur.um beklentiler Mudarlaga iliskiler 1k1n.c% al.tl aya eylemler
K raporu siirekli hazirlanacak ve e Te e iliskin Ongorilmiistiir.
amuoyuna agiklamalidir. | baglatilmustir. kurumumuz web sitesinde Midirligi beklentiler
kamuoyuna agiklanacaktir. hedefler,
faaliyetler)
. . Harcama -
Faitllyet sgnuglarll ve Fa'ilhyet S(_)nuglarl ve . Faaliyetlere iliskin bilgiler, - Birimleri Yeterh giivence
degerlendirmeler idare degerlendirmeler Birim Faaliyet ; - - o Strateji . . saglanmamaktadir.
. - . . BIS idare Faaliyet raporu ve Birim .. Tim Faaliyet O
BIS 14.3 | faaliyet raporunda Raporlarinda ve Idare Faaliyet 1431 | faalivet ranorlart hazirlanarak Gelisgtirme Miidiirliikler Raporlar - Her Yil 1 Defa | Bu nedenle ilgili
gosterilmeli ve Raporunda gosterilmekte ve e 1yet rap . - Midirligi _1ap . eylemler
verilmesine devam edilecektir. Idare Faaliyet R
duyurulmalidir. duyurulmaktadir. Raporu Ongorillmistiir.
Kurum diizeyinde yapllap Yeterli giivence
Performans Programi, Faaliyet - <
. . - Strateji saglanmamaktadir.
Faaliyetlerin gozetimi BIS | Raporu gibi cahismalaricin | oo | i Birimler | Yazih Bildirim | 0502915~ | "By nedenle ilgili
y laid g0z¢ de vat 14.4.1 yatay ve dikey raporlama Miidiirliigii 31.12.2017 eylemler
Ve dikey raporlama g1 | KUTuM biinyesinde periyodik agm tarf eden yazismalarin : Sngorlmisti
Yy raporiama agl veya giinliik ihtiyaglara yapilmasi saglanacaktir. ’
yazili olarak belirlenmeli, |. 77
BIS 14.4 | birim ve personel istinaden olusturulan raporlar -
" | gérevieri ve faalivetlerivie | FeSMi yazt ile veya sozlii olarak Her y1l ana rapor ve 3 ayda bir )
gore Y Y gorevlendirilen personel ara rapor seklinde olmak Strateji Yeterli giivence
ilgili hazirlanmasi gereken tarafindan vapilmaktadir tizere; Faaliyetlere iligkin Gelistirme -
raporlar hakkinda yap : ; . . T, ; saglanmamaktadir.
iporiar na ca BIS bilgiler, stratejik plan ve Miidirligi - Tiim Birimler Izleme Raporu - | 01.01.2015 - Bu nedenle ilaili
bilgilendirilmelidir. 14.4.2 performans programi izleme Kalite 4 Veri Analizleri | 31.12.2017 eviemler g
raporu ve Kalite sistemi veri Yonetim 5n (')');"lm" i
analiz raporlar1 Ust Yonetime | Temsilciligi goruimustur.

sunulacaktir.




BiS15

Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, smiflandirildigr ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Kayit ve dosyalama

Elektronik ortamda, gelen ve

Siire¢ yonetim sistemi ile

Yeterli giivence

. sistemi, elektronik giden evrak ile idare igi BiS biitiinlesik olarak Belediyenin Bilei islem Elektronik saglanmamaktadir.
BIS 15.1 | ortamdakiler dahil, gelen | haberlesmeyi kapsayacak 1511 tiim birimlerinde Mﬁ%lﬁrslﬁ"' Tiim Birimler | Belge Yo6netim | 31.12.2015 Bu nedenle ilgili
ve giden evrak ile idare i¢i | sekilde kayit ve dosyalama o kullanilacaktir. Mevcut sistem gt Sistemi eylemler
haberlesmeyi kapsamalidir. | sistemi olusturulmustur. gelistirilecektir. Ongorilmistiir.
Kayit ve dosyalama sistemi
elektronik ortamda Kayit ve dosyalama
Kay1t ve dosyalama sistemi | gergeklestirilmis olup, sistemimiz Dokiiman Y6netim Yeterli giivence
kapsamli ve giincel olmali, | sistemimiz kapsamli ve giincel ; Sistemi (DYS) {lizerinden oo Birim ve saglanmamaktadir.
; L s P BIS . Bilgi Islem .. .. . 01.01.2015 - O
BIS 15.2 | yonetici ve personel olmakla birlikte yonetici ve 1521 yapilmaktadir, ayrica yeni Miidiirliigii Tiim Birimler | Kurum Arsiv 31122017 Bu nedenle ilgili
tarafindan ulagilabilir ve personel tarafindan kolay - stireclerin eklenmesiyle gt Yonetmelikleri o eylemler
izlenebilir olmalidir. ulasilabilir ve izlenebilir olmasi geligtirilmesi ve stirekli Ongorilmistiir.
konusunda gelistirme giincelligi saglanacaktir.
caligmalar1 yapilmaktadir.
Elektronik ortamda ve arsivde Yeterli giivence
Kay1t ve dosyalama tutulan bilgi ve belgelerin _ Elektronik Arsiv Sisteminde ‘ _ sa'lanma%n aktadir
BiS 153 sistemi, kisisel verilerin calinma, yangin, 151k vb BIS erisim ve kullanim yetkileri Bilgi Islem Tiim Birimler Erigim Izinleri | 01.01.2015 - Bgu nedenle ilgili ’
"~ | giivenligini ve korunmasini | ¢evresel giivenlik tehditlerine 15.3.1 tanimlanacak ve stirekli Midiirligi Dosyast 31.12.2017 eviemler g
saglamalidir. karg1 korunmalarina iliskin giincellenecektir. i y o
N Ongorilmiistiir.
Onlemler alinmaktadir.
Standart Dosya
Plan1
Kay1t ve dosyalama sisteminin . Kaylt ve dosyalama sistemi o I_Jygularpam ) Yeterli giivence
. . - i¢in galigmalar devam etmekte | Bilgi [slem Bilgilendirmeye <
) Kayit ve dosyalama sistemi | standartlara uygunlugunu BiS olup personele dosvalama ve Miidiirliai - Cagrilan ve saglanmamaktadir.
BIS 15.4 | belirlenmis standartlara saglamak tizere bu standartlara PP . yalama \ U8Y T Tiim Birimler £ 31.12.2016 Bu nedenle ilgili
o . o 154.1 arsivleme sistemi ile ilgili Yazi Igleri Katilan
uygun olmalidir. ait degisiklikler takip edilip ve s . s e e eylemler
- e - bilgilendirme sunumlari Miidiirliigi Personel X
birimlere bildirilmektedir. N Ongorillmistiir.
yapilacaktir. Katilim Listesi
- Bilgilendirme
Yazisi
Zﬁa&ﬁdﬂlgznde:drﬁ;en Gelen ve giden evrak elden, Yeterli giivence
Y -7 | dijital ortamda ve Dokiiman Elektronik Belge Yo6netim - £
standartlara uygun bir e Sl : . - . oo . saglanmamaktadir.
BiS 15.5 | sekilde simflandiriimali ve Yonetim Sistemi lizerinden BIS Sisteminde Gelen ve Giden Bilgi Islem Tiim Birimler Gelen ve Giden 31.12.2015 Bu nedenle ilaili
> | sexride . takip edilmekte, kayit altina 155.1 Evrak modiilleri Midiirligi Evrak Modiilii o 9
arsiv sistemine uygun S . eylemler
alinmakta ve smiflandirilarak gelistirilecektir. .
olarak muhafaza ongorilmiistiir.

edilmelidir.

arsivlenmektedir.




BIS 15.6

Idarenin is ve islemlerinin
kaydi, siniflandirilmasi,
korunmasi ve erigsimini de
kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi
olusturulmahdir.

Evrak kayit ve argiv sistemi
olusturulmustur ancak
gelistirilmesi gerekmektedir.

BIS
156.1

Birimler ve Idare arsiv sistemi
yeniden diizenlenecektir.

Bilgi islem
Miidirligi -
Yaz Isleri
Miidiirligi

Tim Birimler

Standart Dosya
Sistemi -
Elektronik

Belge Sistemi

31.12.2016

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
Ongorilmistiir.

BIS16 | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
Calisanlarin karsilastiklar: hata, Hata, USUISUZh.lk ve Etik -
e - yolsuzluklarm bildirim - g Yeterli giivence
Hata, usulsiizliik ve usulstizliik, ve yolsuzluk . . . ... | Komisyonu - Yazili Bildirim <
A B A : yontemleri Kamu Gorevlileri : o saglanmamaktadir.
: yolsuzluklarn bildirim bildirimiyle ilgili mevzuat BIS o . Insan .. .. - Egitim plan1 - | 01.01.2015 - O
BIS16.1 |7 S . ’ L etik sdzlesmesinde yer alan Tiim Birimler 2. Bu nedenle ilgili
yontemleri belirlenmeli ve | gercevesinde belirtilen usul ve 16.1.1 . Kaynaklari ve Egitim katilim 31.12.2017
. kamu etik kurulu kararlarinin s . . eylemler
duyurulmalidir. esaslara gore ¢aligma . NN Egitim cizelgesi R,
apilmaktadir hizmet i¢i egitimlerle Miidiirliigii Ongorilmistir.
yapt ) personele bildirilecektir. udurlugu
Sug teskil eden konularda 4483 Yoneticiler bildirilen hata,
say1l1t Memurlar ve Diger Kamu usulsiizliik ve yolsuzluklari -
P . Yeterli giivence
N e Gorevlilerinin Yargilanmasi mevzuat ger¢evesinde . -
Yoneticiler, bildirilen hata, 2 . - ; . Etik saglanmis ve bu
e Hakkinda Kanun hiikiimleri, ; degerlendirerek gerekli - J
; usulsiizliik ve yolsuzluklar L BIS . . N Komisyonu - IR o 01.01.2015 - nedenle yeni bir
BIS 16.2 . Devlet Memurlar1 Disiplin islemleri yapacaktir. S6z . Tiim Birimler | Yazili Bildirim N
hakkinda yeterli A, - 16.2.1 . Teftis Kurulu 31.12.2017 diizenleme veya
. . Anmirleri Yonetmeligi konusu islemler mevzuatla P
incelemeyi yapmalidir. et . . . . Miidiirlagi uygulamaya gerek
hiikimleri ve Kurum I¢i belirlenen usuller ¢ergevesinde
PP R, L. . AR kalmamistir.
Disiplin Amirleri Ydnetmeligi gerekli ve gérevli birimlere
hiikiimleri uygulanmaktadir. bildirileceklerdir.
Hata, usulsuzlgk ve 5 . .. Degerlendirmeler herkes igin Etik \E’eterh guvence
yolsuzluklar1 bildiren Degerlendirmeler herkes i¢in . S R - . saglanmamaktadir.
. = e BIS adil, esit mesafede ve gizli Komisyonu - .. .. Kurum Etik 01.01.2015 - -
BIS 16.3 | personele haksiz ve adil, esit mesafede ve gizli . Tiim Birimler Bu nedenle ilgili
. 16.3.1 olarak yapilmaya devam Teftis Kurulu Kurallar 31.12.2015
ayirimet bir muamele olarak yapilmaktadir. : - PR eylemler
edilecektir. Miidirlagi P
yapilmamalidir. Ongorilmigtiir.




IZLEME

Sorumlu
. m o o Birim veya isbirligi
Standart Kamu I¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No | Standardi ve Genel Sarti Meveut Durum Kod No Eylemler Sy Yap}lgcak Gl onue Tarihi Agiklama
grubu Birim
iiyeleri
is17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi: Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
I¢ Kontrol izleme ve . .
Yonlendirme Kurulu I¢ Kontrol Izleme
etkinlestirecektir. ve Yonlendirme
Belediyemizin i¢ kontrol . Kurulu,
. . . Strateji - .
sistemi yilda en az bir kez . Degerlendirme
- .. . Gelistirme
degerlendirilecektir. I¢ Miidiirliizii - Toplant:
kontrol standartlari eylem ; gl Tutanaklari, Yeterli giivence
I¢ Kontrol S -
plani kapsaminda yapilan izleme ve Birim I¢ Kontrol saglanmamaktadir.
IS 17.1.1 | galismalar sorumlu birimlerce Yénlendirme Tiim Birimler Faaliyetleri Her Y1l 1 Kez Bu nedenle ilgili
yilda en az bir kere Strateji : Raporu, I¢ eylemler
. o gen o Kurulu - Ig o
Geligtirme Midiirliigiine Kontrol Ongorilmistiir.
i SR Kontrol
i k Lsi Csirekli | |k daic K | bildirilecektir. Ust Yonetime Calisma Standartlarina
'cl onfro SIS,FeHTI{)?ure 1 ,umm,u]r(nuz | ale lontrci degerlendirme raporu Grusbu Uyum Raporu
Ziz ?mle vzya ozel bir Elsﬁemll uru lma fia vlsnlla Zrl sunulacaktir. Boylece i¢ hazirlanacaktir, i¢
iS17.1 egerlendirme yapma veya | bas atilmg olup, degerlendirme kontrol ortaminin siirekli Kontrol Sistemi
bu iki yontem birlikte y?ntemlmn belirlenmesine olarak izlenmesi Soru Formu
kullanilarak yonelik ¢aligmalar devam =
- .. L . saglanacaktir.
degerlendirilmelidir. edecektir.
Birimler i¢ kontrol eylem
planinda yer alan eylemlerin
izlenmesi, degerlendirilmesi Strateji B
.. . s Yeterli giivence
ve raporlanmasi i¢in ¢alisma Geligtirme Birim I¢ Kontrol -
; ruplart ile planlanan Midiirligi - Izleme ve saglanmamak_ta(_:h_r.
I[S17.1.2 gruptar 1'e piai : Tiim Birimler o - Her Y1l 2 Kez Bu nedenle ilgili
eylemler ile ilgili mevcut I¢ Kontrol Degerlendirme eviemler
durum analizleri yapilarak Calisma Raporlar1 | cylemier
Ongorilmistiir.
raporlanacak ve somut Grubu

onerilerle birlikte birim
yoneticilerine sunulacaktir.




I¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu
tarafindan anket, sikayet,
yillik faaliyet raporlart,

I¢ kontroliin eksik yonleri strateiik planlar. ic ve di I¢ Kontrol
ile uygun olmayan kontrol | Kontrol yontemleri segilirken Jrep » 16 Ve a1y Izleme ve Yeterli giivence
N o denetim raporlarmin . . <
yontemlerinin olusturulan kontrol ortam1 - - Yoénlendirme o . saglanmamaktadir.
. . S . 2 B R ; izlenmesi ve IR Degerlendirme | 01.01.2015 - -
IS 17.2 | belirlenmesi, bildirilmesi etkinlik, etkililik ve verimlilik 1S17.2.1 - . . Kurulu - Tim Birimler Bu nedenle ilgili
- . o . degerlendirilmesi sonucunda .. Raporu 31.12.2017
ve gerekli dnlemlerin yoniinden irdelenmekte ve uygun L UL Strateji eylemler
.. o . tespit edilen eksiklik, hata, .. et
alinmasi konusunda stire¢ | hale getirilmektedir. - N Gelistirme Ongorilmistiir.
N . e usulsiizliik ve yolsuzluga A
ve yontem belirlenmelidir. e o .. Miidiirligi
iliskin diizenleyici ve
diizeltici dnlemlerin alinmast
saglanacak olup bu konuya
iliskin rapor diizenlenecektir.
- ¢ kon_tr_olun . I¢ Kontrol
degerlendirilmesine, izleme ve Yeterli giivence
I¢ kontroliin I¢ kontroliin degerlendirilmesine birimlerde olusturulan, Izleme | Ust Yonetim . . - . - g
- . . B - : . . . Yonlendirme | Degerlendirme saglanmamaktadir.
: degerlendirilmesine iliskin ¢alismalara birimlerin : ve Yonlendirme Kurulunun, - Strateji ; 01.01.2015 - -
IS17.3 |. S - . - IS 17.3.1 . L Kurulu - I¢ Toplant1 Bu nedenle ilgili
idarenin birimlerinin yeterli katilimi heniiz Caligsma Gruplarinin, birim Geligtirme 31.12.2017
- N Lo . e A Kontrol Tutanaklari eylemler
katilim saglanmalidir. saglanamamustir. karar vericilerinin ve Yonetici | Mudirliigi L
- Calisma Ongorilmistiir.
konumunda olan personellerin
- Grubu
katilimi saglanacaktir.
Yapilacak toplantilarla
yoneticilerin gériislerinin
. . alinmasi saglanacaktir. Web
I¢ kontroliin . .
- .. . : . . sayfasinda olusturulan 6neri Strateji
degerlendirilmesinde, I¢ Kontrol Sistemi . I . -
o T . . ve sikayet kutusuna iletilen Gelistirme Yeterli glivence
yoneticilerin goriisleri, kisi | olusturulmasindan sonra dinamik . . b e -
- - . ; .1 talep ve sikayetlerin Midiirligi - . saglanmamaktadir.
: velveya idarelerin talep ve | bir yap1 Izlenmekte, siirekli : - . . : .. .. Diizenlenen 01.01.2015 - -
IS174 oA o ; IS17.4.1 degerlendirilmesi I¢ Kontrol | Tiim Birimler Bu nedenle ilgili
sikayetleri ile i¢ ve dig gelismeye agik alanlar - : ; Raporlar 31.12.2017
: . . . saglanacaktir. I¢ ve dig Izleme ve eylemler
denetim sonucunda belirlenerek i¢ ve dis denetim - N . AR
N - . . denetim sonucunda Yonlendirme Ongorilmiistiir.
diizenlenen raporlar raporlari da degerlendirilecektir. .. o
. diizenlenen raporlar ilgili Kurulu
dikkate alimmalidir. L .
birim yoneticisiyle birlikte
degerlendirilmesi yapilacak
ve rapor diizenlenecektir.
Strateji
ic kontrolii Gelistirme
§ xontroun . I¢ Kontrol Sistemine iligkin | Midirliigi - I¢ Kontrol -
degerlendirilmesi 5 . : : . Yeterli giivence
; yapilan degerlendirmeler I¢ Kontrol Sisteminin <
sonucunda alinmast I¢ Kontrol Eylem Plan1 : o .. . saglanmamaktadir.
; R . ; sonucunda alinmasi gereken Izleme ve PR Degerlendirilmesi | 01.01.2015 - -
IS 17.5 | gereken 6nlemler Giincelleme galigmalari IS 17.5.1 o . . . . Tiim Birimler | Bu nedenle ilgili
. - - onlemler belirlenecektir. Yonlendirme I¢ Kontrol Eylem | 31.12.2017
belirlenmeli ve bir eylem | yapilmaktadir. . . eylemler
. Eylem plan1 giincellenecek ve | kurulu - I¢ Planiin N,
plani cercevesinde - N . Ongorilmistiir.
uygulanmasi saglanacaktir. Kontrol Giincellenmesi
uygulanmalidir. Calisma

Grubu




is18 i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
Belediyemizde yiiriitiilecek i¢
denetim faaliyetleri; I¢
I¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim qurdmasyon - -
- : . o . Kurulunun belirlemis oldugu Yeterli giivence
Denetim Koordinasyon I¢ Denetim, I¢ Denetim . ; . -
- standartlara uygun sekilde I¢ Denetim : . saglanmamaktadir.
; Kurulu tarafindan Koordinasyon Kurulunun ; e g . .. I¢ Denetim 01.01.2015 - P
IS 18.1 - ) . B IS 18.1.1 | sirdiiriillecek, bu kapsamda Birim Tiim Birimler Bu nedenle ilgili
belirlenen standartlara belirlemis oldugu standartlara - _ Raporlart 31.12.2017
. . . e s . 01.01.2015 tarihinden sonra | Baskanligi eylem
uygun bir sekilde uygun sekilde yiirtitiilmektedir. lacak olan i il Snedrilmiistii
riitilmelidir yapilacak olan i¢ denetimler, ongorilmiistiir.
yu ' kurul tarafindan olusturulan
Otomasyon Programi
cercevesinde yiiriitiilecektir.
I¢ denetim sonucunda I¢ denetim raporlar1 uyarica Yeterli giivence
idare tarafindan alinmasi I¢ Denetim, I¢ Denetim denetlenen birimler tarafindan ic Denctim sa“lanma%nakta dir
: gerekli goriilen onlemleri | Koordinasyon Kurulunun ; yapilacak islemler hakkinda ¢ enet .. .. I¢ Denetim 01.01.2015 - £ cacit
IS18.2 | ) . B 1S 18.2.1 N . Birim Tiim Birimler Bu nedenle ilgili
iceren eylem plani belirlemis oldugu standartlara takip edilecek yontem ve Baskanlia1 Raporlar1 31.12.2017 evlem
hazirlanmali, uygulanmali | uygun sekilde yiiriitiilmektedir. isleyisin belirlenmesi 3 £ Lo oyem
. . Ongorillmiistiir.
ve izlenmelidir.

saglanacaktir.




