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2026-2027 KAMU IiC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

I¢c Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 18 standart ve 79 genel sart kapsaminda 2026-2027 doneminde Belediyemiz, harcama birimlerinin sorumlu oldugu 50
eylem &ngdrmiistiir. i¢ kontrol bilesenlerinden “Kontrol Ortam1” nda 24 eylem; “Risk Degerlendirme” de 5 eylem; “Kontrol Faaliyetleri” nde 12 eylem ve “Bilgi ve Iletisim”
de 7 eylem ve “Izleme” de 2 eylem dngoriilmiis olup eylemlerin standartlara gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

KOS Kontrol Ortami Standartlan 26 24
KOS.1 Etik Degerler ve Duristlik 6 7
KOS.2 Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler 7 5
KOS.3 Personelin Yeterliligi ve Performansi 8 11
KOS.4 Yetki Devri 5 1

RDS Risk Degerlendirme Standartlan 9 5
RDS.5 Planlama ve Programlama 6 1
RDS.6 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi 3 4

KFS Kontrol Faaliyetleri Standartlar 17 12
KFS.7 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri 4 4
KFS.8 Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi 3 2
KFS.9 Gorevler Ayrilig 2 -
KFS.10 Hiyerarsik Kontroller 2 -
KFS.11 Faaliyetlerin Surekliligi 3 2
KFS.12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri 3 4

BiS Bilgi ve iletisim Standartlar 20 7
BiS.13 Bilgi ve iletisim 7 4
BiS.14 Raporlama 4 -
BiS.15 Kayit ve Dosyalama Sistemi 6 2
BiS.16 Hata, Usulsuzlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi 3 1

is izleme Standartlan 7 2
iS.17 i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi 5 -

iS.18 ic Denetim 2 2
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YILDIRIM BELEDIYESI
2026-2027 KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI TABLOSU

St. [ s Lol Eylem | Sorumlu Birim | Is Birligi Tamamlanma
Kod Mevcut Durum Kod Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma | Yapilacak | Cikt/ Sonug g Aciklama
Standardi ve Genel Sarti - A s Tarihi
No No grubu iiyeleri Birim
1- KONTROL ORTAMI
K(I)S Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve
uygulamalarina iligkin olarak, birim Toplanti
KOS yoneticileri ve birim i¢ kontrol Strateji tutanaklan ve
111 sorumlularinin katilimiyla Gelistirme Katihmet Stirekli
" | bilgilendirme ve degerlendirme Miidiirliigii . .
. . listeleri.
toplantilar1 diizenli olarak
I¢ kontrol sisteminin y&netici ve personel tarafindan sahiplenilmesi ve siirdiriilecektir.
desteklenmesi amaciyla, birim yoneticileri ve i¢ kontrol sorumlulart ile i¢
kontroliin isleyisine iliskin diizenli bireysel toplantilar yapilmakta ve i¢ ]
kontrol uygulamalarina birim i¢ kontrol sorumlularinin aktif katilim1 I¢ kontrol sistemine iliskin gorev, rol
saglanmaktadir. ve sorumluluklarin kurumsal Birimlere
diizeyde sahiplenilmesini. Strateii gonderilen
I¢ kontrol sistemi ve isleyisi, | Ust yonetici tarafindan yayimlanan genelge ile i¢ kontrol sisteminin KOS | giiglendirmek amaciyla, I¢ Kontrol Gelistirjme yonlendirme Gerektiginde
KOS | yonetici ve personel kurumsal olarak sahiplenilmesi vurgulanms; Bagkanhik Makami oluru ile i¢ | 1.1.2 | Izleme ve Yénlendirme Kurulu ile Miidiirliigii yazilari ve
1.1 | tarafindan sahiplenilmeli ve | Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ile Birim I¢ Kontrol Sorumlular: Birim I¢ Kontrol Sorumlularina rehberlik
desteklenmelidir. belirlenmistir. yonelik rehberlik ve yonlendirme dokiimanlari.
faaliyetlerine devam edilecektir.
20242025 i¢ Kontrol Sistemi Uyum Eylem Plan1 ve kurumsal dokiimanlar
Belediyemizin internet sitesinde yayimlanmis; 20262027 dénemi Uyum Kurumsal
Eylem Plani ise iist yonetici onayiyla baslatilarak yetkilendirilen ¢alisma . . o internet
grubu tarafindan yiiriitiilmektedir. Ayrica, miidiirliiklere i¢ kontrol Ie k?ntrol sistemine ‘W“T{g‘%ﬂcel sitesinde
kapsaminda gerekli rehberlik ve teknik destek saglanmaktadir. dokiimanlarin er1$lleb111‘1‘11-g1¥’11- yayimlanan i¢
artirmak ve uygulam_a birligini Strateji kontrol
KOS sagl'z'i mak amacnyl? - ig kontrol Geligtirme dokiimanlarina | Gerektiginde
1.1.3 | dokiimanlarinin gézden gecirilerek A :
Miidiirliigii ait web
kurumsal paylasim ortamlarinda baglantilari ve
giincel sekilde bulundurulmasi ekran
saglanacaktir. goriintiileri
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Idarenin yoneticileri ig

Idarenin yéneticilerinin ig kontrol sisteminin uygulanmasinda personele
ornek olmasi amaciyla, {ist yonetici tarafindan i¢ kontrol sisteminin
sahiplenilmesi, desteklenmesi ve gelistirilmesine yonelik donemsel
genelgeler yayimlanmaktadir. Bu genelgeler ile i¢ kontrol sisteminin
yonetim kademesi tarafindan benimsendigi ve uygulamaya yon verildigi
acikea ortaya konulmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin etkinliginin izlenmesi ve gelistirilmesi kapsaminda,
her y1l tiim yéneticilerin katilimiyla i¢ kontrol sistemi degerlendirme

Idarenin yéneticilerinin i¢ kontrol
sisteminin uygulanmasinda personele
ornek olma rollerini giiglendirmek
amactyla; i¢ kontrol sisteminin
sahiplenilmesi, izlenmesi ve

f¢ Kontrol
Sistemi
Degerlendirme
Raporlari

KOS | kontrol sisteminin caligmalar yiiriitiilmektedir. Bu cergevede 6nceki yillarda hazirlanan i¢ KOS g?11§t1'r1'1 mesine yqnehk olarak St.rat'ej ! Ust yénetici Yilda En Az
. C . . T yonetici katilimli i¢ kontrol Gelistirme -
1.2 | uygulanmasinda personele Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporlarinda oldugu gibi, 2025 yili 1.2.1 - . A tarafindan Bir Kere
. . - . . ;i degerlendirme ¢aligmalarinin Miidiirliigii .
6rnek olmalidir. itibartyla da degerlendirme siireci yoneticilerin aktif katilimiyla O . o yayimlanan i¢
e AR < . . . yiriitiilmesine ve iist yonetici
stirdiiriilmekte; birimlere uygulanan degerlendirme araglari analiz edilerek . . T kontrol konulu
tarafindan i¢ kontrol sistemine iligskin
sonuglar raporlanmaktadir. . L . genelge ve
yonlendirici ve destekleyici yazili duyuru
Yoneticiler, i¢ kontrol degerlendirme siireglerine katilim saglayarak, alinan du'yurulapn yayimlanmasna devam metinleri
. A D edilecektir.
kararlarm uygulanmasini takip ederek ve iyilestirme ¢aligmalarina liderlik
ederek i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele rnek olmakta; bu
sayede i¢ kontrol sisteminin kurumsal kiiltiiriin bir pargasi haline gelmesi
saglanmaktadir.
Etik kurallarin bilinmesi ve tiim faaliyetlerde uygulanmasinin saglanmasi
amaciyla, Kamu Gérevlileri Etik Davrams ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Etik kurallar
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik gergevesinde belediye personeli ile etik Etik kurallarin tiim personel o
- .. - S konulu egitim
sozlesmeleri imzalanmugtir. tarafindan bilinmesini ve
. S programlari
benimsenmesini saglamak amaciyla, insan
KOS E"tlk kure_lllar bilinmeli ve Belediyemizde Etlk Kl_lrL_lll{.oll.l.§tumlmL{$ olup gorev ve yetkileri KOS etik ilkelere 1V11_$.k1n b%lgllendlrm_e ve Kaynaklart ve Katilimer Her Y1l Mayts
tiim faaliyetlerde bu kapsaminda faaliyetlerini stirdiirmektedir. farkindalik egitimleri her y1l Etik o . .
1.3 1.3.1 . Egitim listeleri Ayinda
kurallara uyulmalidir. Haftas1 kapsaminda diizenlenecek; P-A
. - . - I Midiirliigi
Etik kurallar konusunda farkindaligin artirilmasi amaciyla personelin ayrica yeni baglayan personelin etik Esitim
katilimiyla egitim ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmekte olup, bu kurallar konusunda bilgilendirilmesi dokﬁrgn anlar /
kapsamda en son 29 Mayis 2024 tarihinde etik kurallar konulu egitim saglanacaktir. sunumlar
gergeklestirilmistir. Etik ilkelere iliskin egitim ve bilgilendirme
¢aligmalarina belirli donemlerde devam edilmektedir.
Idarenin faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelerin dogru, tam ve giivenilir
sekilde olusturulmasi amaciyla tiim miidiirliikklerin hizmet standartlar1 ve
hizmet envanterleri revize edilmistir. Kurumumuz, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ ve dis denetime tabidir.
2025-2029 Stratejik Plan katilimc1 yontemlerle hazirlanarak Belediye ml\f]f:;]c u;sz;g? ;
Meclisi tarafindan kabul edilmis, kamuoyu ile paylasilmis ve uygulamaya sa“lagl“m dany
KOS Faaliyetlerde diirtistliik, konulmustur. Stratejik Planla uyumlu olarak yi1llik Performans Programlari & nigbir
saydamlik ve hesap hazirlanmakta ve yayimlanmaktadir. L e
1.4 e diizenleme veya
verebilirlik saglanmalidir. ) wyeulamaya
Yillik Idare Faaliyet Raporu her mali yilin ikinci ¢eyreginde kamuoyu ile yggu erek Y

paylasiimakta; I¢ Kontrol Giivence Beyam yayimlanarak bilgi ve belgelerin
giivenilirligi temin edilmektedir.

Tim ¢aligmalar 5018, 5176, 4982, 4734, 4735 ve 3071 sayili Kanunlar ile
ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitilmekte; hizmet standartlart
ve hizmet envanteri ¢aligmalar glincel tutulmaktadir.

duyulmamaktadir.
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Idarenin personeline ve
hizmet verilenlere adil ve
esit davranilmalidir.

Idarenin misyonu, Anayasa’da yer alan temel ilkeler ve tabi olunan mevzuat
cercevesinde; i¢ ve dig paydaslara adil, esit ve kaliteli hizmet sunmay1 esas
alan bir yonetim anlayis1 dogrultusunda yazili olarak belirlenmis, kurumsal
politika ve uygulamalara yansitilmistir. Bu dogrultuda, vatandaglara hizmet
standartlarinda belirlenen siireler ¢ergevesinde adil ve esit sekilde hizmet
sunulmaktadir.

Misyonun uygulanabilirligini ve personel tarafindan benimsenme diizeyini
izlemek amaciyla kurum genelinde hizmet standartlar1 ve hizmet envanteri
calismalar1 yapilmus; hizmet siireclerine iligkin standart siireler otomasyon
sistemleri tizerinden izlenerek ihtiya¢ duyulan alanlarda analizler
dogrultusunda iyilestirme amagli revizyonlar gergeklestirilmis ve
gergeklestirilmeye devam edilmektedir.

Personelin kurumsal misyonu benimsemesini desteklemek ve memnuniyet
diizeyini 6l¢gmek amaciyla gesitli donemlerde ¢aligan memnuniyeti anketleri
uygulanmustir. Bu kapsamda, 20 Kasim 2024 tarihinde tiim personele
yonelik “Personel Memnuniyet Anketi” yapilmistir. Ayrica, personel
memnuniyetinin izlenmesine yonelik olarak 15 Aralik 2025 tarihinde yeni
bir anket uygulamasi planlanmustir.

Belediyenin hizmet verdigi kisi ve
gruplara adil ve esit hizmet

Giincel hizmet
standartlar1 ve

PO hizmet
sunulmasinin siirdiiriilebilirligini envanterleri
saglamak amactyla; hizmet
KOS st.z.mdart_lja_rl. ve hizmet t_:nvanterlerlnln St.rat_ejl Tiim Otomasyon »
giincelligi izlenecek, hizmet Gelistirme .. . . Gerektiginde
1.5.1 .. A . A Birimler sistemi
stireglerine iliskin standart siireler Miidiirliigii iizerinden
otomasyon sistemleri tizerinden takip alinan hizmet
edilerek gerekli goriilen alanlarda siireci izleme
iyilestirme amagli revizyon .
. ve analiz
¢alismalar siirdiirtilecektir. raporlart
Calisan
Personelin kurumsal misyonu Meﬁ;}]tgtliy etl
benimseme diizeyi ile adil ve esit Insan uyeulama
KOS | davranis algisinin 6lgiilmesi Kaynaklar1 ve 121 ful tlart Her Yil
1.5.2 | amaciyla, ¢aligan memnuniyeti Egitim Y Sonunda
anketlerinin periyodik olarak Miidiirligii

uygulanmasina devam edilecektir.

Anket sonug ve
degerlendirme
raporlari
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Idarenin faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelerin dogru, tam ve giivenilir
sekilde tiretilmesi ve raporlanmasina yonelik olarak; 5018 sayilt Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri ger¢evesinde Performans
Programi, Idare Faaliyet Raporu ve I¢ Kontrol Giivence Beyant
hazirlanmakta ve yayimlanmaktadir. Kurumsal bilgi ve belge yonetimi
stiregleri EBYS iizerinden yiiriitiilmekte olup, bilgi ve belgelere erisim
yetkilendirme ve bilgi giivenligi politikalar1 kapsaminda elektronik ortamda
saglanmaktadir.

Mevcut durum
makul giivenceyi

@‘“‘.’““ﬁ faal}ye.tlerme Faaliyet dénemlerinde kullanilan bilgi ve verilerin dogruluguna iliskin sagladl.glr.ldan
KOS | iliskin tiim bilgi ve belgeler P . . . yeni bir
8 L olarak yoneticilerden giivence beyanlar1 alinmakta; Stratejik Plan, .
1.6 | dogru, tam ve giivenilir - - . diizenleme veya
Performans Programi, Faaliyet Raporu ve Biitce dokiimanlari kurum
olmalidir. . o . - L uygulamaya
internet sitesinde yayimlanarak kamuoyu ile denetim organlarm erisimine erck
sunulmaktadir. Bilgi ve veri girisleri yetkilendirilmis personel tarafindan g
Lo L R . duyulmamaktadir.
yapilmakta, bu personele yonelik veri dogruluguna iliskin hizmet i¢i
egitimler diizenlenmektedir.
Mali karar ve iglemler 6n mali kontrol kapsaminda uygunluk denetimine
tabi tutulmakta; e-imzali resmi yazilarda yer alan belge dogrulama
baglantisi ve QR kod uygulamast ile belge dogrulugu elektronik ortamda
teyit edilmektedir.
2 Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
EBYS
; - . tizerinden
Idarenin misyon, vizyon ve temel
- . yayimlanan
degerlerinin personel tarafindan .
benimsenmesini gii¢lendirmek Strateji kurum ici
KOS SI gUC - rate) duyuru metni, | Her Y1l Ocak
_ 211 amaciyla, misyon, vizyon ve degerler Gelistirme Ayt
Idarenin misyonu ve vizyonu, Yildirim Belediyesi Stratejik Plani """ | konulu yillik bilgilendirme duyurusu Midiirliigi D
; N . . . . SO L0 uyurunun
Idarenin misyonu yazili kapsaminda katilimc1 yontemlerle yazili olarak belirlenmis; kurumun resmi kurum i¢i iletisim kanallar1 tizerinden snderim
KOS olarak belirlenmeli, internet sitesinde yayimlanarak kamuoyunun erisimine sunulmustur. yayimlanacaktir. lisgtesi / ekran
duyurulmali ve personel Ayrica, misyon, vizyon ve temel degerleri igeren kurumsal belgeler o
2.1 X . .. L. . goriintiisii
tarafindan benimsenmesi hazirlanmis; s6z konusu bilgiler hem kamuoyunun hem de personelin
saglanmalidir. er1§§b11eceg1 dek}romk ortamlarda paylasilarak duyurulmasi ve idarenin misyon, vizyon ve temel Fotograf / pano
benimsenmesi saglanmistir. _ S L yerlesim
degerlerinin goriiniirliginii artirmak .. Do
. : Strateji goriintiileri,
KOS | amaciyla, s6z konusu ifadeler L
. L. Gelistirme 2026 Aralik
2.1.2 | kurumsal binalarin giris alanlarinda A
. A Miidiirliigii Basili pano
veya pano alanlarinda giincel hélde matervalleri
bulundurulacaktir. Ty
(varsa dosya).
Belediyemizin misyon ve vizyonu dogrultusunda hazirlanan Stratejik
. Planda yer alan amag ve hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik faaliyetler
Misyonun N . . AT . . .. .
. .. katilimer yontemlerle belirlenmis ve ilgili birimlere yazili olarak Gorevlendirme veya birimleri baska
gergeklestirilmesini . . . e o . ; EBYS
- . . duyurulmustur. Hedeflerin gergeklesme durumu yilda iki kez izlenmekte ve bir miidiirliige devri sonrasinda Insan oo .
saglamak iizere idare < - g . . . bilgilendirme
KOS |2 . .. . yillik Performans Programlart araciligiyla diizenli olarak takip edilmektedir. | KOS | yapilmasi gereken yazismalar, her Kaynaklar1 ve o
birimleri ve alt birimlerince PR Lo <o yazisi, Gerektiginde
22 iriitiilecek edrevier vazil 2.2.1 | degisiklik sonras1t EBYS iizerinden Egitim
b g ¥ Misyonun uygulanmasini desteklemek amaciyla, midiirliiklerin gorev, yetki birimlere bilgilendirme yazist Midiirligi

olarak tanimlanmali ve
duyurulmalidir.

ve sorumluluklart ile ¢aligma usul ve esaslarini diizenleyen yonetmelik;
gorev, yetki ve sorumluluklarda meydana gelen degisiklikler dogrultusunda
gerektiginde revize edilmekte ve giincel tutulmaktadir.

gonderilecektir.

Dagitim listesi.
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[dare birimlerinde
personelin gorevlerini ve bu

Idare birimlerinde, personelin gorevlerini ile bu gérevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarini gésteren gorev tanimlari ve gorev dagilim gizelgeleri
hazirlanarak personele teblig edilmistir. Gorev ve personel degisiklikleri

idare birimlerinde personelin gorev,
yetki ve sorumluluklarmm
giincelligini ve uygulamadaki
uygunlugunu saglamak amactyla,

Gilincellenmis
gorev tanimlari

Gincel gorev

KOS gbrevlere iliskin yetki ve olmast halinde gerekli giincellemeler yapilmaktadir. KOS me_vcut gorev tam.ml.e.lrl Ve gorev St.rat'eJ ! Tim d agiim . o
23 sorumluluklarini kapsayan 231 dagilim ¢izelgeleri gdzden Gelistirme Birimler cizelgeleri Gerektiginde
' gorev dagilim ¢izelgesi .1 . .. el . | gegirilecek, gorev ve personel Miidiirliigii
Bununla birlikte, gérev tanimlarinin giincelliginin ve uygulamadaki L e
olusturulmali ve personele - b . . « degisiklikleri ile mevzuat Personele
S - uygunlugunun saglanmasi amaciyla, gérev tanimlarmin yeniden gozden o L .
bildirilmelidir. . . Lo . degisiklikleri dikkate almarak yapilan teblig
gecirilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. o . -
gerektiginde giincellenecek ve yazilar1 / imza
personele teblig edilecektir. foyleri
Ust yénetim
onayli
Fonksiyonel gorev dagilimnin daha Fonksiyonel
Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisin1 gosteren teskilat semalar siste r'natlk've 1zleneb.111r hale . GO;TVI Daglllm
olusturulmus olup giincel olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda getirilmesi amacyla; meveut teskilat Tablolar: (dzet
. . - . e T ’ malar1 ve gorev tanimlar esas format)
; . .. .. fonksiyonel gorev dagilim iist yonetim ve miidiirliikler bazinda ayr1 ayrn 5¢ Lo A,
Idarenin ve birimlerinin . . A . . .. almarak tist yonetim ve mudiirliikler
. belirlenmis; ayrica personelin gorev, yetki ve sorumluluklarmi igeren gérev . . . .. .
KOS teskilat semas1 olmali ve tanimlar hazirlanmistir KOS bazinda 6zet fonksiyonel gorev St.rat_ejl Birimlere o
24 buna bagli olarak ’ 241 dagilim tablolar1 hazirlanacaktir. Gelistirme yapilan Gerektiginde
foqk myonel gorev dagalm Bununla birlikte, fonksiyonel gorev dagiliminin daha sistematik ve Hazirlanan tablolar 1ist"y(?.riet1m Midirligi duyuru/yazi
belirlenmelidir. . o - . onayma sunularak yirirlige kayitlart
izlenebilir hale getirilmesi amaciyla, mevcut ¢alismalar esas aliarak T
. N - . L konulacak, ilgili birimlere
fonksiyonel gorev dagilim tablosunun 6zet formatta hazirlanmasina ihtiyag . . . .. .
duyulmaktadir duyurulz.icak ve i¢ kontrol ile denetim Giincel tes].qlat
’ stire¢lerinde kullanilmak tizere semalart ile
giincel tutulacaktir. iliskilendirilmis
gorev dagilim
dokiimanlari
Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapist; temel yetki ve sorumluluk Meveut durum
Idarenin ve birimlerinin dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskilerini gosterecek mak:l/l uﬁvznce ;
organizasyon yapisi, temel | sekilde olusturulmus olup giincel olarak kullanilmaktadir. Organizasyon savla(gilvm dany
KOS yetki ve sorumluluk yapisinda meydana gelen degisiklikler dogrultusunda gerekli giincellemeler & enigbir
95 dagilimi, hesap verebilirlik | yapilmaktadir. dﬁze};lleme veva
™ | ve uygun raporlama ) uveulama ay
iliskisini gosterecek sekilde | Ayrica, iist yonetime iliskin yetki devrini diizenleyen Imza Yetkileri veu erok ¥
olmalidir. Yonergesi yayimlanarak yetki kullaniminin, sorumluluk ve raporlama duvul r‘rglamak tadir
iligkileri cergevesinde agik ve izlenebilir hale getirilmesi saglanmigtir. i )
Idarenin yoneticileri tarafindan, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas Meveut durum
) gorevlere iligkin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla Yildirim makul siivencevi
Idarenin yoneticileri, Belediyesi Hassas Gorev Belirleme Rehberi hazirlanmistir. Hazirlanan sa“laﬁl“m dany
KOS faaliyetlerin yiiriitilmesinde | rehber dogrultusunda tiim birimlerce hassas gorevler belirlenmis ve hassas & enigbir
26 hassas gorevlere iligkin gorev envanterleri olusturulmustur. dﬁze};ﬂeme veva
' prosediirleri belirlemeli ve uveulama ay
personele duyurmalidir. S6z konusu ¢aligmalar baslatilmis olup, hassas gorevlerin izlenmesi ve yggu erek Y
giincelliginin saglanmasi amactyla uygulamanin siirekliligi temin duyulmamakiadir.

edilmektedir.
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Her diizeydeki yoneticiler
verilen gérevlerin sonucunu
izlemeye yonelik
mekanizmalar
olusturmalidir.

Belediyede yiiriitiilen is ve islemler yoneticilerin onay1 ile
gergeklestirilmekte olup, verilen gorevlerin takibi yoneticiler tarafindan
birebir goriismeler ve genis katilimli toplantilar araciligiyla yapilmaktadir.
Gorevlerin yerine getirilme durumu, belediyede kullanilan bilgi yonetim
sistemleri tizerinden yapilan sorgulama ve raporlamalar yoluyla
izlenebilmektedir.

Proje ve faaliyetlerin gerceklesme durumu; her yi1l hazirlanan Performans
Programi ve Idare Faaliyet Raporlar1 aracihityla izlenmekte ve sonuglar iist
yonetime raporlanmaktadir. Ayrica, vatandaslardan gelen talep ve oneriler
otomasyon sistemi iizerinden konu ve alt konu bazinda, standart siireleri
tanimlanmis sekilde takip edilmekte; karsilanma durumuna iliskin bilgiler
diizenli olarak {ist yonetime sunulmaktadir.

Mevcut durum
makul giivenceyi
sagladigindan
yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya
gerek
duyulmamaktadir.

KOS

Personelin Yeterliligi ve Performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine y6nelik 6nlemler almalidir.

KOS
3.1

Insan kaynaklari yonetimi,
idarenin amag ve
hedeflerinin gergeklesmesini
saglamaya yonelik
olmalidr.

Insan kaynaklar yénetimi, idarenin amag ve hedeflerinin
gergeklestirilmesini destekleyecek sekilde planlanmakta ve
yuritilmektedir. Belediyenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda
ihtiya¢ duyulan nitelikli personel, ilgili mevzuat ¢ergevesinde temin
edilmekte; personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesine
yonelik egitim faaliyetleri diizenlenmektedir.

Bu kapsamda 2024 yilinda; Stratejik Plan Egitimi (10-11 Haziran 2024),
Yiiksekte Calisma Egitimleri (31 Temmuz; 1-2-7-8-9 Agustos; 1-2-8-9—
22-23-25 Ekim 2024) ve llkyardim Egitimleri (7-8-9-10 Ekim; 25-26
Kasim; 11-12 Aralik 2024) gergeklestirilmistir.

2025 yilinda ise; Satin Alma ve Tasinur Egitimi (29 Temmuz 2025), Cagr1
Merkezi Egitimi (30-31 Temmuz ve 1 Agustos 2025), Calisan Saghigi ve
Meslek Hastaliklar1 Egitimi (6 Agustos 2025), Is Hukukuna Tabi Kamu
Personelinin Hak, Yetki ve Sorumluluklart Egitimi (1 Eyliil 2025), Temel
Tlkyardim Egitimi (1 Ekim 2025), Imar Uygulamalarinda Yangin
Yonetmeligi Egitimi (15-16 Ekim 2025), Tebligat Kanunu Egitimi ile
Zabita Mevzuati Egitimi (28 Kasim 2025) diizenlenmistir.

Bu egitimler araciligtyla, insan kaynaginin kurumsal hedeflerle uyumlu
sekilde gelistirilmesi ve hizmetlerin etkinliginin artirilmasi
amaclanmaktadir.

Mevcut durum
makul giivenceyi
sagladigindan
yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya
gerek
duyulmamaktadir.

KOS
32

Idarenin yénetici ve
personeli gorevlerini etkin
ve etkili bir sekilde
yiiriitebilecek bilgi, deneyim
ve yetenege sahip olmalidir.

Idarenin yonetici ve personelinin gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde
yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetkinlige sahip olmalarmin saglanmasi
amaciyla, goreve yeni baslayan personele oryantasyon egitimleri
verilmektedir. Midiirliiklerden gelen egitim talepleri degerlendirilerek yillik
egitim programi olusturulmakta ve personelin gorev alanina uygun
egitimlere katilimi saglanmaktadir. Egitimlerin, alaninda yetkin kisiler
tarafindan verilmesine 6zen gosterilmektedir.

Personelin mesleki bilgi ve becerilerinin giincel tutulmasi amaciyla mevzuat
ve uygulamaya yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlenmekte; seminer, kurs
ve egitim programlarina katilim tesvik edilmektedir. Ayrica, yoneticilerin
gorev ve sorumluluklarini etkin sekilde yerine getirebilmeleri amaciyla
yonetim, liderlik, mevzuat ve koordinasyon konularinda bilgilendirme ve
egitim faaliyetlerine katilim1 saglanmaktadir.

KOS
3.2.1

Miidiirliiklerden gelen egitim
talepleri ve gorev alanlari dikkate
almarak, yonetici ve personelin
mesleki ve mevzuata iliskin
yetkinliklerini artirmaya yonelik

yillik egitim plani hazirlanacaktir.

Insan
Kaynaklari ve
Egitim
Miidiirliigii

Onayl Yillik
Egitim Plam

Egitim Talep
Yazilari

Ust Yonetici
Oluru

Her Yilin
Baginda
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Personel alimlarinda ise belediyenin hizmet alanlar1 ve ihtiyaclar
dogrultusunda gerekli bilgi, beceri ve yetkinlige sahip adaylar tercih
edilerek insan kaynaginin niteliginin artirilmasi hedeflenmektedir.

Egitim Katilim
Listeleri
Yillik egitim plan1 kapsaminda insan
KOS diizenlenen hizmet i¢i egitimlere Kaynaklari ve Egitim
3292 personelin katilimi saglanacak; Egitim Dokiimanlar1 | Gerektiginde
7 | egitimler kayit altina almarak Midtirliisii
izlenecektir. & Egitim
Gergeklesme
Tablolart
Egitim
Gergeklestirilen egitimlerin insan Degerlendirme
KOS etkililigini 6lgmek amaciyla Kaynaklart ve / Geri Bildirim
323 katilimcilardan geri bildirim alinacak Egitim Formlari Gerektiginde
- ve degerlendirme sonuglart kayit Midtirliisii
altina almacaktir. & Degerlendirme
Sonug Tablosu
Yonetici
P, Egitim
Yoneticilerin gorev ve ) Programi
sorumluluklarim etkin sekilde yerine Insan
KOS | getirebilmeleri amaciyla yonetim, Kaynaklar1 ve o
3.2.4 | liderlik, mevzuat ve koordinasyon Egitim Iljztgllemri Gerektiginde
konularinda bilgilendirme ve egitim Midiirliigi
faaliyetlerine katilim saglanacaktir. .
Egitim
Dokiimanlari

Mesleki yeterliligin esas alinmasi ve her gorev i¢in en uygun personelin
gorevlendirilmesi amaciyla, personel secimi ve gérevlendirme siiregleri
mevcut mevzuat hitkiimleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Yiirtitiilen
hizmetlerin verimliligini ve kalitesini artiracak niteliklere sahip personelin
segimine 6nem verilmektedir.

Mevcut durum
makul giivenceyi

Mesleki yeterlilige 6nem . . . . .. . sagladigindan
. h . Yeni veya giincellenen is tanimlar kapsaminda gorevlendirilen personelin A
KOS | verilmeli ve her gorev igin - . ST RSP . . e yeni bir
mesleki ve kisisel yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik olarak egitim ve .
3.3 | en uygun personel lara k 51 d 1 diizenl . diizenleme veya
secilmelidir. toplantilara at111m_1 sag apmaktg ir. /_\yflca, mevcut yasa duzenier_nelerln uygulamaya
’ ongordiigii mesleki yeterlilik kriterleri dikkate alinarak personel istthdami gorek
ve gorevlendirmeleri gergeklestirilmektedir. duyulmamakiadir.
Bu siiregleri desteklemek amaciyla insan kaynaklar1 veri tabani
olusturulmus olup, personelin nitelikleri ve yetkinliklerine iliskin bilgilere
ihtiya¢ duyulan durumlarda veri tabanindan yararlanilmaktadir.
Personelin ise alinmasi ile gorevde ilerleme, yiikselme ve unvan degisikligi
stireclerinde liyakat ilkesi esas alinmakta ve bireysel performans dikkate
alinmaktadir. Bu kapsamda, belediyemizde istihdam edilen memur Mevcut durum
Personelin ige alinmasi ile personelin gérevde yiikselme ve unvan degisikligi islemleri, 657 sayili makul giivenceyi
gorevinde ilerleme ve Devlet Memurlar1 Kanunu ile Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi sagladigindan
KOS | yiikselmesinde liyakat Yonetmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde yiritiilmektedir. yeni bir
3.4 | ilkesine uyulmali ve bireysel diizenleme veya
performansi g6z oniinde Isci statiisiinde galisan personelin ise alim, gérevde ilerleme ve ¢alisma uygulamaya
bulundurulmalidir. kosullar1 ise 4857 sayil1 Is Kanunu ile ilgili mevzuat ve yiiriirlikte bulunan gerek

is sozlesmeleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Tiim bu siireglerde,
personelin bilgi, deneyim ve performans diizeyi dikkate alinarak
gorevlendirme ve ilerleme islemleri yapilmaktadir.

duyulmamaktadir.
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Birimlerden
Birimler bazinda her gorev igin gelen egitim
gerekli egitim ihtiyaglarinin fnsan ihtiyag talep
belirlenmesi amaciyla, yillik egitim yazilari
13«5)? ihtiyaci talep siireci isletilecek ve Kay];l? lktf: ve ) Herxlllnlé:mm
" | birimlerden gelen egitim talepleri Semm Egitim Ihtiyag ¥
Miidiirliigi .
yazili olarak toplanarak Analizi
degerlendirilecektir. Degerlendirme
Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci, birimler bazinda belirlenmekte; tespit Listesi
edilen ihtiyaglar dogrultusunda hizmet i¢i egitim faaliyetleri her yil
Her gorev igin gerekli planlanarak uygulanmakta ve ihtiyag halinde giincellenmektedir. Egitim
egitim ihtiyaci belirlenmeli, | planlamasi siirecinde, tiim birimlerden egitim talepleri alinmakta olup bu Belirlenen egitim ihtiyaglari Yillik Hizmet
KOS bu ihtiyac1 giderecek egitim | kapsamda 15.11.2024 ve 17.11.2025 tarihlerinde birimlerden talep edilen dogrultusunda, yillik hizmet i¢i insan Ici Egitim Plam
35 faaliyetleri her yil egitim ihtiyaglar degerlendirilmistir. KOS | egitim plam hazirlanarak iist yénetim | Kaynaklar1 ve 3 Her Yilin
' planlanarak yiiriitiilmeli ve 3.5.2 | onayma sunulacak ve onaylanan plan Egitim Ust yonetim Baginda
gerektiginde Uygulanan egitim programlarmin etkinligini 6l¢mek amaciyla, egitimler cercevesinde egitim faaliyetleri Miidiirliigii onayli egitim
giincellenmelidir. sonrasinda anket ve benzeri 6l¢gme-degerlendirme araglari kullanilmakta; yiiriitiilecektir. plan1 belgesi
elde edilen sonuglar analiz edilerek sonraki dénem egitim planlamalarinda
dikkate alinmaktadir.
Uygulanan egitim faaliyetlerinin D vE%mgl.
etkinligini 6lgmek amaciyla, nsan eienrkeertllgrr;ne
KOS | egitimler sonrasinda anket ve benzeri | Kaynaklari ve Gerektiginde
3.5.3 | 6lgme-degerlendirme araglari Egitim Esitim Etkinlik g
uygulanacak; elde edilen sonuglar Midiirligi D’i serlendirme
analiz edilerek raporlanacaktir. &
Raporu
Personelin yeterliligi ve performansinin izlenmesine yonelik olarak, 657
say1l1 Devlet Memurlar: Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu hiikiimleri
Personelin veterlilizi ve gercevesinde performans ortalamalari alt1 aylik donemler itibariyla Meveut durum
erformans?ba“h ogl dusu belirlenmekte ve basarili personele mevzuatta dngériilen 6demeler makul giivenceyi
pertormal s g yapilmaktadir. Kurumsal 6lgekte standart bir performans degerlendirme sagladigindan
yoOneticisi tarafindan en az . . - . Lo =
KOS \1da bir kez sistemi bulunmamakta olup, performans degerlendirmeleri birim yeni bir
3.6 (};e“erlen dirilmeli ve yoneticileri tarafindan personelle yiiz yiize yapilan goriismeler yoluyla diizenleme veya
de%erlen dirme sonuclar gerceklestirilmektedir. Bu degerlendirmelerde personelin nitel ve nicel uygulamaya
efsonel ile odri iilfneli dir verimliligi ile ise devam durumu dikkate alinmaktadir. Performans gerek
P gorus " | kriterlerinin kurumsal ve 6l¢iilebilir sekilde degerlendirilmesini saglayacak duyulmamaktadir.
yasal kriterler heniiz belirlenmemis olup, bu konuda yapilacak diizenlemeler
beklenmektedir.
Cahsanlarlr_l yeterlilik ve peruforman.slarml_n deg_erlendmlmesme }./61:16111(. Yiiksek performans gdsteren Baskanlik
kurumsal bir performans degerlendirme sistemi bulunmamakla birlikte, is R, . ST : Olurlar
S . - personelin ddiillendirilmesine iliskin Insan
verimliligi agisindan performansi yetersiz bulunan personelin performansini - .
. 1. . L L . KOS | siire¢, mevcut mevzuat gergevesinde Kaynaklari ve o . i
Performans gelistirmeye yonelik olarak mesleki ve kisisel gelisim egitimleri 371 | uveulanmava devam edilecek: Esitim Odiil listeleri | Yilda Iki Kere
< . L planlanmakta ve uygulanmaktadir. Performans diisiikliigiiniin egitim R ek naya ¢ . ¢ Serm
degerlendirmesine gore s - L oo odiillendirme islemleri kayit altina Midiirliigii P
erformansi veters: eksikliginden kaynaklandig: tespit edilen personele, talep ve yillik egitim alinacakiir Odiil 6deme
Eulunan e;s}c;nelinz planlar1 dogrultusunda ilgili egitimler verilmektedir. Bu kapsamda, 2024 ve ’ belgeleri
KOS performaI:lsml gelistirmeye 2025 yillarinda yeni ige baslayan personel ve stajyerlere yonelik Oryantasyon
3.7 | yonelik snlemler alinmali, oryantasyon ve is saglig1 ve giivenligi egitimleri gergeklestirilmistir. egitimi
i 6 .. rogrami
y:i?:ﬁ?fﬁﬁ%%iﬁg?ﬁzzn Yiiksek performans gosteren personelin ddiillendirilmesine yonelik olarak, Ye}“ 15¢ basl"ayar_l personel ve ) insan Prog
Elekanizrrfalan 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde KOS stav_]y(v:rlere )'r.onehk .or)vlé.ir?tasyqn ve 1y Kaynaklari ve Katilimel .
elistirilmelidir odiillendirme mekanizmalar1 uygulanmaktadir. Bu kapsamda, 2024 y1li 372 sagligi ve guven!lgl egltlf{llerl ) Egitim listeleri Gerektiginde
gely ’ igerisinde amirleri tarafindan yiiksek performans gésterdigi bildirilen standart hale getirilerek diizenli Miidiirligii
personele plaket, hediye ve para 6diilii verilmis; 2025 yil1 i¢in ise Baskanlik olarak uygulanacaktir. Egitim

Olurlarna istinaden yiiksek performans gosteren personele para odiilii
verilmesi planlanmustir.

sunumlari ve
imza foyleri

10
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nsan
Kaynaklart
Bilgilendirme
Personel istthdamu, yer degistirme, Dokiimant
. o . e P s (PDF/rehber)
Personel istihdamu, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, ust gorevlere atanma, egitim, )
performans ve 6zliik haklarina iligkin siirecler yazili mevzuat ¢ergevesinde performans degerlendirmesi ve ozliik Insan Kurum ici
belirlenmis olup personele duyurulmaktadir. Personel istihdami; 657 sayili KOS | haklarna iligkin yiiriirliikteki Kaynaklar1 ve ¢ .
: : . e paylasim alan1 | Gerektiginde
Devlet Memurlar: Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu ve 5393 sayili Belediye 3.8.1 | mevzuat ve uygulamalari igeren Egitim .
- e A . . oo T e veya intranet
Kanunu ile ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Insan Kaynaklar1 Bilgilendirme Miidiirliigii avint
Yer degistirme ve gegici gorevlendirmeler ilgili birimlerin talepleri Dokiimani” hazirlanarak personelin yay
Personel istihdami, yer dogrultusunda yazili olarak yapilmakta ve personele teblig edilmektedir. erisimine sunulacaktir. Personele
degistirme, iist gorevlere . apilan duyuru
atanma, egitim, performans | Ust gorevlere atamalar yiiriirliikteki mevzuat kapsaminda sinav yoluyla yap U
< - S A s . yazist / e-posta
KOS degerlendirmesi, 6zlikk yapilmakta; vekaleten atamalar 657 sayili Kanun’un 68/B maddesi esas bildirimi
38 haklar1 gibi insan kaynaklar1 | almarak gergeklestirilmektedir. Memur, is¢i ve sdzlesmeli personelin 6zlikk
' yonetimine iliskin 6nemli haklart; ilgili kanunlar, toplu sdzlesmeler ve gérevde yiikselme ile unvan
hususlar yazili olarak degisikligine iliskin diizenlemeler ¢ergevesinde uygulanmakta ve personele Egitim/ toplant:
belirlenmis olmali ve yazili olarak bildirilmektedir. Toplu is s6zlesmesi hiikiimleri ig¢i personele programi
personele duyurulmalidir. duyurulmaktadir.
Personelin 6zliik haklari, gérevde Katilime1
Personelin 6zliik haklarina iliskin mevzuat bilgilerini artirmak amactyla, yiikselme, unvan degisikligi ve . listeleri
L .. L . o . o . . LS Insan
ilgili konularda diizenlenen ¢evrim i¢i (online) egitimlere katilim tesvik KOS gorevlendirme siireglerine iliskin K "
edilmistir. Personel performansinin dlgiilmesine yonelik olarak ise kamu 182 farkindaligin1 artirmak amaciyla, ay;:l'fl canve Egitim Gerektiginde
kurumlarina 6zgii baglayici bir diizenleme bulunmadigindan kurumsal bir 77 | gevrim i¢i (online) bilgilendirme Mii gmlm <. sunumlari
performans degerlendirme sistemi heniiz uygulanamamaktadir. toplantilar1 ve/veya egitimler udurfugtt
diizenlenecektir. Katilim belgesi
veya ekran
gorilintiisii
kayitlart
K;)S Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmaldir.
Giincellenmis
is Akis
Semalari
Organizasyon yapisinda meydana
gelen degisiklikler dikkate alarak, Giincellenmis
is akis siireglerine iliskin imza ve Imza ve Onay
[s aks siireclerindeki imza | Belediye genelinde is akis siireglerine iliskin imza ve onay mercileri onay mercileri gézden gegirilecek; .. Mercileri
o . : . SR . . o Strateji o
KOS | ve onay mercileri belirlenmis olup, organizasyon yapisinda meydana gelen degisiklikler KOS | giincel imza ve onay mercilerini . Listesi
. . - >, . . e - . Geligtirme 2026 Aralik
4.1 | belirlenmeli ve personele dogrultusunda giincellenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, ilgili revizyon 4.1.1 | gosteren is akis semalar1 ve/veya A
> . . PR Midiirliigi L
duyurulmalidir. ¢aligmalarinin yapilmasi planlanmaktadir. listeler revize edilerek yiiriirlige Ust yonetici
konulacaktir. Revize edilen imza ve onay1 / olur
onay mercileri personele yazili ve yazist
elektronik ortamda duyurulacaktir.
Personele
yapilan duyuru
yazisi

11
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Yetki devirleri, iist yonetici
tarafindan belirlenen esaslar

Yetki devirlerine iliskin usul ve esaslar, iist yonetici tarafindan yayimlanan
Yetki Devri Genelgesi ile yazili olarak belirlenmis, devredilen yetkilerin
kapsam ve sinirlari agikca tanimlanarak ilgililere duyurulmustur.
Organizasyon yapist ve ihtiyaglar dogrultusunda s6z konusu diizenlemeler

Mevcut durum
makul giivenceyi

cergevesinde devredilen gerektiginde revize edilmektedir. saglad{gn}dan
KOS g yeni bir
49 yetkinin smirlarmi diizenleme veya
’ gosterecek sekilde yazili Ayrica, personelin yetki devri siireglerini standart ve izlenebilir sekilde
. . RPN . - . o uygulamaya
olarak belirlenmeli ve yiiriitebilmesi amaciyla Gérev Devri Rapor Formu hazirlanmis; izin
Lo . RS L > gerek
ilgililere bildirilmelidir. dilekgeleri ile iliskilendirilerek uygulamaya alinmistir. Form, tiim duyulmamaktadir
miidiirlikklere yazi ile bildirilmis ve yapilan bilgilendirme toplantilarinda uya ’
tanitilarak kullanimina baglanmigtir.
Mevcut durum
Yetki devri islemleri, ilgili mevzuat, gérev ve calisma yonetmelikleri ile makvul guvenceyl
. . . . . . e sagladigindan
KOS Yetki devri, devredilen organizasyon semasi esas almarak hiyerarsik yapi icerisinde eni bir
43 yetkinin 6nemi ile uyumlu | gergeklestirilmektedir. Devredilen yetkiler, yetkinin niteligi ve 6nemi dﬁze};lleme veva
"~ | olmalidur. dikkate alinarak belirlenmekte; sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri Y
N uygulamaya
gozetilerek uygulanmaktadir.
gerek
duyulmamaktadir.
Mevcut durum
Yetki devri igslemlerinde, devredilecek gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim makul giivenceyi
Yetki devredilen personel ve yetkinlikler dikkate alinmakta; yetki devri, ilgili mevzuat hiikiimleri sagladigindan
KOS | gorevin gerektirdigi bilgi, gercevesinde bu niteliklere sahip personele yapilmaktadir. Ayrica, yetki yeni bir
4.4 | deneyim ve yetenege sahip | devri yapilan personel, yonetim kademesi igerisinde yetki veren makama en diizenleme veya
olmalidir. yakin konumda bulunan personel arasindan segilerek gérev ve uygulamaya
sorumluluklarin etkin sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. gerek
duyulmamaktadir.
Mevcut durum
Yetki devredilen personel, Belediyemizde yetki devri yapilan durumlarda, yetkiyi devralan personelin makul giivenceyi
yetkinin kullanimina iliskin | yetkinin kullanimina iligkin olarak yetki devredene belirli periyotlarla bilgi sagladigindan
KOS | olarak belli donemlerde vermesi saglanmaktadir. Bu bilgilendirme, sozlii olarak yapilmasinin yani yeni bir
4.5 | yetki devredene bilgi sira Gorev Devri Rapor Formlart araciligryla yazili olarak da diizenleme veya
vermeli, yetki devreden ise | gerceklestirilmektedir. Yetki devreden tarafindan ise bu bilgilendirmelerin uygulamaya
bu bilgiyi aramalidir. talep edilmesi ve izlenmesi saglanmaktadir. gerek

duyulmamaktadir.
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2- RiSK DEGERLENDIRME

RDS | Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlan gergeklestirmek i¢in ihtiyag duyduklar1 kaynaklari igeren plan ve programlarmi olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara
5 | uygunlugunu saglamalidir.
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik ve
idareler. misyon v Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu dogrultusunda 2025-2029
viz f(:)rfl;mmsz(l)u tuermak Yildirim Belediyesi Stratejik Plani, kurum i¢i paydaslar olan Belediye Mevcut durum
S tra};e'ik ama laE ve ? Bagkani, Baskan Yardimcilari, Midiirler ve Stratejik Plan Caligma makul giivenceyi
swraeyik amag Grubunun katilimiyla hazirlanmustir. sagladigindan
RDS 6lciilebilir hedefler yeni bir
5.1 Z?pr::f(al?zli c;rrlfe(i(n:/l:nslanm Stratejik plan hazirlik siirecinde i¢ paydaslar (¢alisanlar ve meclis tiyeleri) diizenleme veya
d s " ;1 dirmek amacivla ile dis paydaslara (kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslart ve uygulamaya
k:ﬁfm‘fm énfemlerlfcz Y mubhtarlar) yonelik anketler ve paydas analizleri gerceklestirilmis; elde gerek
strateiik }llan hazilamalidir edilen veriler planin amag, hedef ve performans gostergelerinin duyulmamaktadir.
JKPp " | belirlenmesinde dikkate almmustir. Hazirlanan Stratejik Plan Belediye
Meclisi tarafindan kabul edilerek uygulamaya konulmus ve kamuoyu ile
paylasilimigtir.
Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
idareler. viiriitecekleri Programlari ile Faaliyet Raporlarina Iligskin Usul ve Esaslar Hakkinda Mevcut durum
r?) i:n; yfl(;zllliegtev: Yonetmelik, Performans Programi Hazirlama Rehberi ile Biitge ve makul giivenceyi
program, taaiy Performans Programu ile Kesin Hesap ve Raporlama Islemleri Yonergesi sagladigindan
projeleri ile bunlarin kaynak - .. . o
RDS ihtivacint. performans hedef dogrultusunda, Stratejik Plan ile uyumlu yillik performans programlari yeni bir
52 yacii, pertormans hede hazirlanmakta, uygulanmakta ve kamuoyu ile paylasilmaktadir. diizenleme veya
ve gostergelerini igeren uygulamaya
Ee;f?;rnr;l nl? d}z:ograml Hazirlanan performans programlari, performans hedef ve gostergelerinin gerek
azriamandr. gergeklesme durumunun izlenmesi amaciyla tiger aylik dénemler itibartyla duyulmamaktadir.
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
. I .. . Mevcut durum
Belediye biitgesi, Stratejik Plan ve Performans Programi ile uyumlu olarak .. .
. Lo makul giivenceyi
; . .. ... | hazirlanmaktadir. Bu kapsamda, kabul edilen biitgenin uygulanmasinda plan P
Idareler, biitgelerini stratejik < - : . sagladigindan
ve programlara uygunlugun saglanmas1 amaciyla gerekli tedbirler =
RDS | planlarna ve performans alinmaktadir yeni bir
5.3 | programlarina uygun olarak ’ diizenleme veya
hazirlamalidur. 2024 ve 2025 mali y1l1 biitgeleri, Stratejik Plan ve Performans Programi uyg;: ;?Er)xll(aya

esas alinarak hazirlanmis ve uygulanmustir.

duyulmamaktadir.
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Yoneticiler, faaliyetlerin

Yoneticiler tarafindan, belediyede yiiriitiilen faaliyetlerin ilgili mevzuat,
Stratejik Plan ve Performans Programinda belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugu saglanmaktadir. Bu kapsamda, birimler tarafindan yiiriitiilen
faaliyetler Stratejik Planda ve Performans Programinda dngériilen hedefler
ile Bagkanlik Makami talimatlar dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Mevcut durum
makul giivenceyi

ilgili mevzuat, stratejik plan sagladigindan
RDS veg erforman; o I'—éli m1p la Amag ve hedeflere ulasilmasini teminen belirlenen faaliyetler esas alinarak yeni bir
5.4 P programty yillik biitge tahminleri yapilmaktadir. Birimler, aylik birim faaliyet diizenleme veya
belirlenen amag ve hedeflere . e e s S
nlugunu saglamalidir raporlarini ha;lrlayarak Strateji Gelistirme M'ud}llrlu.gltx ve Yazi Islerl' uygulamaya
uygu © | Mudiirliigiine iletmekte; soz konusu raporlar ilgili birimlerce konsolide gerek
edilerek Bagkanlik Makamina ve Belediye Meclisine sunulmaktadir. duyulmamaktadr.
Ayrica, Stratejik Plan ve Performans Programinin uygulanmasina yonelik
olarak yoneticilere yonelik bilgilendirme toplantilari diizenlenmektedir.
Yoneticiler, gorev alanlari ¢ergevesinde idarenin hedefleriyle uyumlu 6zel
hedefler belirlemekte ve bu hedefleri personele duyurmaktadir. Bu - .
. . . . . T Ozel hedeflerin personele
Yoneticiler, gérev alanlari kapsamda, Belediyemiz Stratejik Plani tiim yoneticilerin katilimiyla .
. . . A, . . R . aktarilmasinda yiiz yiize ..
cergevesinde idarenin hazirlanmig; miidiirliikler, idarenin genel hedefleri dogrultusunda kendi o . R Strateji - ..
RDS . . . e e . L RDS | bilgilendirmeyi saglamak amaciyla, L Tim Birim Toplanti Her Y1l
hedeflerine uygun 6zel gorev alanlarma iliskin 6zel hedefler belirlemistir. L Gelistirme P - .
5.5 . . 5.5.1 | birim y6neticileri tarafindan yillik A Yoneticileri tutanag1 Haziran Ay1
hedefler belirlemeli ve oo . Midiirliigi
. P L hedef bilgilendirme toplantisi
personeline duyurmalidir. Ayrica, performans programi hazirlik siirecinde birim yoneticileri - .
A . PO diizenlenecektir.
tarafindan gerekli goriilen durumlarda gorev alanlarma yo6nelik 6zel
hedefler olusturulmakta ve séz konusu hedefler personele duyurulmaktadir.
Belediye ve birimlerinin hedefleri, Stratejik Plan ve yillik Performans
Programlarinda; agik ve net sekilde tanimlanmis (spesifik), 6l¢iilebilir Mevcut durum
performans gostergelerine baglanmis, mevcut kaynaklar dikkate alinarak makul giivenceyi
Idarenin ve birimlerinin ulagilabilir sekilde kurgulanmis, idarenin gérev alani ve oncelikleriyle sagladigindan
RDS | hedefleri, spesifik, iliskilendirilmis ve belirli bir zaman dilimi i¢in ongoriilerek (siireli) yeni bir
5.6 | olgiilebilir, ulasilabilir, ilgili | belirlenmistir. Bu ¢ercevede hedeflerin, spesifik, dl¢iilebilir, ulasilabilir, diizenleme veya
ve siireli olmalidir. ilgili ve siireli olmasina 6zen gosterilmistir. uygulamaya
gerek
Hedeflerin ger¢eklesme durumu, performans gostergeleri tizerinden duyulmamaktadir.

periyodik olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.
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Rl6)S Personelin Yeterliligi ve Performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.
Bel.edlyemn. amag ve hedeﬂqgne' yonel}k rlsk}erlp .31sFem.11 sekll(}e 2025-2029 Stratejik Planinda amag - . -
belirlenmesi amaciyla, her birimin faaliyetlerine iliskin riskler siire¢ . . Strateji Idare ve Birim
L . .. . RDS | ve hedeflere yonelik belirlenen . .
sahiplerinin katilimiyla is akislar ve siiregler esas alinarak beyin firtinasi . . . Gelistirme Risk Kontrol 2026 Aralik
N . A . . 6.1.1 | mevcut riskler idare risk kontrol A
yontemiyle tespit edilmistir. Ancak, risk belirleme ¢aligmalarinin o . Miidiirliigii Eylem Planlar
- 2 AT . L . . . eylem planina dahil edilecektir.
giincelliginin ve etkinliginin saglanabilmesi i¢in s6z konusu risklerin revize
edilmesi gerekmektedir.
Idareler, her y1l sistemli bir | Kurumun amag ve hedeflerine yonelik risklerin koordineli sekilde
RDS | sekilde amag ve hedeflerine | ydnetilmesi amaciyla Idare Risk Koordinatorii ve Birim Risk
6.1 | yonelik riskleri Koordinatorleri belirlenmis olmakla birlikte, mevcut yap1 ve
belirlemelidir. gorevlendirmelerin gézden gegirilerek revize edilmesine ihtiyag Belediyenin amag ve hedeflerine
duyulmaktadir. yonelik risklerin sistemli sekilde
RDS belirlenmesi amaciyla, her birimin Strateji Risk Kavit
Bu kapsamda, risk yénetimi caligmalari Kamu I¢ Kontrol Yénetmeligi 6.1.2 faaliyetlerine iliskin riskler siireg Gelistirme Formuy 2026 Aralik
hiikiimleri dogrultusunda yeniden ele alinacak; risklerin belirlenmesi, "7 | sahiplerinin katihmiyla i$_3k1$lal’1 ve Midiirligi
degerlendirilmesi ve izlenmesine iliskin siiregler giincellenerek gerekli stirecler esas alinarak beyin firtmast
revizyonlar gergeklestirilecektir. Ayrica, 20252029 Stratejik Planinda yontemiyle riskler belirlenecektir.
idarenin amag ve hedeflerine yonelik risklere yer verilmistir.
Risklerin gergeklesme olasilig1 ve muhtemel etkilerinin analizine yonelik
olarak, mevcut durumda sistematik ve periyodik bir analiz ¢alismast )
. . yapilmamustir. Ancak, Kamu I¢ Kontrol Yo6netmeligi ¢ergevesinde risk Idare ve Birim
Risklerin gerceklesme e . . : T .. .
< yonetimi siireglerinin yeniden yapilandirilmasi planlanmaktadir. Idare ve Birim Risk Kontrol Eylem Strateji Risk Kontrol
RDS | olasilig1 ve muhtemel RDS .
> . Planlar1 hazirlanarak bu kapsamda Gelistirme Eylem Planlart | 2027 Aralik
6.2 | etkileri yilda en az bir kez . . . . P 6.2.1 |. A ;
N - Bu kapsamda, 2026 y1l itibariyla idarenin amag ve hedeflerine y6nelik izleme ¢aligmalari baslatilacaktir. Miidiirliigii ve Izleme
analiz edilmelidir. . . - . . . .
risklerin gergeklesme olasilig1 ve muhtemel etkileri analiz edilerek risk Raporlari
degerlendirme calismalart baglatilacak; s6z konusu analizler her yil diizenli
olarak giincellenecek ve izlenecektir.
Siireg sahipleriyle yiiriitiilen ¢calismalarda belirlenen risklere yonelik olarak
onleyici tedbirler tespit edilmis olmakla birlikte, s6z konusu ¢aligmalarin
giincelliginin saglanmasi amaciyla daha 6nce belirlenen risklerin revize
edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, risk belirleme ¢aligmast )
RDS ?lsklere kar§1 alinacak }.lapllman?ls su'regler igin risklerin tesplt edilmesi ve bu risklere yonelik RDS | idare ve Birim Risk Kontrol Eylem St.rat.ejl Idgre ve Birim
onlemler belirlenerek eylem | dnlemlerin belirlenmesi gerekmektedir. Gelistirme Risk Kontrol 2026 Aralik
6.3 6.3.1 | Planlar1 hazirlanacaktir A
planlar1 olusturulmalidir. Midiirligi Eylem Planlari

Bu kapsamda, risk yénetimi calismalar1 Kamu I¢ Kontrol Yénetmeligi
hiikiimleri dogrultusunda yeniden ele alinacak; mevcut riskler ve alinan
onlemler gozden gegirilerek giincellenecek, yeni riskler igin ise gerekli
onlemler belirlenerek risklere iliskin eylem planlart olusturulacaktir.
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3- KONTROL FAALIYETLERI

K$S Kontrol Stratejileri ve Yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmay: amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
. . . . Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun Strateji ;
Her bir faaliyet ve riskleri ) i ) ) o KFS kontrol strateji ve yontemleri Geligtirme 1zleme Yilda iki Kez
i¢in uygun kontrol strateji Risk belirleme ¢alismalart kapsaminda, her bir faaliyet ve risk igin uygun 7.1.1 belirlenecek ve uygulanacakir. Miidiirliigii Raporlari
ve yontemleri (diizenli kontrol strateji ve yontemleri tespit edilerek risk kayit formlarma
gozden gecirme, Ornekleme | islenmistir. Ancak, s6z konusu kontrol strateji ve yontemlerinin
yoluyla kontrol, giincelliginin ve etkinliginin saglanabilmesi amaciyla mevcut ¢alismalarin
KFS | kargilagtirma, onaylama, revize edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Mali karar ve iglemlere yonelik islem On Mali
7.1 | raporlama, koordinasyon, oncesi kontrol uygulamasinin Kontrol Kayit
dogrulama, analiz etme, Bu ¢ergevede, kontrol strateji ve yontemlerine iligkin tiim ¢alismalar Kamu belgelendirilmesini saglamak A Listesi
yetkilendirme, gozetim, I¢ Kontrol Yénetmeligi hiikiimleri dogrultusunda yeniden gézden KFS amactyla, 6n mali kontrol Mah..H.l.H{l?El e Her Y1l Sonu
’ . - . . . . - 7.1.2 - Miidiirliigii
inceleme, izleme vb.) gecirilecek; faaliyet ve risklere uygun kontrol mekanizmalari giincellenerek kapsaminda alinan uygun goriislere Paraf/onay
belirlenmeli ve uygulanmaya devam edilecektir. iliskin yillik “On Mali Kontrol Kay1t ekran
uygulanmalidir. Listesi” olusturulacaktir. goriintileri
Belediyemizde mali is ve islemler, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile ilgili mevzuat hitkiimleri ¢ercevesinde islem oncesi,
stire¢ ve iglem sonrasi kontrolleri kapsayacak sekilde yiiriitiilmektedir. Bu
Kontroller, gerekli hallerde, | kapsamda, mali karar ve islemler 6n mali kontrol, siire¢ izleme ve sonradan Kontroller, gerekli hallerde, islem Strateii )
KFS | islem 6ncesi kontrol, siire¢ | kontrol mekanizmalarina tabi tutulmaktadir. KFS | oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve rate) Izleme o
. . . Geligtirme Yilda Iki Kez
7.2 | kontrolii ve islem sonrasi 7.2.1 | islem sonrasi kontrolleri kapsayacak Miidiirliiaii Raporlari
kontrolleri de kapsamalidir. | Risk analiz ¢alismalar sirasinda faaliyetlere iliskin kontrol faaliyetleri sekilde gerceklestirilecektir. &
belirlenmis olmakla birlikte, kontrol mekanizmalarmnn etkinliginin
artirilmasi amaciyla s6z konusu ¢alismalarin giincellenmesi ve revize
edilmesi gerekmektedir.
Kontrol faaliyetleri kapsaminda, idareye ait varliklarin donemsel kontrolil
ve giivenliginin saglanmasina yonelik iglemler; 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu basta olmak {izere ilgili mevzuat hiikiimleri
cercevesinde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, harcama birimlerince
olusturulan komisyonlar araciligryla y1l sonunda tasinir ve tasinmaz
varliklarin sayimi yapilmakta; tiim tasinirlar elektronik ortamda kayit altina Mevcut durum
alinmaktadir. makul giivenceyi
Kontrol faaliyetleri, sagladigindan
KFES | varliklarin dénemsel Miidiirliikler tarafindan gerceklestirilen tagmir sayimlar sonucunda yeni bir
7.3 | kontroliinii ve giivenliginin | hazirlanan raporlar muhasebe kayitlari ile karsilagtirilmakta, Tagiir Sayim diizenleme veya
saglanmasini kapsamalidir. | Komisyonlari tarafindan konsolide edilerek tasinir konsolide hesaplari uygulamaya
olusturulmaktadir. Mevcut ve yeni edinilen tasinirlara iliskin kayitlar taginir gerek
kayit yetkilileri tarafindan otomasyon sistemine islenmekte, tasinir kontrol duyulmamaktadir.

yetkilileri tarafindan kontrolleri yapilmaktadir.

Mali yil sonunda konsolide edilen veriler dogrultusunda idare Taginir Mal
Raporu hazirlanmakta; s6z konusu rapor Belediye Meclisi ve Sayistay
Baskanligina sunulmaktadir.
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Belirlenen kontrol

Kontrol faaliyetleri belirlenirken, uygulanacak kontrol yontemlerinin
maliyeti ile saglanmasi beklenen fayda arasinda makul bir denge
gozetilmistir. Daha Once yiiriitiillen ¢alismalarda kontrol yontemleri
belirlenmis olmakla birlikte, s6z konusu ¢alismalarin giincelliginin ve

Kontrol faaliyetleri belirlenirken,

KFS | yonteminin maliyeti etk_lnhglnl'n' amrl'ln.lam amactyla kontrol maliyeti—fayda dengesi yeniden KFS uyg}llan.a.cak kf)ntrol yontemlerinin St.rat'ejl Risk Yénetim o
degerlendirilmelidir. maliyeti ile saglanmasi beklenen Gelistirme .. Yilda Iki Kez
7.4 | beklenen fayday1 74.1 . A Dokiimanlari
asmamalidir ' ' ) .. ' fayda' arasmfia makul bir denge Miidiirliigii
$ ' Bu kapsamda, kontrol faaliyetleri Kamu I¢ Kontrol Yonetmeligi hiikiimleri gozetilecektir
dogrultusunda tekrar gézden gegirilecek; kontrol yontemleri belirlenirken
maliyetin beklenen fayday1 agmamasi ilkesi esas almarak gerekli
revizyonlar yapilacaktir.
K;?‘S Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi: Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
Belediyenin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin is ve islemler;
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat
gergevesinde hazirlanan yonergeler, prosediirler ve is akislart ile yazili
olarak belirlenmistir. S6z konusu prosediirler birimlere duyurulmus olup, MCVCUE durum .
: - . makul giivenceyi
; . .. . | uygulama sonuglari izlenmekte ve ihtiya¢ duyulmasi halinde 5115
Idareler, faaliyetleri ile mali iincellenmektedir sagladigindan
KFS | karar ve islemleri hakkinda g ’ yeni bir
8.1 yaz.lll pros_edurler Bu kapsamda, faaliyetler ile mali karar ve iglemlere iligkin mevcut yazili dizenleme veya
belirlemelidir. .. > . o e 1 . . uygulamaya
prosediirler gozden gegirilmis; her miidiirliik, kendi gorev alanina yonelik erok
prosediirlerini hazirlayarak ortak kullanim alaninda erisime agmustir. duyul rﬁ makiadir
Ayrica, her miidiirlik i¢in talimat, form, liste ve plan gibi dokiimanlar uywimamaktadir.
revize edilmis; tiim personelin erigebilecegi ortak klasorde paylasilmis ve
bu durum birimlere mesaj yoluyla bildirilmistir.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyetler ile mali karar ve islemlerin Is akis
baslatilmasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi agsamalarini kapsayacak Mevzuat veya organizasyon semalar1
Prosediirler ve ilgili sekilde hazirlanmistir. Bu kapsamda, is ve islemlerin hangi asamada, kim yapisindaki degisiklikler
dokiimanlar, faaliyet veya tarafindan, hangi yetki ve sorumluluklar ¢ergevesinde yiiriitiilecegi yazili dogrultusunda faaliyet veya mali .. Ortak paylasim
. . : ; T N . . - . A Strateji .
KFS | mali karar ve iglemin olarak belirlenmis; siireclere iligkin talimat, form, liste ve is akislar KFS | karar ve islemlere iliskin is . Tim alaninda
. AU Gelistirme .. - 2026 Aralik
8.2 | baslamasi, uygulanmasi ve | olusturulmustur. 8.2.1 | akislarmin giincelligini saglamak A Birimler | yayimlandigina
SR R Miidiirliigii [
sonuglandiriimast amaciyla, degisiklik sonrasi ilgili iligkin ekran
asamalarini kapsamalidir. S6z konusu prosediirler ilgili birimlere duyurulmus, uygulama siireci stireglere ait is akis gemalar1 revize gorlintiisii veya
izlenmekte ve mevzuat ile organizasyon yapisinda meydana gelen edilerek yeniden yayimlanacaktir. EBYS duyuru
degisiklikler dogrultusunda gerektiginde giincellenmektedir. yazisi
Prosediir, talimat, form ve plan gibi
Prosediirler ve ilgili Belediyemizde yiiriirliikte bulunan prosediir, talimat, form, liste ve plan gibi dokiimanlarin gerektiginde revize EBYS duyuru
dokiimanlar, giincel, dokiimanlar giincel mevzuat hiikiimleri dogrultusunda gozden gegirilerek edilecek ve ilgili personel tarafindan .. yazisi
. . . P s oo P Strateji
KFS | kapsamli, mevzuata uygun | mevzuata uygun, kapsamli ve anlasilabilir sekilde revize edilmistir. S6z KFS | erisilebilirligini saglamak amaciyla, . ..
S . . P . . - Gelistirme - . . | Gerektiginde
8.3 | veilgili personel tarafindan | konusu dokiimanlar, tiim personelin erigsimine agik olan ortak bir alanda 8.3.1 | dokiimanlarin paylasildig: ortak Miidiirliigii Dagitim listesi
anlagilabilir ve ulasilabilir paylasilmis; erisime ag¢ildig1 hususu belediyenin tiim birimlerine yazili erisim alan1 baglantis1 tim birimlere g veya ekran
olmalidir. olarak bildirilmistir. EBYS iizerinden yeniden gorlintiisi

duyurulacaktir.
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K;?S Gorevler Ayrihgr: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri
dogrultusunda, belediyede her faaliyet ve mali karar ile islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri,
otokontroliin saglanmasi amaciyla farkl kisi ve birimler arasinda
paylastirilmaktadir. Bu kapsamda gorevlerin ayrilig1 ilkesi esas aliarak
hata ve usulsiizliik risklerinin azaltilmas: hedeflenmektedir.
Mali iglemlerde; onaylama yetkisi harcama yetkilileri tarafindan Mevcut durum
Her faaliyet veya mali karar kullamlmakta, islemlerin uygulanmas: gergeklestirme gorevlileri tarafindan makul giivenceyi
islemin onavlanmas: yiritilmekte, kayit islemleri mali hizmetler birimi tarafindan yapilmakta, sagladigindan
KFS | ¢ ISI ky dedil > .| kontrol faaliyetleri ise 6n mali kontrol ve i¢ kontrol mekanizmalari yeni bir
9.1 SZ‘%;EEI:;SL&rg/l:ﬁlf:rlliil araciligryla saglanmaktadir. Harcama yetkililerince gerceklestirme diizenleme veya
Kisilere verilgm clidir gorevlileri ile birim tasinir kayit ve birim taginir kontrol yetkilileri yazili uygulamaya
' olarak belirlenmektedir. gerek
duyulmamaktadir.
Birimlerde mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontroliine iliskin gorevlerin farkli personele verilmesine
Ozen gosterilmis; her personel i¢in gorev tanimlari ve gérev dagilim
cizelgeleri olusturulmus, is siirekliliginin saglanmas1 amaciyla yedek
personeller belirlenmistir. Gorevlerin ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanamadig1 zorunlu durumlarda ise telafi edici kontrol mekanizmalar
devreye alinmaktadur.
Belediyemizde personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi
Personel sayssmin ilkesinin uygulanamadig1 bir durum bulunmamaktadir. Birimlerde personel Mevcut durum
S . ihtiyacinin ortaya ¢ikmast halinde, ihtiyaglar ilgili birimler tarafindan Insan makul giivenceyi
y?tersmhgl neculer_uyle. . Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiine bildirilmektedir. sagladigindan
KFS gorevler ayrilig 1lkesmmu yeni bir
9.2 Eg:;;l;riikygiigﬁrf:;?adlgl Tespit edilen personel ihtiyaci; mevcut personelin gorevlendirilmesi, diizenleme veya
risklerin farkinda olmali ve st.Sz.lesmeli persone_l temini veya nakil yoluyla personel gorevlendirilmesi uygulamaya
erckli dnlemleri almalidir gibi yontemlerle giderilmeye calisilmakta; bu suretle gérevler ayriligt gerek
& " | ilkesinin korunmasina ve risklerin olusmasinin dnlenmesine yonelik gerekli duyulmamaktadir.
tedbirler alinmaktadir.
10 Hiyerarsik Kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Belediyede yoneticiler, faaliyetler ile mali karar ve iglemlere iligkin
R - A - Mevcut durum
prosediirlerin etkin ve siirekli sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla makul giivenceyi
Yéneticiler, prosediirlerin siiregleri izleme_kte; toplanq]ar, raporlar ve yerinde kontroller arac1llg1yl.a sagladigindan
KFS | etkili ve sﬁr’ekli bir sekilde uygulamay'l tak}p etme!(te_dlr. Pr_osedﬁrlere uyumun sz'iglanmz'isn'na yonelik yeni bir
10.1 | uygulanmast icin gerekli olarak tespit edilen eksiklikler giderilmekte ve gerekli diizeltici onlemler diizenleme veya
’ K . alinmaktadir. Ayrica, ilgili birim yoneticileri, yetki ve sorumluluk alanlarima
ontrolleri yapmalidir. . . d L Lo Lo o uygulamaya
giren faaliyetlerin etkili ve siirekli sekilde yiiriitiilmesini teminen mevcut
mevzuat hiikiimleri dogrultusunda gerekli kontrol faaliyetlerini yerine gerek
duyulmamaktadir.

getirmektedir.
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Yoneticiler, personelin is ve

Belediyede yoneticiler, personelin yiiriittiigii is ve islemleri mevzuat ve
belirlenmis prosediirler ¢ergevesinde izlemekte; raporlar, yerinde kontroller
ile paraf, imza ve onay siiregleri araciliryla uygulamayi takip etmektedir.
Tiim is ve islemler birim yoneticilerinin inceleme ve onaymdan gegmekte;
kontroller sirasinda tespit edilen hata ve eksiklikler geri bildirim yoluyla

Mevcut durum
makul giivenceyi

islemlerini izlemeli ve diizeltilmektedir. sagladigindan
KFS | onaylamali, hata ve yeni bir
10.2 | usulsiizliiklerin giderilmesi | Tespit edilen hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi amaciyla gerekli talimatlar diizenleme veya
icin gerekli talimatlar verilmekte, alinan énlemler izlenmekte ve benzer hatalarin tekrarmmn uygulamaya
vermelidir. onlenmesi i¢in bilgilendirme ve yonlendirmeler yapilmaktadir. Ayrica, gerek
riskli alanlara iliskin olarak birimler tarafindan periyodik toplantilar duyulmamaktadir.
diizenlenerek riskleri azaltmaya yo6nelik onlemler degerlendirilmektedir.
Mevzuata aykirt hususlarin tespiti halinde ise ilgili yasal siiregler
isletilmektedir.
KFS . 4 @ TG & 7 P e oo P .
11 Faaliyetlerin Siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.
Belediyede faaliyetlerin siirekliligini etkileyebilecek personel yetersizligi,
gorevden ayrilmalar, yeni bilgi sistemlerine gecis, mevzuat ve yontem
degisiklikleri ile olaganiistii durumlar dikkate aliarak gerekli tedbirler
alinmaktadir. Bu kapsamda, gorev tanimlar1 ve gorev dagilim gizelgeleri
Personel yetersizligi, gegici | olusturulmus; her gorev i¢in en az bir asil ve bir yedek personel
veya siirekli olarak belirlenmistir. Gegici veya siirekli olarak gorevinden ayrilan personelin Personel degisiklikleri, gorevden
gorevden ayrilma, yeni bilgi | Gorev Devri Rapor Formu doldurmasi saglanmaktadir. ayrilmalar veya yeni bilgi sistemleri insan Egitim katilim
sistemlerine gecis, yontem ile mevzuat degisiklikleri . listesi (imzal1)
KFS [ . e N qo . KFS o S Kaynaklar ve Tim .
111 | veva mevzuat degisiklikleri | Is ve islemlere iliskin yazili prosediirler hazirlanmis; bilgi sistemlerine 1111 gergeklestiginde, degisiklikten Esitim Birimler Gerektiginde
" | ile olaganiistii durumlar gibi | yonelik veri giivenligi ve erisim yetkilendirmeleri saglanmistir. Risk analiz " | etkilenen personele yonelik egitim Mii § i ¢ Egitim sunum
faaliyetlerin siirekliligini caligmalarinda faaliyetlerin siirekliligini etkileyen hususlara iliskin kontrol programi diizenlenecek ve uygulama udtritgd dokiimani
etkileyen nedenlere kars1 faaliyetleri belirlenmis olmakla birlikte, s6z konusu ¢aligmalarin belgelendirilecektir.
gerekli onlemler alinmalidir. | glincellenmesine ihtiyag¢ duyulmaktadir. Olaganiistii durumlarda acil is giicli
ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, diger birimlerden gegici personel
gorevlendirmeleri yapilabilmektedir. Ayrica, yeni bilgi sistemleri ile
mevzuat ve yontem degisikliklerine uyumun saglanmasi amaciyla ¢evrim
i¢i ve yiiz yiize egitimler planlanarak uygulanmaktadir.
Gerekli hallerde usuliine uygun vekalet gorevlendirmelerinin yapilmasini . .
. I P . - Mevcut gorev tanimi formlari gézden
. - teminen, iist yoneticiler ve miidiirler i¢in vekalet listeleri giincel olarak . . ; ..
Gerekli hallerde usuliine . . gegirilerek gerekli hallerde revize Strateji .
KFS . tutulmakta ve yazili olarak kurum geneline duyurulmaktadir. Ayrica, gorev KFS ; . . L Gorev tanimi .
uygun olarak vekil personel . - . : S . L. edilecek ve bu suretle belirlenmis Gelistirme Gerektiginde
11.2 ] 7% .. <o tanimu ve gorev dagilim ¢izelgelerinde her bir is igin, ilgili personelin gegici | 11.2.1 . o A A formu
gorevlendirilmelidir. LS . - . vekil personel bilgilerinin giincelligi Midiirliigi
veya siirekli olarak gorev baginda bulunmadigi durumlarda yerine bakacak <
. . saglanacaktir.
yedek personel belirlenmistir.
Gorevinden ayrilan Mevcut durum
personellml, 1§ veya Gorevinden ayrilan personelin, yiriittiigii is ve islemlerin durumu ile gerekli maliul guvenceyl
islemlerinin durumunu ve A . . e sagladigindan
- P belge ve bilgileri igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gérevlendirilen e
KFS | gerekli belgeleri de igeren . . - . yeni bir
. personele teslim etmesi amactyla Gorev Devri Rapor Formu hazirlanmustir. .
11.3 | bir rapor hazirlamasi ve bu - L o . diizenleme veya
. . S6z konusu form tiim birimlere yazi ile bildirilmis, bilgilendirme
raporu gorevlendirilen . - uygulamaya
. ... | toplantilarinda tanitilmis ve kurum genelinde kullanilmasi saglanmustir.
personele vermesi yonetici gerek
tarafindan saglanmalidir. duyulmamaktadir.
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12S Bilgi Sistemleri Kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
) Bilei sistemlerinin siireklilisini
Bilgi Islem Midiirliigii tarafindan belirlenen giivenlik politikalari 7 81 SIS T Surek TIstl ve
b o . .. A giivenilirligini saglayacak teknik ve o o e .o
dogrultusunda kurumsal ag giivenlik duvari, giincel antiviriis yazilmlari ve | KFS |3 dari kontrollerin eiincellizini Bilgi Islem Bilgi Giivenligi Aralik 2027
igim kontrol sistemleri kullaniimaktadir. 12.1.1 | 'dan kontrotiern gunceligim Miidiirliigii Prosediirii rall
ensim : saglamak amactyla, Bilgi Giivenligi
. - . Prosediirii olusturulacaktir.
Sunucu sistem odasina erisim yetkili personelle sinirlandirilmis, oda rosedurt olusturuacakhir
U .. giivenlik kameralariyla izlenmektedir. Tiim sunucular igin diizenli
Bilgi sistemlerinin L -
PR yedekleme yapilmakta, periyodik bakim ve giincellemeler
stirekliligini ve - . -
A gergeklestirilmektedir. Ayrica, cografi olarak farkli lokasyonlarda
KFS | giivenilirligini saglayacak s .
yapilandirilan felaket kurtarma merkezi ile sanal ve fiziksel yedekleme
12.1 | kontroller yazil1 olarak : .
. . islemleri tamamlanmigtir.
belirlenmeli ve
uygulanmalidir. Bilgi giivenligi alaninda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi esas
al{nmalftﬁ olup }Jelgelf.:.ndirme stireci .dfsvam etmektedir. Kur'un'qurj Bilg.iw iSO 27001 Bilgi Giivenligi
.G.uv_enhgl Pol}tlka_m giincellenerek b1r1mle_re duyurulmu§: b1A1.g~1. guvenhgme KFS | Yénetimi Sistemi Belgelendirme Bilgi fslem SO 27001
iligkin prosediirlerin hazirlanmasima yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. 12.12 | siirecini e T - Aralik 2027
- P 2 o - . .1.2 | siirecinin tamamlanmasi Midiirliigi Belgesi
Bununla birlikte, Bilgi ve Iletisim Giivenligi Cumhurbaskanligi Genelgesi <
< ? Bt . saglanacaktir
dogrultusunda gerekli uyum ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
Belediyemizde kullanilan bilgi yonetim sistemlerinde, veri ve bilgi girisi ile Kullanicr Yetki
Bilgi sistemine veri ve bilgi | sorgulama ve raporlama islemleri modiiller bazinda ve kullanici tanimli Gozden
girisi ile bunlara erisim yetkilendirmeler ile yiiriitiilmektedir. Veri ve bilgi girisi ile bunlara erigim Bilgi sistemlerinde kullanici Gegirme
konusunda yetkilendirmeler | konusunda gerekli yetkilendirmeler yapilmis olup, tiim kullanicilar yetkilerinin kontrol altinda Raporu
yapilmali, hata ve sistemlere kisisel kullanici ad1 ve sifreleri ile erismektedir. tutulmasini saglamak amaciyla, yilda oo (PDF/Excel)
KFS PR, . KFS . . . Bilgi Islem
122 usulsiizliiklerin 6nlenmesi, 1221 bir kez “Kullanic1 Yetki G6zden Midiirliisi Her Y1l Sonu
| tespit edilmesi ve Sistemlerde gerceklestirilen tiim iglemler kim tarafindan yapildigi " | Gegirme Raporu” hazirlanarak udriugt Tespit edilen
diizeltilmesini saglayacak izlenebilir sekilde kayit altina alinmakta, yetkisiz erisimler yetkisiz erisim riski bulunan hesaplar hesaplara
mekanizmalar engellenmektedir. Ayrica, hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi icin gerekli diizeltme yapilacaktir. iligkin
olusturulmalidur. ve diizeltilmesine yonelik olarak yapilan islemlere iliskin log kayitlari diizeltme
tutulmakta ve gerektiginde kontrol edilmektedir. kayitlar
Belediyede bilisim yonetisimini saglamak amaciyla, bilgi sistemlerine Bﬂ‘glsayar mﬁtemlgrl,ﬂyazlhm_
e . . L ihtiyaglar, giivenlik 6nlemleri ve
iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis; kullanici AT
: PP . . . S ST . kullanicr taleplerine iligkin kararlarin Toplanti
Idareler bilisim yonetisimini | yetkilendirmeleri, veri giivenligi, erisim kontrolleri ve loglama . L . ok -
KFS - . . S . Lo . KFS | kurumsal diizeyde yonetilmesini Bilgi Islem tutanagi
saglayacak mekanizmalar mekanizmalari olusturulmustur. Bilgi sistemlerinin etkin, giivenli ve < S, e Her Yil Sonu
12.3 12.3.1 | saglamak amaciyla, “Bilisim Midiirliigi

gelistirmelidir.

strdiiriilebilir sekilde isletilmesine yonelik olarak siirecler izlenmekte,
ihtiyaglar dogrultusunda sistemler giincellenmekte ve gerekli koordinasyon
saglanmaktadir.

Koordinasyon Toplantis1” yilda bir
kez diizenlenecek ve toplanti tutanagi
almacaktir.

Katilim listesi
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4- BiLGIi VE ILETiSiM

BiS | Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve galisanlarmin performansimin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikl1 bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi1 amactyla uygun bir bilgi ve iletisim
13 | sistemine sahip olmalidir.
Belediyede yatay ve dikey ig iletisimin etkin sekilde saglanmasi amaciyla, ) Toplanti Tutanak Formlarinin Strateji
yén.eFicifpersongl ve birimleir arast iletigim yazih, sozlii ve elektronik BIS | kullanimmna iliskin birimlere Gelistirme Duyuru metni | 2026 Haziran
iletisim araglari iizerinden yiiriitiilmektedir. Kurum i¢i yazismalar EBYSS, 13.1.1 | hatirlatma amagli yazili bildirim Miidiirligii
toplantilar ve duyuru sistemleri araciligtyla saglanmakta; dis iletisim ise yapilacaktir
resmi yazismalar, kurumsal internet sitesi, cagri merkezi ve diger iletisim
kanallar1 yoluyla gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda, web uygulamalari,
ortak kullanim alanlari, e-posta, telefon ve yonetim bilgi sistemleri etkin
idarclerde, yatay ve dikey i¢ bi¢imde kullanilmaktadir.
BiS iletisim ile d1§ ‘1let1$}.ml . Birim i¢i ve birimler arasi iletisimin diizenli ve kayitl sekilde yiiriitiilmesini
kapsayan etkili ve stirekli . - . ~ o - .
1301 |0 .| teminen Toplant1 Tutanak Formlari tim midiirliiklere génderilmis ve Cagr1 merkezi
bir bilgi ve iletigim sistemi S . o . A
olmalidir uygulanmaya baslar-lmlstlr. Periyodik toplantilar gergeklestirilmekte, Dis iletisimde kullanilan internet istatistik raporu
: toplant1 tutanaklari ile karar ve gortismeler kayit altina alinmaktadir. Ayrica, sitesi ve ¢cagri merkezi geri A
siireglerin izlenmesi amaciyla siire¢ ydnetim programi kullamlmakta ve BIS | bildirimleri yilda bir kez analiz (r}aslt.lrr_na ve Web geri Her Vil S
kurumsal iletisimin daha sistematik yiiriitiilmesi i¢in Kurumsal Iletisim Ag1 | 13.1.2 | edilerek ydnetim raporu haline M? (;stllmze bildirim raporu er Yil sonu
Semas olusturulmustur. getirilecek ve iyilestirme 6nerileri udurlugu )
sunulacaktir. Iyilestirme
Bu suretle belediyede i¢ ve dis iletisimi kapsayan bilgi ve iletisim sistemi Onert listesi
stirekli ve etkin sekilde igletilmekte; iletisim siireclerinin etkinligi diizenli
olarak izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmektedir.
Yoneticiler ve personelin gorevlerini etkin sekilde yerine getirebilmeleri
i¢in ihtiya¢ duyduklar bilgi ve belgelere zamaninda erigimi saglamak
amaciyla belediyede EBYS, yonetim bilgi sistemleri, e-posta, ortak
paylasim alanlar1 ve duyuru sistemleri aktif olarak kullanilmaktadir. T L
. P o Yoneticilerin ve personelin hizmet »
Yoneticiler ve personel, Mevzuat degisiklikleri, talimatlar ve kurumsal duyurular ilgili personele .. s - Kurumsal
h L > O P T . . stireglerinde ihtiya¢ duydugu .. .
BiS gorevlerini yerine zamaninda iletilmekte; bilgi akis1 yoneticiler ve birimler arasinda diizenli BiS rosediir. talimat. is akist. cizeloe ve Strateji Tiim Dokiimanlar
P getirebilmeleri igin gerekli olarak saglanmaktadir. P > » 1§ aKist, g1zelg Geligtirme .. Klasorii” ekran | Gerektiginde
32 e 13.2.1 | rehberler i¢in ortak alanda bulunan NS Birimler e
ve yeterli bilgiye zamaninda Miidiirligii goriintiisii ve

ulagabilmelidir.

Yonetici ve personelin ihtiya¢ duydugu bilgi ve raporlarin iiretilmesi ile
analiz yapilabilmesine imkan saglayacak sistemler kullanilmakta; Bilgi
Yonetim Sistemi ile Cografi Bilgi Sistemleri entegre sekilde ¢aligmaktadir.
Plan tadilatlarina iligkin veriler CBS ile uyumlu veri tabaninda
tutulmaktadir.

mevcut “Kurumsal Dokiimanlar
Klasorii” giincellenecektir.

erigim kayitlart
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Bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullaniglt ve anlagilabilir olmasini
saglamak amaciyla, birimler tarafindan faaliyet alanlarina iligkin veriler
periyodik olarak giincellenmekte ve ilgili birimlere raporlanmaktadir. Veri
ve bilgi girislerine iliskin yetkilendirmeler gorev tanimlari esas almarak
yapilmakta ve giincellenmekte; personelin bilgi sistemlerine erisimi yetki
seviyeleriyle smirlandirilmaktadir.

Mevcut durum
makul giivenceyi

o - L sagladigindan
.« | Bilgiler dogru, giivenilir, S
BIS I, o yeni bir
tam, kullanish ve Bilgi giivenliginin artirilmas: amactyla kullanici parolalar: karmasik hale .
13.3 o P . . . diizenleme veya
anlagilabilir olmalidir. getirilmis ve alt1 aylik periyotlarla giincellenmektedir. 5651 sayili Kanun
o . e uygulamaya
kapsaminda zaman damgali log kayitlar1 tutulmakta; sistem giivenligine ek
iliskin tiim bilgiler toplanarak analiz edilmekte, ger¢ek zamanli izleme ile duyul r%leariak tadir
tehdit algilama ve giivenlik olaylarmimn takibi yapilmakta, olas1 tehditler i¢in yu
uyar1 mekanizmalar1 devreye alinmaktadir. Bu kapsamda, biytik veri
setlerinin toplanmasi, birlestirilmesi ve erisilebilir sekilde gercek zamanli
sunulmasina yonelik ¢alismalar tamamlanmustir.
Ust yéneticiler ve yetkilendirilmis personelin, performans programi ve
biitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin bilgilere zamaninda
P oo LY . . Mevcut durum
Yoneticiler ve ilgili erigsimini saglamak amaciyla gerekli mekanizmalar olusturulmustur. Bu . .
2 Lo . L makul giivenceyi
personel, performans kapsamda s6z konusu bilgilere; hali hazirda kullanilan siire¢ yonetimi Sladismdan
Bis | Programive biitgenin programi, miidiirlikk toplantilar: ve iist yénetim toplantilar ile Performans sag 1nigbir a
uygulanmasi ile kaynak Programi izleme raporlari, Stratejik Plan izleme raporlari ve yillik Faaliyet LY
13.4 e T - . . .. - diizenleme veya
kullanimina iliskin diger Raporlari araciligiyla diizenli ve zamaninda erigim saglanmaktadir.

o uygulamaya
bilgilere zamaninda erek
erisebilmelidir. Bu suretle, performans ve biitce uygulamalarina iligkin bilgiler yoneticiler duvul I%l amaktadir

ve ilgili personel tarafindan izlenebilmekte, degerlendirilmekte ve karar y
alma siireclerinde etkin sekilde kullanilmaktadir.
Mevcut durum
Y..Onet.lm. blAIgIA sisterni, < Belediyede kullanilmakta olan Y6netim Bilgi Sistemleri (YBS), yonetimin maliul guvenceyl
yonetimin ihtiyag duydugu | . . L o . . sagladigindan
; SO ihtiya¢ duydugu bilgi ve raporlarin iiretilmesine ve analiz yapilmasina A
BIS | gerekli bilgileri ve raporlart | . 7¢ . yeni bir
= . . imkan verecek sekilde yapilandirilmistir. Meveut YBS uygulamalar .
13.5 | tiretebilecek ve analiz . e o o . diizenleme veya
. tizerinden ihtiyaca yonelik ¢esitli raporlama ve analiz ¢aligmalar
yapma imkant sunacak ergeklestirilebilmektedir uygulamaya
sekilde tasarlanmalidir. gergexics ’ gerek
duyulmamaktadir
Idarenin misyon, vizyon ve stratejik amaglar1 dogrultusunda yoneticiler,
gorev alanlarina iliskin beklentilerini personele agik ve anlasilir sekilde
iletmektedir. Birim hedefleri ve dncelikler; birim i¢i ve birimler arasi
Yoneticiler, idarenin toplantilar, yazili duyurular ve yonetsel bilgilendirmeler yoluyla personele Birim yoéneticileri tarafindan, T

. . e . . A, . . oplant1

misyon, vizyon ve amaglart | bildirilmektedir. Y1llik performans hedeflerini hazirlayan midiirliikler, bu personele yonelik yilda bir kez Strateii tutanasy/
BIS | gercevesinde beklentilerini | hedefleri birim ¢alisanlariyla paylasmakta; verilen gorevler tutanak altma BIS | “Gérev—Beklenti Paylasim Gelisti rin R Tim Birim Mi dﬁrlgﬁk Her Y1l Ocak
13.6 | gorev ve sorumluluklari alinmakta ve uygulama siireci yoneticiler tarafindan izlenmektedir. 13.6.1 | Toplantis1” yapilacak ve toplanti chislrme Yoneticileri O, Ayl
< Miidiirligii Bilgilendirme
kapsaminda personele sonucunda toplanti tutanagi Vazisi
bildirmelidir. Belediyenin misyonu, vizyonu ve stratejik amaglari Stratejik Planda yer hazirlanacaktir.

almakta olup kurumsal internet sitesinde yayimlanmistir. Ayrica, misyon,
vizyon ve temel degerleri igeren kurumsal belge hazirlanarak personele
duyurulmustur.
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Idarenin yatay ve dikey

Belediyemizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan sistem sayesinde personel,
gorevleriyle ilgili degerlendirme, 6neri ve sorunlarini yoneticilere ve ilgili
birimlere iletebilmektedir. Bu amagla birim toplantilari, yonetici—personel
goriismeleri, yazili talepler, EBYS ve elektronik iletisim kanallart

Mevcut durum
makul giivenceyi

; iletisim sistemi personelin kullamlmaktadir. Personel tarafindan iletilen goriis ve oneriler kayit altina sagladl.glr.ldan

BIS - . O - . P S . yeni bir
degerlendirme, 6neri ve alinmakta, degerlendirilmekte ve sonuglari ilgili personele bildirilmektedir. .

13.7 . . .. diizenleme veya
sorunlarini iletebilmelerini lamava
saglamalidir. Ayrica, kurumsal iletisim araglar tiim ¢alisanlarin her kademede goriis ve uyeu erck ¥

Onerilerini iletebilmelerine imkan saglayacak sekilde yapilandirilmus; duvul r;glamakta dir
personelin degerlendirme ve sorunlarinin tespitine yonelik anket ¢aligmalari y '
ile yiiz yiize toplantilar diizenli olarak gerceklestirilmektedir.

BIS : . - . - I S

14 Raporlama: Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
Belediyemizin amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklar, yikiimliliikleri ve Meveut durum
) performans programlari her y1l mevzuat dogrultusunda hazirlanarak makul eiivenceyi
Idareler, her y1l, amaglari, kamuoyuna agiklanmaktadir. Bu kapsamda; Stratejik Plan, y1llik sa'la(gh“m dany
i« | hedefleri, stratejileri, Performans Programu, Biit¢e ve Idare Faaliyet Raporu belediyenin resmi gladigin
BIS A . - . S . yeni bir
141 varliklari, yiikiimliliikleri ve | internet sitesinde yayimlanmakta, Belediye Meclisi giindeminde diizenleme veya
" | performans programlarmni goriisiilerek karara baglanmakta ve kamuoyunun erisimine sunulmaktadir. lam
kamuoyuna agtklamalidir. Béylece idarenin faaliyetlerine ve performansina iliskin bilgiler diizenli, uyeu eerlekaya
seffaf ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde kamuoyu ile duvul riamakta dir
paylasiimaktadir. yu '
PP I Mevcut durum
; . S Belediye biitgesinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari ile ikinci alt1 aya . .
Idareler, biitgelerinin ilk alt1 | ..."" . . . makul giivenceyi
iligkin beklenti ve hedefleri, mevzuat ¢er¢evesinde hazirlanarak kamuoyuna B
aylik uygulama sonuglari, - - sagladigindan
: S S aciklanmaktadir. Bu kapsamda, Uger Aylik Biitge Gergeklesme Raporlari e
BIS | ikinci alt1 aya iliskin . - . I yeni bir
. . ile Y1llik Mali Durum ve Beklentiler Raporu hazirlanmakta ve belediyenin .

14.2 | beklentiler ve hedefler ile n- o L diizenleme veya

faaliyetlerini kamuoyuna resmi internet sitesinde yayimlanarak kamuoyl.‘munA erigimine ‘ uygulamaya
sunulmaktadir. Boylece biitge uygulamalarina iliskin bilgiler diizenli, seffaf

agiklamalidir. BetAns M gerek
ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda paylasilmaktadir. duyulmamaktadir
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Faaliyet sonuglar1 ve

Idaremizin faaliyet sonuglari ve performans hedeflerine iliskin
gergeklesmeler, her yil hazirlanan Idare Faaliyet Raporunda yer almakta

Mevcut durum
makul giivenceyi

BiS degerlendirmeler idare olup rapor Nisan ayinda Belediye Meclisine sunulmaktadir. Faaliyet raporu, sagla(rllligtl)rilrdan
faaliyet raporunda mecliste goriisiiliip onaylandiktan sonra belediyenin resmi internet sitesinde L ye
143 | 070 . S . diizenleme veya
gosterilmeli ve yayimlanarak kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Bu suretle faaliyet
- - L . . . uygulamaya
duyurulmalidir. sonuglar ve degerlendirmeler diizenli ve seffaf bir sekilde kamuoyu ile
paylasilmaktadir. gerek
' duyulmamaktadir.
Faaliyetlerin etkin sekilde gozetimini saglamak amaciyla idare genelinde
. S yatay ve dikey raporlama sistemi yazili olarak belirlenmis, raporlama
Faaliyetlerin gozetimi . - P
. . yapisini gosteren raporlama ag1 semast hazirlanmustir. Kurum diizeyinde Mevcut durum
amactyla idare i¢inde yatay . S P . . .
. 5 raporlama faaliyetleri siirekli olarak yiiriitiilmektedir. makul giivenceyi
ve dikey raporlama ag1 P
; yazili olarak belirlenmeli . . saglad{glr}dan
BIS |7.7 . . | Bukapsamda, iiger aylik donemler itibariyla Performans Programi izleme yeni bir
birim ve personel, gérevleri - . . .. .
14.4 . A calismalar1 yapilmakta, her yilin ilk alt1 aylik donemine iligkin Stratejik diizenleme veya
ve faaliyetleriyle ilgili . .
Plan izleme raporu hazirlanmakta ve yil sonunda Stratejik Plan uygulamaya
hazirlanmasi gereken - . . AR
raporlar hakkmda Degerlendirme Raporu dgzenlenerek tist yonetime ve T.C. gerek
g - - Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Baskanligina sunulmaktadir. Ayrica, duyulmamaktadir.
bilgilendirilmelidir. . ; R - .
aylik ara raporlar ile yillik faaliyet raporu hazirlanarak iist yonetime diizenli
olarak raporlama yapilmaktadir.
BIISS Kayit ve Dosyalama Sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, smiflandirildig1 ve dosyalandig1 kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
idaremizde kayit ve dosyalama sistemi; gelen ve giden evrak ile kurum ici
haberlesmeyi kapsayacak sekilde, Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii
tarafindan belirlenen Standart Dosya Planina uygun olarak yiiriitilmektedir.
Tim yazigsma ve dokiiman iglemleri Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYYS) tizerinden elektronik ortamda gergeklestirilmektedir. Mevcut durum
Kayi1t ve dosyalama sistemi makul givenceyi
yitve dosy . > | Elektronik ve fiziksel ortamda iiretilen dokiimanlar EBY'S’ye dahil edilerek sagladigindan
.« | elektronik ortamdakiler . - . =
BIS . . kayit altina alinmakta; dokiimanin olugturulmasindan arsivlenmesine kadar yeni bir
dahil, gelen ve giden evrak P . . .
15.1 .. . . gegen tlim siiregleri kapsayan siire¢ tabanli yazilim altyapisi diizenleme veya
ile idare i¢i haberlesmeyi . . -
X kullanilmaktadir. Bu altyapmnin gelistirilmesi ve kullanim kolayliginin uygulamaya
apsamalidir. L .
artirilmasina yonelik ¢caligmalar devam etmektedir. gerek

Ayrica, kurum igi ve kurum dis1 yazismalara iliskin yazigsma talimatt
hazirlanmis ve tiim miidiirliiklerle paylagilmistir. Bu suretle kayit,
dosyalama ve arsivleme siireglerinin diizenli, izlenebilir ve mevzuata uygun
sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

duyulmamaktadir.
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Kayit ve dosyalama sistemi
kapsamli ve giincel olmali,
yOnetici ve personel
tarafindan ulagilabilir ve
izlenebilir olmalidir.

Idaremizde kayit ve dosyalama sistemi, mevzuata uygun sekilde kapsamli
ve giincel olarak yiiriitillmektedir. Gelen ve giden evrak ile kurum igi
haberlesmeyi kapsayan tiim belge ve kayitlar Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) tizerinden kayit alta alinmakta, izlenebilir ve erisilebilir
sekilde yonetilmektedir. Yonetici ve personelin yetkileri dahilinde bilgi ve
belgelere zamaninda erisimi saglanmakta; sistem diizenli olarak
giincellenerek etkinligi stirdiiriilmektedir.

Mevcut durum
makul giivenceyi
sagladigimdan
yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya
gerek
duyulmamaktadir.

BIS
15.3

Kayit ve dosyalama sistemi,
kisisel verilerin giivenligini
ve korunmasini
saglamalidir.

Idaremizde kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve
korunmasini saglayacak sekilde yapilandirilmigtir. Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) ve ilgili bilgi sistemlerine erisim, kisiye 6zel
kullanici ads, sifre ve yetkilendirme esasina gore tanimlanmakta; erisim ve
kullamim yetkileri yetkili kisiler tarafindan verilmekte ve diizenli olarak
takip edilmektedir. Bu suretle kimin hangi bilgi ve belgelere erisebilecegi
kontrol altina alinmaktadir.

Veri giivenligini teminen, dogal afet, yangin ve benzeri olaganiistii
durumlara kars1 veriler anlik olarak yedeklenmekte; ag giivenligi
kapsaminda uctan uca erigim kontrolleri uygulanarak yetkisiz kullanici ve
cihazlarin sisteme erigimi engellenmektedir. Kayit ve dosyalama siirecleri
izlenebilir ve kontrollii sekilde yiiriitilmektedir.

Bununla birlikte, 6698 say1il1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
kapsaminda kurumsal uyumun saglanmasina yonelik ¢alismalar baglatilmig
olup, politika ve belge hazirlik siireci devam etmektedir. KVKK
caligmalarinin tamamlanmasiyla birlikte mevcut sistemin daha da
gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir.

BIS
15.3.1

Kisisel verilerin islenmesinde
vatandaglarin ve personelimizin,
basta 6zel hayatin gizliligi olmak
tizere kisilerin temel hak ve
Ozgiirliiklerini korumak ve
kisisel verileri isleyen gercek ve
tizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile
uyacaklari usul ve esaslari
diizenleme iglemleri
tamamlanacaktir.

Bilgi Islem
Miidiirliigii

KVKK Belgesi

Aralik 2027

BIS
15.4

Kayit ve dosyalama sistemi
belirlenmis standartlara
uygun olmalidir.

Idaremizde kayit ve dosyalama sistemi, ilgili mevzuat ve Devlet Arsivleri
Bagkanligi tarafindan belirlenen Standart Dosya Planina uygun olarak
yiriitiilmektedir. Gelen ve giden evrak ile kurum i¢i yazismalar Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) lizerinden kayit altina alinmakta;
dosyalama, saklama ve arsivleme islemleri belirlenmis standartlar
cercevesinde gerceklestirilmektedir.

Kayit ve dosyalama siireclerinin etkin ve dogru sekilde uygulanmasini
saglamak amaciyla personele yonelik bilgilendirmeler yapilmis; Standart
Dosya Plan1 konusunda kurum i¢i egitim diizenlenmistir. Bu kapsamda
egitim faaliyetlerine ihtiyaclar dogrultusunda devam edilmesi
planlanmaktadir.

Mevcut durum
makul giivenceyi
sagladigindan
yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya
gerek
duyulmamaktadir.
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Gelen ve giden evrak
zamaninda kaydedilmeli,

idaremizde gelen ve giden evrak, belediye otomasyon sistemine entegre
olarak kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinden
zamaninda kaydedilmektedir. Kurum disindan gelen evraklar, genel evrak
birimi personeli tarafindan sisteme almmakta ve ilgili birimlere elektronik
ortamda havale edilmektedir. Kurum i¢i yazigmalarda ise evrak, evraki
olusturan personel tarafindan EBY'S’ye kaydedilerek sistem tizerinden ilgili
yerlere yonlendirilmektedir.

Mevcut durum
makul giivenceyi
sagladigimdan

BIS staqdartlara uygun bir EBYS kapsaminda evraklar, Standart Dosya Planma uygun sekilde | yem bir
15.5 | sekilde siiflandirilmal ve . ) . . . diizenleme veya
. . siiflandirilarak argivlenmekte; kayit, izleme ve muhafaza islemleri arsiv
arsiv sistemine uygun olarak I, . - . uygulamaya
. o mevzuatina uygun olarak yiiriitiilmektedir. Kayit ve dosyalama siireglerinin
muhafaza edilmelidir - . . gerek
’ dogru ve etkin sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla personele gerekli
oL . e RS duyulmamaktadir.
bilgilendirmeler yapilmis, konuya iliskin kurum i¢i egitimler
diizenlenmistir.
Bu suretle evrak kayit, siiflandirma ve arsivleme islemleri diizenli,
izlenebilir ve standartlara uygun sekilde gerceklestirilmektedir.
Idaremizde is ve islemlerin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimini
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi
olusturulmustur. Bu kapsamda, fiziksel arsivin elektronik argive
aktarilmasina yonelik ¢alismalar baglatilmis; Imar ve Sehircilik, Evlendirme
: L. . .. Memurlugu, Zabita (Isyeri Agma ve Caligma Ruhsatlari), Plan ve Proje ile
Idarenin is ve islemlerinin - PP, . S ;
Kavdr. siniflandirlmast Mali Hizmetler Midiirliigii (Emlak Servisi) arsivlerine ait evraklarin
koi'/un,mam ve erisimini ’ de elektronik ortama aktarimi tamamlanmigtir. Mali Hizmetler Midiirligi Fiziksel arsivdeki evraklarin
BIS Kapsayan belirle?lmi Thale dosyalarma iliskin aktarim ¢alismalari ise planlama asamasinda olup BIS | tiimiiniin elektronik ortama Bilgi fslem Tiim Dijital Siirekli
15.6 psayar, s devam etmektedir. 15.6.1 | aktarilmasi islemine devam Midiirliigi Birimler Dokiimanlar

standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi
olusturulmalidir.

Arsiv diizeninin saglanmasi amaciyla Ayiklama ve imha Komisyonu
olusturulmus; ilgili mevzuat ¢ercevesinde ayiklama ve imha iglemleri
bagslatilarak bazi birimlere ait evraklarin imhas1 gergeklestirilmistir.
Elektronik arsive gecis siireci devam etmekte olup, fiziksel arsivde bulunan
evraklarin tamaminin elektronik ortama aktarilmasina yonelik ¢aligmalar
stirdiiriilmektedir.

edilecektir.
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Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarn Bildirilmesi: Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarmn belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

BIS
16.1

Hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarm bildirim
yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidur.

Idaremizde hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesine iliskin
yontemler; 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu, 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu,
4982 say1l1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

Ayrica, Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlart Hakkindaki
Yonetmelik ile Kamu Gorevlileri Etik Davranis flkeleri ile Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkindaki Yo6netmelik dogrultusunda bildirim ve bagvuru
siiregleri isletilmektedir. Isci personel agisindan ise ilgili toplu is sdzlesmesi
hiikiimleri uygulanmaktadir.

Bildirim ve degerlendirme siiregleri, tiim personel i¢in adil, tarafsiz, gizlilik
esasina dayali olarak yiiriitiilmekte; iletilen hususlar mevzuat gercevesinde
incelenerek gerekli islemler yapilmaktadir.

BIS
16.1.1

Her y1l Mayis ayinda yapilan Etik
kurallar ile ilgili egitimin icrasinda,
hata, usulsiizliik ve yolsuzluk
bildirim yontemleri ile etik kurallart
konusunda personele yonelik
bilgilendirme ¢alismalar
yapilacaktir.

nsan
Kaynaklart ve
Egitim
Mudiirligii

Bilgilendirme
sunumu,
katilimer listesi
ve
bilgilendirme
tutanagi.

Her Yil Mayis
Ayinda

BIS
16.2

Yoneticiler, bildirilen hata,

usulsiizliik ve yolsuzluklar

hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

Idaremizde bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluk iddialar, ilgili mevzuat
cercevesinde yoneticiler tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli
incelemeler yapilmaktadir. Sug teskil eden hususlarda 4483 sayilt Memurlar
ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmast Hakkinda Kanun, Devlet
Memurlar1 Disiplin Amirleri Yénetmeligi ile Kurum I¢i Disiplin Amirleri
Yonetmeligi hiikiimleri uygulanmaktadir.

Gerekli goriilen durumlarda, kapsamli ve yeterli inceleme yapilmasi
amactyla Baskanlik Makami onayiyla Teftis Kurulu Miidiirliigii tarafindan
sorusturma ve inceleme siiregleri yiiriitiilmektedir. Kurumda gérev yapan
is¢i personel acisindan ise ilgili toplu is s6zlesmesi hiikiimleri
dogrultusunda islem tesis edilmektedir.

Bu suretle, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda gerekli
inceleme ve degerlendirmeler mevzuata uygun sekilde
gergeklestirilmektedir.

Mevcut durum
makul giivenceyi
sagladigindan
yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya
gerek
duyulmamaktadir.

BIS
16.3

Hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklari bildiren

bir muamele
yapilmamalidir.

personele haksiz ve ayirimei

Idaremizde hata, usulsiizliik ve yolsuzluk bildiriminde bulunan personele
yonelik haksiz veya ayrime1r muamelede bulunulmamasi esasi
benimsenmistir. Bildirim ve degerlendirme siiregleri; 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu, 5237 say1ili Tiirk Ceza Kanunu, 4483 say1l1 Kanun,
3628 sayili Kanun, 5271 sayil1 Ceza Muhakemesi Kanunu, 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Ayrica, Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlart Hakkindaki
Yonetmelik ile Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkindaki Yo6netmelik uygulanmakta; is¢i personel agisindan ise
toplu is sozlesmesi hiikiimleri esas alinmaktadir. Tiim bildirimler gizlilik
icinde, adil, tarafsiz ve esit mesafede degerlendirilmekte; bildirimde
bulunan personelin 6zliik haklar1 ve ¢alisma kosullari tizerinde olumsuz bir
islem tesis edilmemektedir.

Mevcut durum
makul glivenceyi
sagladigindan
yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya
gerek
duyulmamaktadir.
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{g i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme ve periyodik degerlendirme yontemleri
birlikte kullamlarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, i¢ Kontrol Uyum
Eylem Planinda 6ngoriilen eylemler ve gerceklesme sonuglari alt1 aylik
donemler itibariyla izlenmekte ve raporlanmaktadir.
. Mevcut durum
I¢ kontrol sistemi, siirekli Ayrica, i¢ kontrol sisteminin genel degerlendirmesi yilda bir kez Strateji makul giivenceyi
izleme veya 6zel bir Gelistirme Miidiirliigii koordinasyonunda yapilmakta; bu amagla hazirlanan sagladigindan
IS | degerlendirme yapma veya | i¢ kontrol sistemi soru/anket formlari tiim miidiirliiklere gonderilerek yeni bir
17.1 | bu iki y6éntem birlikte uygulanmaktadir. Soru formlarindan elde edilen veriler ile i¢ ve dis denetim diizenleme veya
kullanilarak sonuglari, 6n mali kontrol verileri, talep ve sikayetler Strateji Gelistirme uygulamaya
degerlendirilmelidir. Miidiirliigii tarafindan toplanmakta ve analiz edilerek I¢ Kontrol gerek
Degerlendirme Raporu hazirlanmaktadir. duyulmamaktadir.
Hazirlanan degerlendirme raporu, ic Kontrol Izleme ve Yénlendirme
Kurulu tarafindan goriisiildiikten sonra Ust Yonetici onayina sunulmakta ve
onaylanan rapor Hazine ve Maliye Bakanligina gonderilmektedir.
I¢ kontrol sisteminin eksik y&nleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasina y6nelik siire¢ ve
yontemler olusturulmus ve uygulanmaktadir. Bu kapsamda, I¢ Kontrol
; . Sl d « . o - Mevcut durum
I¢ kontroliin eksik yonleri Izleme ve Yonlendirme Kurulu olugturulmus olup, ihtiyaglar dogrultusunda . .
. . . makul giivenceyi
ile uygun olmayan kontrol giincellenmektedir. P
. .. . . sagladigindan
is yontemlerinin belirlenmesi, | yeni bir
bildirilmesi ve gerekli I¢ Kontrol Uyum Eylem Planu, alt1 aylik periyotlarla izlenmekte ve .
172 ] & . ; . R . diizenleme veya
onlemlerin alinmasi raporlanmaktadir. Ayrica, her y1l I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu
.. .. PR : . o uygulamaya
konusunda siire¢ ve yontem | hazirlanarak tist yonetime sunulmaktadir. I¢ Denetim Birimi tarafindan erek
belirlenmelidir. yapilan denetimler sonucunda i¢ kontrol sisteminin eksik yonleri tespit duvul riamakta dir
edilmekte ve hazirlanan raporlar tist yonetime iletilmektedir. Tespit edilen yu '
hususlar dogrultusunda gerekli iyilestirici ve dnleyici 6nlemler
almmaktadir.
i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine idarenin tiim birimlerinin katilim1
- . - . I Mevcut durum
saglanmaktadir. Bu kapsamda, i¢ kontrol degerlendirme siirecinde . .
. - L . makul giivenceyi
; . hazirlanan soru/anket formlar1 tiim harcama birimlerine génderilmekte, I
I¢ kontroliin L . . . 2 . L. sagladigindan
; - . L . | birimler kendi gérev ve faaliyet alanlari ¢ergevesinde degerlendirmelerini o
IS | degerlendirilmesine idarenin s i e dese S yeni bir
.S .. yaparak Strateji Gelistirme Miidiirliigiine iletmektedir. Birimlerden alian .
17.3 | birimlerinin katilim1 i < . < . . . L diizenleme veya
- goriis ve degerlendirmeler dogrultusunda i¢ kontrol sistemi analiz edilmekte
saglanmalidir. 2 . . . uygulamaya
ve sonuglar I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporuna yansitilmaktadir. erck
Bu suretle i¢ kontroliin degerlendirilmesi siirecine birimlerin aktif katilimi &
< duyulmamaktadir.
saglanmaktadir.
i kontroliin ;q kontrol sisteminin degerllel{dmlme_sm.de; yonetlcller_m goriisleri, kisi ve Meveut durum
- - . idarelerden gelen talep ve sikayetler ile i¢ ve dis denetim sonucunda - .
degerlendirilmesinde, . . . makul giivenceyi
o L ... | diizenlenen raporlar dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda, i¢ kontrol S
yoneticilerin goriisleri, kisi - . T PO P . o sagladigindan
; . . degerlendirme siirecinde yoneticilerden alinan goriisler, birimlerce iletilen =
IS | ve/veya idarelerin talep ve AN o . yeni bir
N A geri bildirimler, vatandas ve paydas bagvurulari ile i¢ denetim ve Sayistay .
17.4 | sikayetleri ile i¢ ve dig . . L e e diizenleme veya
denetim sonucunda denepm {aporlarl Stratejl Ge?hstlrme Mudirligi tarafnfldan Qerlenmektg ve uygulamaya
- . analiz edilmektedir. Elde edilen bulgular, I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme
diizenlenen raporlar dikkate gerek

almmaldir.

Raporuna yansitilmakta ve iyilestirmeye yonelik gerekli 6nlemler
belirlenmektedir.

duyulmamaktadir
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I¢ kontroliin

I¢ kontrol sistemi degerlendirme ¢alismalar1 sonucunda, idarenin giiglii
yonleri, iyilestirmeye agik alanlari ile alinmasi gereken dnlemler tespit

Mevcut durum
makul giivenceyi

; degerlendirilmesi “sonucunda edilmekte; bu dogrultuda eylem ve iyilestirme 6nerileri belirlenmektedir. sagladlglr}dan
IS | alinmasi gereken dnlemler . . . . D yeni bir
. . . Belirlenen hususlar, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin artirilmasi amaciyla .

17.5 | belirlenmeli ve bir eylem : - . diizenleme veya
. I¢ Kontrol Uyum Eylem Planina yansitilmakta ve gerekli énlemler planlh bir
plan1 gercevesinde . . . . uygulamaya
sekilde uygulanmaktadir. Eylemlerin gergeklesme durumu izlenmekte ve i¢
uygulanmalidir. : A S AN gerek
kontrol sisteminin siirekli gelistirilmesi saglanmaktadir.
duyulmamaktadir
{2 i¢ Denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
Idaremizde i¢ denetim faaliyeti; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu, i¢ Denetgilerin Caligma Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmelik ile Hazine ve Maliye Bakanhg: I¢ Denetim Koordinasyon ) )
Kurulu (IDKK) tarafindan belirlenen kamu i¢ denetim standartlari, etik Ug yillik I¢
kurallar ve rehberler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. I¢ denetim faaliyetleri, I¢ Denetim Denetim Plan
I¢ denetim faaliyeti I¢ ) Koordinasyon Kurulu tarafindan _ ve 2026 Yili i¢ ic Denetim
; Denetim Koordinasyon Bu kapsamda, I¢ Denetim Birimi Bagkanlig tarafindan i¢ denetim ve : belirlenen standartlar ¢ergevesinde, I¢ Denetim . Denetim ¢
IS . . L s N . . 1S N .. : .. Tim Planlar
18.1 Kurulu tarafindan belirlenen | danismanlik faaliyetleri, IDKK nin gézetiminde ve Uluslararasi I¢ Denetim 18.1.1 yiriirliikte bulunan ti¢ yillik Ig Birim Birimler Programi Kapsammda
" | standartlara uygun bir Standartlarina uygun olarak gergeklestirilmektedir. Risk odakli denetim """ | Denetim Plam ile 2026 Y1l1 i¢ Baskanligi kapsaminda psamur
. o o : . . N . Stirekli
sekilde yiritilmelidir. anlayis1 cergevesinde planlanan denetim ve danismanlik ¢calismalari Denetim Programi dogrultusunda hazirlanan i¢
sonucunda ulagilan bulgular ve degerlendirmeler i¢ denetim ve danigmanlik yiiriitilmeye devam edecektir. denetim
raporlarina baglanarak iist yonetime sunulmakta ve izlenmektedir. raporlart.
Bu suretle i¢ denetim faaliyetlerinin bagimsiz, sistematik ve mevzuata
uygun sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.
I¢ denetim bulgulari ve denetginin onerileri dogrultusunda, idare tarafindan : .
. .. . oy I¢ denetim
alinmasi gereken kontrol 6nlemlerinin gergeklesip gergeklesmedigi Ig ; . .
. S - ) : . I¢ denetim bulgulari ve denetci bulgularina
Denetim Birimi Bagkanlig1 tarafindan izlenmektedir. Yapilan denetimler o . S
: . . o : - .. Onerileri dogrultusunda idare iliskin
I¢ denetim sonucunda idare | sonucunda tespit edilen risklere karsi alinmasi gereken kontrol 6nlemlerini
P . .Sl . tarafindan alinmasi gereken ; . hazirlanan
; tarafindan almmasi gerekli | igeren eylemlerin uygulanma durumu, denetim dénemi sonunda : . .. I¢ Denetim
IS T s 9 o . . - IS onlemleri igeren eylem planlarmin . eylem planlar
goriilen 6nlemleri iceren degerlendirilmekte ve izleme sonuglari izleme raporlarina baglanmaktadir. ; . Birim : Her Y1l Sonu
18.2 18.2.1 | uygulanma durumu, I¢ Denetim < ile uygulama
eylem plan1 hazirlanmali, A < Baskanlig .
. 2 . . . o . Birimi Bagkanlig1 tarafindan ve izleme
uygulanmali ve izlenmelidir | Hazirlanan izleme raporlari Hazine ve Maliye Bakanlig1 I¢ Denetim . = .
. . . . . . izlenecek ve degerlendirme sonuglari sonuglarini
Koordinasyon Kuruluna génderilmekte; boylece i¢ denetim sonucunda . .
. A . .. .. . . raporlanacaktir. gosteren izleme
belirlenen dnlemlerin hayata gegirilme durumu diizenli olarak takip raporlart

edilmektedir.
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